UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Pégc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 104/TB-UBND Chi Minh, ngay 30 thang 9 nam 2025
THONG BAO

Két qua Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chit lwgng phuc vu
nguwoi dan, doanh nghi€p trong thuwe hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén méi truwong dién tir

theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg Quy III nim 2025

Cin ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thii tuong Chinh
pha Phé duyét Bo chi so chi dao, di€u hanh va danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tir (Quyét dinh 766).

Theo s6 liéu thdng ké Quy 111 trén Cong Dich vu ¢éng Quéc gia:

- UBND xé& Chi Minh dat tong diém 89,83/100 diém (Biém don vi cao
nhat cua thanh pho 1a 91,65/100 diem);

- UBND x4 Chi Minh xép hang 21/114 xa, phudng, dac khu.

Cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN QUYET PINH 766 QUY III NAM 2025

, , piém ) Piém donvi | Xép hang Ghi
STT Nhom chi so UBND xa cao\nhﬁt cia | cua UJBND chi
dat dwoc thanh pho xa
1 | Cong khai minh bach 18/18 18/18 21/114
2 | Tién do, két qua giai quyét 17,43/20 19,68/20 68/114
Cung cap dich vu tryc tuyén | 17,59/22

3 | - Dich vu cong truc tuyén 8,1/12 8,15/12 33/114
- Thanh todn truc tuyén 9,49/10 9,81/10 11/114
4 | Séhda hd so 18,81/22 19/22 10/114
Muc do hai long 18/18 18/18 20/114
Cong: 89,83/100 | 91,65/100 21/114

Il. NGUYEN NHAN CUA HAN CHE
1L Xuly ho so tr’é han so véi thoi gian quy dinh tha tuc hanh chinh caa
Cong Dich vu cdng Quoc gia:
- Ho so bi xir Iy quéa han.
- Tiép nhan hd so truc tuyén cham.

B X3

- “Tir chdi tiép nhdn”, “Ding xi [y sau thoi gian quy dinh.



- HO so “Yéu cau bé sung” bi treo qué lau.
- Str dung thao tdc “Tam ding” hd so.

2. Cong Dich vy ¢dng Qudc gia quy dinh mot s6 this tuc hanh chinh c6
tinh thoi gian xir ly trong ca thir Bay va Cha nhat (tree ngay le).

3. Mot s6 thu tyc hanh chinh lién théng bi tré han do cc phan mém lién
thdng gap van de, khong tra dugc két qua cho Mot cira dién tur.

I11. GIAI PHAP NANG CAO KET QUA

1. Thyc hién céc thao téc (tiép nhan, tir choi) trong thoi gian quy dinh:
Tiép nhan ho so (cdng dan ngp truc tuyen tir Cong Dich vu cong Quoc gia)
trudc 08 gio.

2. Tiép nhan ho so tryc tuyén nhanh nhat c6 thé, ké ca thir Bay va Chu
nhat. Thyuc hién thao tac tir choi trong thoi han quy dinh. Han ché “Yéu cau bo
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sung”, xem xét, dé xuat “Tir chéi” va yéu cau nguoi dan nop lai.

3. Ra soat TTHC va cap nhat dung thoi gian xu ly theo quyét dinh ban hanh
cua thanh pho, dam bao thoi gian xt 1y < thoi gian Dich vu cong Quoc gia dang tinh.

4. X1 ly ho so trude hodc dung han; thyc hién thao tac ding xtr ly trong
thoi gian quy dinh: Xir Iy ho so trude hodc dung “Han xit Iy toan quy trinh”. X
Iy hd so truc tuyén nhanh nhit co thé, ké ca tha Bay va Cha nhat. Thuc hién thao
tac ding xu Iy trong thoi han quy dinh va dinh kém tép giai trinh. Han ché “Yéu
cau bé sung”’, phbi hop xem xét, dé xuat “Tir chéi” va yéu cau ngudi dan nop lai.

Uy ban nhan dan xa thong bao dé céc té chire, ca nhan dugc biét./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- TT: bang uy xa; HDND x&; —— < [

- Chu tich, PCT UBND x4; '
- Céc co quan tham muru, gitp viéc Bang uy;

- UBMTTQVN x4 va cac t6 chuc doan thé x&;
- Cac co quan, don vi X&;

- Lanh dao c4c thon;

- Cong thong tin dién tir X&;
- Luu: VT; TTPVHCC.

Pham Anh Tuin
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