UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHI MINH Doc lap - Tw do - Hanh phic

S0: 49/KH-UBND Chi Minh, ngay 26 thang 8 nim 2025
’ ’ KE HOACH ,
K¢ hoach Nang cao chat lwgng, hi¢u qua sir dung dich vu cong trye tuyén
nam 2025 theo Quyét dinh so 1565/QD-TTG cua Thu twéng Chinh phu

Thuc hién Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 ctua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach nang cao chit lugng cung cip dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cap dich vu sé méi dugc ca nhan héa, dya trén dir liéu cho
nguoi dan va doanh nghiép;

Thue hién Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay 26 thang 8 nim 2025 cla
UBND thanh phé Hai Phong vé Nang cao chat luong, hi¢u qua str dung dich vu
cong truc tuyén nam 2025 theo Quyét dinh s6 1565/QD-TTG cua Thi tudng
Chinh phu, UBND xa Chi Minh ban hanh K& hoach Nang cao chat luong, hiéu
qua st dung dich vu cong truc tuyén nim 2025 theo Quyét dinh s6 1565/QD-
TTG cua Thu twéng Chinh pha nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu chung

a) Cung cip tap trung cac dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia, biao dam chat luong, thuan tién, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi
gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; ngu’m dan, doanh nghlep co the dé
dang truy cép, st dung dich vu cong truc tuyén theo huéng mét ctra s6 quéc gia,
cac co quan nha nudce chua dong phuc vu.

b) Phat trién cac dich vu sb méi, duge ca nhan hoéa dua trén dit liéu, bao
dam cac dich vu cong duogc tdi uu theo nhu cau cu thé cua tung ca nhan va
doanh nghiép. Khai thac dit liéu dé cai thién chat luong phuc vu, hd tro dy bao
va dé xuat dich vy phi hop cho timg ngudi dung, phat huy hiéu qua viéc khai
thac dit liéu tai Trung tdm D liéu qudc gia.

c) Tang cuong gidm sat, danh gia va trach nhi¢m giai trinh ctia co quan nha
nudc, ngudi co thim quyén trong cung cdp dich vu cong truc tuyén nham nang
cao muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghié€p khi st dung dich vu cong truc
tuyén, bdo dam céc thu tuc hanh chinh dugc tinh gian, chuan hoa, hudng toi tbi
thiéu hoa cac thanh phﬁn hd so thi tuc hanh chinh, don gian hoa viéc su dung
dich vu cong truc tuyén ciia ngudi dan, doanh nghiép.

d) Nang cao chat lwong doi ngii can bo cong chirc, vién chirc trong cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh. Can b, cong chirc, vién chirc phai 1a nguoi di dau
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va van dong, huéng dan nguoi than trong gia dinh thyc hién thu tuc hanh chinh
100% trén moi truong dién tur.
2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2025
- V& s6 luong:

+ Duy tri hiéu qua 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh di tich hop trén Cong
Dich vu cong qubc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

+ Cung cap 982 dich vu cong truc tuyén véi sd lugng hd so trung binh cua
mdi dich vu cong phat sinh it nhat 1.000 hd so/ndmvtinh va dap tmg yéu cau
cung cap 100% két qua dién tir va tai sit dung thong tin, di lidu (khong ap dung
chi tiéu nay ddi véi nhimg tha tuc hanh chinh c6 tan suat thap, d6i tuong tuan
thu va thudc nhitng linh vuc dac thu).

+ Cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh dbi véi 82 nhom thu tuc hanh
chinh theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 ciia Thi tudng
Chinh phu phé duyét Dé an phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030; Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04 thang 4 nam 2022 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cap
trén Cong Dich vu cong qudc gia nam 2022; Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28
thang 02 nam 2024 cia Thu tudéng Chlnh phu phé duyét Danh muc nhoém dlch vu
cong truc tuyén lién thong wu tién tai cau triic quy trinh, tich hop, cung cép trén
Cong Dich vu cong qudc gia ndm 2024 va cac tha tuc hanh chinh wu tién.

+ Hoan thémh tai cAu trac quy trinh 100% thu tuc hanh chinh, thuc hién xay
du’ng va cung cap cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc tham quyén giai
quyét cua cap tinh, cap xa theo md hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu
cong qubc gia bao dam théng nhit, dong bd, dé thyuc hién, gitp tiét kiém thoi
gian, chi phi cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Vé chat lugng, cac dich vy cong truc tuyén dugc danh gia vé chét luong
trai nghi€ém cta nguoi dung va dat toi thi€u 04 nhom tiéu chi chinh gom:

+ C6 bi€u mau dién tir tuong tac va ty dong dién dir li¢u khi da c6 san trong
cac co sO dir li¢u quoc gia, co s¢ dir liu cua bg, nganh, co s¢ dir li€u cua dia
phuong vao bi€u mau dién tu;

+ Pam bao thoi gian trung binh tinh tir luc dang nhap cho dén khi nguoi
dan, doanh nghiép ndép hd so truc tuyén thanh cong ddi véi cac dich vu cong
truc tuyén 1a dudi 08 phut;

+ Thoi gian trung binh tinh tir khi cong chire, vién chuc tiép nhan, xir Iy ho
so cho dén khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp
truc tuyén giam t6i thiéu 20% so véi hinh thirc ndp truc tiép;
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+ Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép ddnh gia hai long khi stir dung dich vu
cong tryc tuyen dat toi thiéu 90%.

b) Nam 2026

Tiép tuc duy tri cung cip dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong
qudc g1a d6i vai toan bo thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong
truc tuyen toan trlnh mot phan, theo huéng thdng nhat, ddng bo trén toan qudc
theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao Trung uong
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb vé thuc
day chuyén doi sb lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap ing yéu cau sip xép
t6 chirc bo may ctia hé thong chinh tri bao dam chat lwong trai nghiém cta nguoi
dung va dat ti thiéu 04 nhoém tiéu chi chinh gom:

- C6 biéu mau dién tir tuong tac va tu dong dién dit liéu co sin trong cac co
s¢ dir liéu quodc gia, co so dir li¢u cuia bo, nganh, co s¢ dir li¢u cua dia phuong
vao biéu mau dién tur;

- Thoi gian trung binh tinh tir luc dang nhap cho dén khi ngudi dan, doanh
nghiép ndp hod so tryc tuyén thanh cong doi vaoi cac dich vu cong tryc tuyén la
dudi 05 phut;

- Thoi gian trung binh tinh tir khi cong chitc, vién chic tiép nhan, xu Iy ho
so cho dén khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp
truc tuyén giam t6i thiéu 30% so v&i hinh thie ndp truc tiép;

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gid hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat to1 thiu 95%.

3. Yéu cau

L4y nguoi dan lam trung tdm va dong luc; nhan rong sang kién ap dung
cach lam hay, phan dau dat cac chi tiéu dugc giao.

I1. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ra soat, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu cong true
tuyén toan trinh

a) Hoan thanh ra soét, dé xuét, cong khai th tuc hanh chinh du diéu kién
cung cap truc tuyén toan trinh.

b) Ban hanh Ké hoach nang cao chét luong sir dung dich vu cong truc
tuyén giao chi tiéu vé ho so truc tuyén t6i; chi dao can bo, cong chirc pha’li xu ly
hd so cong viéc toan trinh trén moi truong mang va su dung chir ky sb, nhat 1a
xur 1y c4c thu tuc hanh chinh trén moi tru:orng sO; 1t ngan téi thiéu 20% thot glan
giai quyét hd so so voi nop hé so truc tiép trong nam 2025; rat ngan tdi thiéu
30% thoi gian giai quyét hd so so véi nop hd so truc tiép trong nam 2026 dé
khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.
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C) T chire thyc hién Ké hoach st dung dich vu su nghi¢p cong va dich vu
cong ich truc tuyén thudc pham vi quan 1y dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 137/2024/NP-CP ngay 23/10/2024 cta Chinh
pha quy dinh vé giao dich dién tir cia co quan nha nuéc va hé thong théng tin
phuc vu giao dich dién tir.

d) Ra soat, dé xuét diéu chinh cac quy trinh ndi bo dé dap tng cac quy dinh
cua Luat Giao dich dién tir; st dung cac giéy to dién tir tich hop trén tai khoan
dinh danh dién tir thay thé gidy to gidy, thuc hién cit giam cac thanh phan ho so
khi dir liéu da duoc sd hoa trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

2. Pé xuat diéu chinh, cip nhat, hop nhat hoic té chirc lai Hé thong
thong tin gidi quyét thua tuc hanh chinh

a) Trién khai Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh phu hop voi
16 trinh sap xép, t6 chirc lai don vi hanh chinh theo mé hinh t6 chirc chinh quyén
dia phuong 2 cap, bao dam hoat dong on dinh trén co so ké thira vé thong tin, dit
liéu, an toan, an ninh thong tin va viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
lién tuc, dich vu cong thong sudt, hiéu qud, khong bi gian doan dé phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; két hop mot cach khoa hoc véi viée ra soat, nang cép,
cap nhat Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh dap
ung quy dinh; két ndi va khai thac hiéu qua dir li€u, dich vu cua Céng Dich vu
cong quoc gia, Trung tdm Dit liéu qudc gia, phat trién theo hudng mot cira s6
quéc gia theo 19 trinh.

b) Két nbi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh v6i Hé
théng giam sat, do luong mic do cung cép va str dung dich vu Chinh phu sd;
thuong xuyen theo doi, giam sat viéc cung cap va hiéu qua str dung dich vy cong
trye tuyén ctia co quan, don vi minh dé kip thoi chi dao, d6n déc thuc hién.

3. Khai thac hiéu qua cdc co sé dit liu quoc gia, cac co sé dit liéu dung
chung cua co quan nha nudc

a) Khai thac hiéu qua cac co sd dit liéu qudc gia va cac co so dit lidu dung
chung cia co quan nha nudc, dé tu dong dién céac dir liéu vao biéu mau dién tu
tuong tac va cit giam thanh phan hd so, bao dam nguyén tic khong yéu cau
nguoi dan, doanh nghiép cung cp thong tin, dir liéu da co san khi thuc hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

b) Thudng xuyén dong bo dir lidu co so dir liéu qudc gia, co so dit liéu
chuyén nganh vé co so dir liéu tong hop qudc gia dé cat giam tha tuc hanh chinh,
t61 wu hoa quy trinh, giai quyét thu tuc hanh chinh theo mtrc d¢ ting trudng cua
dir liéu bao dam nguoi dan chi ké khai thong tin mot 1an khi giai quyét cac thu tuc
hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, bao dam tién do dua vao khai thac
su dung cua Trung tam dir ligu quoc gia, dong bo tién do gita ha tang vat 1y quan
trong ndy véi nén tang hé thong Cong Dich vu cong qubc gia.
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4. Nang cao chit lwong cung cip dich vu cong trie tuyén

a) Ra soat, dé xuat nang cao chét lugng Hé thdng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh thanh phé dam bao theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 13 Thong tu
s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy
dinh vé chuc ning, tinh ning k¥ thuat ctia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cap b, cép tinh.

b) Dé xuat bd sung cac thu tuc hanh chinh c¢6 phat sinh nhiéu hd so cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

5. Nang cao hiéu qua sir dung dich vu cdng truc tuyén

a) Tang cuong tuyén truyén vé viéc Ndng cao hiéu qud, tang ty 1é sir dung
dich vu cong truc tuyén, dam bao dé st dung, than thién véi nguoi dung dén doi
ngili can bd, cong chirc, vién chuc va nguoi dan, doanh nghi¢p c6 nhu cau giai
quyét thi tuc hanh chinh.

b) Nang cao nhan thtrc va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chu
dong cta nguoi dimg dau co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai thyc
hién; Xac dinh cu thé cac nhiém vy, giai phap thuc hién va trach nhiém cua tung
can bg, cong chtrc trong tang ty 1€ st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh.

c) Pua ndi dung giéi thiéu, hudng dan dich vu cong truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén khi giai quyét thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh, thyc
hién ky s6 ca nhin (néu c6 yéu cau ky s6) vao Ké hoach tuyén truyén chuyén
d6i s6 timg dia phuong, don vi, to chtic, co quan, truong hoc.

d) Trién khai cac giai phap dam bao an toan, an ninh thong tin ddi voi He
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh pho.

6. PAy manh thanh ton trie tuyén khong dung tién mit

a) Thyc hién chinh sach giam phi, 1é phi khi giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu cong truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghi¢p giai
quyét thu tuc hanh chinh hoan toan trén moi truong dién tu.

b) Pay manh tuyén truyén thanh toan truc tuyén khong dung tién mat qua
cac hinh thire giéi thiu, huéng dan cach lam, loi ich vé tiét kiém thoi gian, theo
doi tién do giai quyét qua cac phuong tién thong tin dai ching.

¢) Tuyén truyén viéc trién khai thanh toan tryc tuyén khong dung tién mat
dam bao thuc hién theo Luat Giao dich dién tir s6 42/VBHN-VPQH (c6 hiéu luc
tor 01/7/2024).

7. S6 héa, tao 1ap kho dir liéu ho so thi tuc hanh chinh va tdi cdu tric
quy trinh thua tuc hanh chinh

a) Tap trung s6 hoa, 1am sach dir liéu, gén viéc s hoa hd so, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh véi viée thuc hién ti€p nhan, giai quyét tirng ho so.



6

b) Pay manh tai sir dung dit liéu di dugc sb hoa thong qua két ndi, chia s¢ dir
liéu v&1 Kho quén 1y dit liéu ¢& nhéan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong quoc gia.

¢) Pay nhanh sd hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong qua
trinh tiép nhén, giai quyét thl tuc hanh chinh, gan viéc s6 hoa véi thuc hién nhiém
vu cta can bo, cong chic trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh bao dam
dung theo tién do trong K& hoach s héa di ban hanh, bao dam 100% hd so, két
qua méi duoc s6 hoa ngay khi tiép nhan, xtr 1y, giai quyét va hoan thanh myc tiéu
s6 hoa 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy dinh.

8. Bao dam kha ning truy cip dich vu cong truc tuyén thuin tién cho
nguwoi dan, doanh nghiép

a) Trién khai cac giai phdp nén tang ha ting cong nghé dé bao dam kha ning
truy cap dich vu cong truc tuyén.

b) Phdi hop pho cap Internet bang rong cap quang dén timg ho gia dinh.
9. Bao dam an toan, an ninh thong tin

a) Ra soat, hoan thanh vi¢c xac dinh, dé xuat phé duyét cép do an toan hé
thong thong tin phuc vu cung cap dich vu cong.

b) Trién khai day du phuong 4n bao dam an toan thong tin theo cip do duoc
phé duyét di voi 100% hé thdng thong tin dang van hanh.

¢) Phdi hop bao dam an toan thong tin, an ninh mang cho céc ha tang k¥ thuat,
dir liéu, ing dung trién khai tai dia phuong.

d) Phéi hop quan 1y, van hanh cic nén tang s, hé thong thong tin, co sO du.’
liéu san sang c6 phuong an du phong, kich ban tmg pho khi hé théng bi 16i, bi tan
cong, bdo dam phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p khong bi gian doan, an toan.

10. Do tao nhén luc s6

a) Tham gia 16p dao tao, bdi dudng hodc 10ng ghép vao ké hoach dao tao, tap
huan, boi dudng kién thirc vé chuyén déi s6 cho doi ngli can bd, codng chirc, vién
chure kién thirc, k¥ nang chuyén mon dé bao dam phuc vu hoat dong cung cap dich
vu cOng tryc tuyen.

b) Trién khai va td chutrc thyc hién cac nhiém vu duoc giao theo K& hoach sd
81/KH-UBND ngay 27/3/2025 ctia Uy ban nhan dan thanh pho dé tuyén truyén,
pho bién vé dich vu truc tuyén, gbp phan dat dugc cac muc ti€u vé dich vu cong
truc tuyén dia phuong.

11. T6 chirc danh gia vé chat lwong trai nghiém ciia ngwodi dung ddi voi
cac dich vu cong truc tuyén

T6 chitc danh gia vé chat luong trai nghiém cua ngudi dung ddi véi cac dich
vu cong truc tuyén thuoc pham vi quan ly. Khuyén khich huy dong thanh vién cta
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T6 cong nghé s6 cong ddng, Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh, cic t6 chirc
chinh tr1 xa hdi, dai dién hi€p hoi nguoi ti€u dung dia phuong tham gia thuc hién.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong chuyén mon thu¢c UBND xa

- Pé xuét ban hanh TTHC phat sinh nhiéu ho so du diéu kién cung cip dich
vu cong truc tuyén toan thiét 1ap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Thuong xuyén ra soat cac Quyét dinh cong bd TTHC trén Coéng Thong tin
dién tr cua B§, nganh va Céng Dich vu cong quéc gia (dia chi
https://dichvucong.gov.vn), phbi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x3
niém yét cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phuong chim
nhét 12 10 ngay lam viéc ké tir ngdy B0, nganh chii quan cong bd; Ra soat, loai
b6 cac TTHC khong con hiéu luc trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- Chu tri, phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé va cc co quan, don vi
lién quan nghién ctru, dé xuét stra d6i cac quy trinh, quy dinh lién quan thudc
pham vi linh vuc quan 1y dé han ché tdi da yéu ciu ngudi dan cung cdp ban sao
chtng thue trong cac TTHC dugc cung cdp trén dia ban thanh phé.

2. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Bé xuat Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh danh muc dich vu cong truc
tuyén than thién, thong minh thiét ké lai cu trac, quy trinh thuc hién bao dam
don gian, than hién, thdng minh, cit giam triét dé thanh phﬁn hd so, wu tién st
dung két qua giai quyét TTHC da sb hoa, ho so dién tir, bang cap dién tu, gidy to
dién tir c6 ky s6 di cip cho cong dén, ldy tir cac co s¢ dit liéu dung chung va
chuyén nganh thiét 1ap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Céan bg, cong chtrc, vién chirc phai 1a nguoi di dau trong thuc hién thu tuc
hanh chinh sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén khi
giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ phét sinh phi/1é phi.

- Tiép tuc duy tri, cong khai, niém yét danh muc TTHC thi diém thyuc hién
b'ﬁmg hinh thirc chi tiép nhén hd so truc tuyén; tham muu thuc hién thi diém
Ngay uu tién tiép nhan hd so truc tuyén; nghién ctru, dé xuét, thuc hién cac giai
phap dé khuyén khich, tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
TTHC qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich ddi véi cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét.

- Tang cuong trang thiét bi hién dai cho bd phan mot ctra, rng dung cong
ngh¢ nhan dang, tri tu¢ nhan tao dé hd trg nguoi dan s6 hod hd so, dé nguoi dan
c6 thé tu s hoa dit liéu cung cép cho bd phan mdt cura.
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- Thuong xuyén thuc hién coéng tac tuyén truyén, huéng dan, b tri ngudn
luc hd tro ngudi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén
khi giai quyét thu tuc hanh chinh c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh.

3. Cong an xa

a) Chu tri huéng dan Quy dinh vé két ndi, chia sé dir liéu bat budc giira cac
co quan trong hé thong chinh tri. Quy dinh x4c dinh rd& danh muc dir liéu phai
chia sé, tiéu chuan ky thuat két noi va trach nhiém cua tung co quan.

b) Chu tri, phdi hop tham muu thyc hién Bao dam an toan, an ninh thong tin.
4. Phong Van héa - X4 hoi

- Pua noi dung str dung dich vu cong truc tuyén vao tiéu chi dé danh gia thi
dua, khen thudng tap thé, ca nhan hoan thanh nhi¢m vu cong tdc nam.

- Long ghép noi dung to chire khao sat diéu tra xa hoi hoc, 14y ¥ kién cua
nguoi dan, doanh nghiép vé khai théc st dung dich vu cong truc tuyén dé co giai
phap cai thién nham phuc vu tot hon cho c4 nhan, t6 chic khi thyc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban.

- Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi lién quan nghién ciru viéc cap ban
sao dién tir van bang, chting chi dong thoi véi viéc cap ban chinh, dua ban sao
dién tir vao Kho quéan 1y dit liéu ngudi dan, t6 chirc trén hé thong cua thanh phd
dé tai str dung.

- Xay dung, trién khai ké hoach tuyén truyén, huéng dan cho hoc sinh, sinh
vién, doi ngii can bg, gido vién, ngu:c‘)’i lao dong cac cip hoc sir dung dich vu
cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyen khi giai quyet thu tuc hanh chinh ¢6 yéu
cau nghia vy tai chinh, thuc hién ky s6 ca nhan (néu c6 yéu cau ky s6); sir dung
tai khoan VNelD dé dang nhap va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Trién khai dén T6 Cong nghé sb cong dong thuc hién tuyén truyén, gidi
thi¢u, hudng dan su dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén khi giai
quyét thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, thuc hién ky sb ca nhan
(néu co yéu cau ky s6) dén véi ngudi dan va cong khai tién do giai quyét thi tuc
hanh chinh, huéng din ngudi dan danh gia muc d6 hai long d6i véi to chic khi
thuc hién thil tuc hanh chinh... Thanh vién T6 Cong nghé sd 1a nguoi di dau
trong viéc st dung tai khoan VNelD, dang nhap va st dung dich vu cong truc
tuyén trén cac Cong dich vu cong; di ting ngd, gd timg nha, hudng dan, hd tro
ting nguoi dan tu st dung dich vu cong truc tuyén dé dam bao mdi ho gia dinh
c6 it nhat 01 ngudi biét cach sir dung tai khoan VNelD, dang nhap va sir dung
dich vu cong truc tuyén trén cac Cong dich vu cong.

5. Van phong HDND&UBND

- Van hanh H¢ théng téng dai 1022 hd tro, phuc vu ngudi dan khi thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh.



9

- Thyc hién trigt dé Nghi dinh 45/2020/ND-CP vé thuc hién TTHC trén
moi trudng dién tir lién quan dén cac thu tuc hanh chinh linh vuc tu phap, dong
thoi, thao g& nhimg khé khin, vudng méc cua dia phuong trong qua trinh trién
khai thyc hién thu tuc ching thuc ban sao dién tir tr ban chinh.

- Nghién ctru, dé xuat phuong an thyc hién thém ching thyc dién tir khi thyuc
hién chig thuc ban gidy dé dam bao 19 trinh va co ché dé trién khai thi diém.

6. Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac to chirc doan thé

Tham gia thuc hién tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh dén cac
nhoém ddi twong thudc pham vi quan 1y, nang cao nhan thirc ciia doan vién thanh
nién trong viéc tiép can thong tin st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén khi giai quyét thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh, thyc
hién ky sd ca nhan (néu co yéu cau ky s6); phdi hop cac don vi trién khai cac
nhiém vu. Phan dau dam bao 100% doan vién thanh nién c6 tai khoan trén Céng
dich vu cong truc tuyén quéc gia.

7. Trung tdm Viin héa, thé thao, truyén thong

Xay dung chuyén dé hodc chuyén muc dich vu c6ng truc tuyén, giai quyét
tht tuc hanh chinh nhdm day manh cong tac tuyén truyen gidi thigu, hu:0’ng dan
st dung dich vy cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén kh1 giai quyet thu tuc
hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, thuc hién ky s6 c4 nhan (néu c6 yéu
cau ky s6) dén v6i nguoi dan va cong khai tién do giai quyét TTHC, hudng dan
nguoi dan danh gia mic d6 hai long dbi véi t6 chirc khi thuc hién TTHC.

Trén day 1a Ké hoach Nang cao chét luong, hiéu qua st dung dich vu cong
tryc tuyén nam 2025 theo Quyét dinh sé 1565/QD-TTG cia Thi tuéng Chinh
phil. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 kho khan vudng mac phat sinh, cac bo
phan c6 lién quan tong hop, bao cao Uy ban nhan dan x& xem xét, bo sung, diéu
chinh theo huéng dan./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; = ’

- BTV bang uy x3; 2 TN o CHU; TICH

- Lanh dao UBND x3; ;

- Lanh dao Phong chuyén moén x3;

- Trung tdm Phuc vu HCC x4;

- Trung tim Vin hoéa, thé thao, truyén théng xa;
- Cong an x&;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Anh Tuin
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