UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S4: 09/KH-UBND Chi Minh, ngay 18 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Trien khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia
Chinh phi vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co' ché mgt cira, mt cira
lién thong tai B§ phan Mgt cira va Cong Dich vu cdng quoc gia

Cin ctr Nghi dinh s 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phan Mat cira va Cong Dich vu cdng quéc gia UBND.

Can ctr Quyét dinh s6 2821/QD-UBND ngay 10/7/2025 ciia UBND thanh
phd Hai Phong vé viéc Ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thdng tai Bo phan Mot cira va Cong
Dich vu cong qudc gia.

Uy ban nhan dan x& Chi Minh ban hanh Ké hoach Trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh pha vé thuc hién tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai Bo phan Mot cia va
Cong Dich vy cdng quéc gia véi nhiing noi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai thyc hién day du, nghiém tac, déng bo cac noi dung quy
dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu.

b) Nang cao trach nhiém cia ngudi ding dau co quan, don vi trong viéc
t6 chic thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; dam bao rd nguoi, rd
viéc, rd trach nhiém, rd thoi gian, rd két qua.

¢) Nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh, lay
su hai 1ong cua t chire, ca nhan 1a thude do chét lugng va hiéu qua phuc vu cua
can bo, cong chuc, vién chirc va co quan c6 tham quyen.

d) Tang cuong ung dung cdng nghé thong tin, thac day chuyén doi sé,
dam bao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh minh bach, dung han, giam thoi
gian, giam chi phi cho ngudi dan va to chic.

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai phai sét thuc té, phi hop véi diéu kién cua dia phuong.
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b) Phan céng nhiém vu rd rang, c6 kiém tra, giam sat, danh gia hiéu qua.
¢) bam bao cdng khai, minh bach, ding tién do, chat luong va tiét kiem.
I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Xay dwng va ban hanh vian ban

1.1. Ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghj dinh sé 118/2025/ND-CP
- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan phdi hop: Phong chuyén mén thugc UBND xa.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 7.

- San pham: Ké hoach cua Chu tich UBND Xa4.

1.2. Quy dinh cu thé chirc ning nhiém vu, quyén han cia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.
- Co quan phdi hop: Phong chuyén mén thuoc UBND Xa.
- Thoi gian hoan thanh: Trudc ngay 10/7/2025.

- San pham: Quyét dinh ctia UBND Xa.

1.3. Ban hanh Quy ché qudn ly, van hanh, khai thac H¢ thang thong tin
gidgi quyét thai tuc hanh chinh xa

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hdi xa.

- Co quan phdi hop: TTPVHCC va Phong chuyén mdn thuoc UBND xa.

- Thoi gian hoan thanh: Trudc ngay 30/10/2025.

- San pham: Quyét dinh ctia UBND Xa.

2. Thanh Iap, sap xép, kién toan Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

2.1. Thanh lgp sdp xép, kién toan té chic Trung thm Phuc vu hanh
chinh cdng cdp xd, diém tiép nhdn dam bdo theo quy dinh tai Piéu 13 Nghj
dinh sé 118/2025/ND-CP

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.
- Co quan phéi hop: Phong chuyén mén thuoc UBND xaA.
- Thoi gian hoan thanh: Theo thoi gian quy dinh.

- San pham: Quyét dinh cia UBND XA.

2.2 Céng khai dja chi tru sé va danh muc TTHC dwoc tiép nhan va trd
két qud tgi Trung tam Phuc va hanh chinh cong xa
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- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa.

- Co quan phdi hop: Phong chuyén mén thugc UBND xa.

- Thoi gian hoan thanh: Theo thoi gian quy dinh.

- San pham: Théng b&o caa Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa.

2.3. Trién khai bé nhdn dién thuwong hiéu Trung tm Phuc ve hanh chinh
céng xda dam bdo théng nhdt theo hwong dan tai Cong vin so6 2319/VPCP-KSTT
ngay 14/4/2022 cia Vin phong Chinh phu va chi dao cia Cha tich UBND
thanh phé tei Vin ban sé6 1475/UBND-KSTTHC ngay 16/6/2025

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan phdi hop: Phong chuyén mén thuoc UBND Xa.

- Thoi gian hoan thanh: Theo thoi gian quy dinh.

- San pham: Hinh anh caa Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong xa.

2.4. Bé tri nhan s thuc hién nhigm vu tgi Trung tdm Phuc ve hanh
chinh céng xd dam bdo tiéu chudn nguwoi 1am viéc tai Bé phgn Mét cira theo
quy dinh tgi Diéu 11 Nghj dinh sé 18/2025/ND-CP

- Co quan chu tri: Phong chuyén mén thuoc UBND xa.

- Co quan phdi hop: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Thoi gian hoan thanh: Theo thoi gian quy dinh.

- San pham: Vin ban cir can b, cdng chiic ciia co quan, don vi.

2.5. Tap hudn nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai cac
quy dinh vé thuc hién co ché Mt ciza, mét ciza lién thong

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan phdi hop: Phong chuyén mén thugc UBND Xa.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 7/2025.

- San pham: Ké hoach/Béo céo.

2.6. Tap hudn nghiép vu chuyén mén, ning cao nding luc can bé thuc
hién nhiém vu tei Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa, dam bdo thuc hién
hiéu qud mo hinh tiép nhgn thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vaoe dia gigi
hanh chinh trong pham vi cdp tinh theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP, dam bdo thgc hién higu qudé mé hinh chinh quyén dia
phuwong 02 cdp

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - X& hoi.
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- Co quan phdi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xA.
- Thoi gian hoan thanh: Thang 7/2025.

- San pham: Ké hoach/Béo céo.

111. KINH PHI THUC HIEN

Cac noi dung cu thé vé kinh phi thuc hién duoc quy dinh tai Biéu 39 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa

- Thuong xuyén phéi hop theo ddi, tham muu don dbc, kiém tra viéc thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, thuc hién TTHC cua cac Phong chuyén mén
thuoc UBND x4; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, béo céo theo quy dinh.

- T6 chuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC va co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai cac Phong chuyén mon thuoc
UBND x&; cong tac truyén thong vé cai cach TTHC.

- Trién khai hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC theo co
ché mot cara, mot cira lién thdng theo quy dinh tai Piéu 17, 18, 19, 20, 21, 22
Nghi dinh 118/2025/ND-CP va quy ché t6 chtc hoat dong cia Bo phan Mét cta.

- Tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi caa to chic, ca nhan vé quy dinh
tha tuc hanh chinh, viéc thuc hién TTHC thudc tham quyén.

- Nghién ctru, dé xuat cac chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai
cach TTHC va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhirng mé hinh méi, cach lam
hay trong cai cach TTHC trinh cap c6 tham quyén quyét dinh; danh gia va xir ly
két qua ra soat vé TTHC theo quy dinh caa phap luat.

- Ra soat, tham muu cho Chu tich UBND x4 niém yét cong khai TTHC
thudc tham quyén theo quy dinh.

- Thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC thdng qua mot hoac mot so
phuong thic danh gid dugc quy dinh tai Piéu 31 Nghi dinh 118/2025/ND-CP,
dam bao bao mat thong tin vé t6 chirc, ca nhan cung cap théng tin, hop tac khao
sat lay y kién danh gia.

- Phéi hop véi cac Phong chuyén mén thuoc UBND x4 ra soét, niém yét
cong khai danh myc TTHC theo quy dinh.

- Tham muu ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han; Quy
ché t6 churc hoat dong caa Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng xa.



2. Phong Van héa - Xa hoi

- Can ctr quy ché van hanh, khai thac Hé théng théng tin giai quyét TTHC
cua S& Khoa hoc va Cong nghé, phéi hop cap nhat, huéng dan, hd tro viéc giai
quyét, theo ddi, danh gia chat luong thuc hién TTHC thudc tham quyén theo
hudng dan cua So Khoa hoc va Coéng nghé.

- Tham muu theo ddi, kiém tra, chan chinh kip thoi can bo, cdng chic,
ngudi lao dong khdng thuc hién nghiém cac quy dinh giai quyét TTHC dé xay
ra cac vi pham lién quan dén quy trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két
qua va danh gia viéc giai quyét TTHC.

- Kip thoi tham muu giai phap dong vién, khich 1€ doi ngli can bg, céng
chure, vién chuc, nhan vién lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa
dua trén muac d6 hai long caa to chic, ca nhan.

- Tong hop két qua danh chat lugng giai quyét TTHC tir phan mém dé
xem xét mirc 6 hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi tiép nhan, giai quyét
TTHC; xac dinh trach nhiém c4 nhan, ngudi ding dau co quan, don vi tiép nhan,
giai quyét TTHC.

- Ra soat, dé xuat tham muu chinh sach dac thu hd tro can b, cong chrc,
vién chuc, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

3. Phong Kinh té

Tham muu bé tri kinh phi thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
theo quy dinh; kinh phi dau tu xay dung, cai tao, stra chira, bao dudng Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong xa theo quy dinh cua phap luat vé dau tu cong va
phap luat khac co lién quan.

Trén day 1a Ké hoach Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 caia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mét cira lién théng tai Bo phan Mét cira va Cong Dich vu cdng qudc gia, UBND x&
yBu cau cac co quan, don vi trién kha thuc hién nghiém cac noi dung trén./.

Noimhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; -
- Vin phong UBND thanh phé; = \CHU TICH

- Ban Thuong vu DPang ity UBND x&;
- Thuong tryc HDND x3;

- Lanh dao UBND x4;

- Phong chuyén mon thugc UBND x3;
- Trung tdm PVHCC x§;

- Cong thong tin dién tir xa. anl

- Luu: VT, TTPVHCC. Vii Minh Thanh
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