UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6:04 /KH-UBND Chi Minh, ngay 11 thdng 7 nam 2025
KE HOACH

Cii cach hanh chinh Nha nwéc 6 thang cudi nim 2025
trén dia ban xa Chi Minh

Thuc hién Cong van s6 1816/UBND-NVKTGS ngay 08/7/2025 cua UBND
thanh phé Hai Phong Vé viéc xay dung ké hoach cai cach hanh chinh va thuc hién
ché d6 bao cao dinh ky; UBND x& Chi Minh ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc 6 thang cudi nim 2025, cu thé nhu sau:

Chu dé cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025: “Ldy sw hai long cia
ngwoi dan, doanh nghiép lam thwdéc do cdi cach hanh chinh’.

I. MUC TIEU

1. 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) dugc trién khai kip thoi, dung
quy dinh.

2. Ty 1é hd so TTHC & duoc giai quyét dung han, dat ty Ié tir 95% tro [én. Ho
so cham phai dugc xin 16i nguoi dan, to chirc kip thoi, khéng ¢d ho so ton dong.

3. Muc do hai 1ong caa nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat 90% tré 1&n. Trong d6, mirc d6 hai 1ong vé giai quyét cac thi tuc hanh
chinh linh vuc dit dai, xay dung dat trén 80%. Muc d6 hai 16ng cua ca nhan, to
chtrc dbi vé6i sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée dat trén 90%. Mic do
hai 10ng ctia ngudi dan vé cung cap dich vu y té, gido duc cong lap dat trén 85%.

4. 100% céan bo, cong chic cua UBND x4 thuc hién tét Chi thi caa cac cap
V¢ tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, khong c6 vi pham.

5. Thuc hién dung quy dinh; ra soat, khac phuc kip thoi cac bat cap trong
viéc thuc hién cac quy dinh vé té chac bo may.

6. 100% can bo cong chic sir dung hiéu qua phan mém HP-eOffice va
100% vin ban di dugc Ky s trén phan mém quan 1y vin ban HP-eOffice (Trz tai
liu thugc danh muc bi mdt nha nwéc).

7.100% hd so thu tuc hanh chinh (TTHC) khi tiép nhan, giai quyét tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong (HCC) duoc theo dbi trang thai xtr ly trén Hé thdng
thdng tin giai quyét TTHC cua Thanh phd déng bo véi Cong dich vu cdng Quéc
gia dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia trong qua trinh thyc
hién. Han ché téi da ho so giai quyét quéa han. 100% ho so va két qua giai quyét
TTHC duoc sb hoa theo quy dinh; trén 95% ho so duge dong bo, két ndi chia sé
dit liéu TTHC da duoc sd hoa phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Tang ty 16 thanh
toan truc tuyén trong giai quyét TTHC.



I1. NHIEM VU CU THE

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Co quan phéi hop: Céc co quan chuyén mén, trung tim phuc vu HCC.

1.1. Xay dung K& hoach cai cach hanh chinh 6 thang cubi nam 2025 va ké
hoach CCHC giai doan 2026-2030 trén dia ban xa Chi Minh.

- Thoi gian thuc hién: Thang 7/2025.

1.2. Tu chdm diém xé4c dinh chi s cai cach hanh chinh x3 nim 2025.

- Thoi gian thuc hién: Thang 12/2025.

1.3. Tiép nhén, xir Iy cac kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chirc, ca nhan
vé cac nodi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

1.4. To chure diéu tra x4 hoi hoc danh gia mirc do hai long cuia nguoi dan
va doanh nghiép doi vdi co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Chi Minh.

- Thoi gian thuc hién: Thang 12/2025.

2. Cai cach thé ché

- Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND.

- Co quan phoi hop: Céc co quan chuyén mén, trung tam phuc vu HCC.

2.1. Tiép tuc nang cao chat luong tham muu x4y dyng ban hanh vin ban
quy pham phép luat (QPPL) dam bao chat lugng, dung quy dinh ctaa phap luat,
kip thot, kha thi.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

2.2. Xay dung va hoan thién hé thréng van ban QPPL trén dia ban x&, chd
trong ban hanh cac véan ban lién quan dén quy dinh chuac nang, nhiém vy va co
cau t6 chic bo may cua cac co quan chuyén mon, trung tim phuc vu hanh chinh
cong thuoc UBND xa.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

2.3. 100% van ban quy pham phap lut do co quan nha nudc cap trén ban
hanh trong nam duoc trién khai kip thoi.

- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.

2.4.To chirc thyc hién theo ddi thi hanh phép luat va ban hanh day du van ban
xu ly hoac kien nghi xt ly két qua theo ddi thi hanh phap luat theo tham quyen.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

2.5. Thuong xuyén ra soat, ban hanh day du, kip thoi cac van ban quy pham
phap luat phuc vu cho yéu cau quan 1y nha nuéc va bao dam phu hop véi tinh
hinh thyc tien tai dia phuong. Tang cuong kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa vén ban
quy pham phap luét, kip thoi phat hién va xur ly cac quy dinh chong chéo, mau
thuan, trai phap luat, het hiéu luc hoac khéng con phu hop.
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T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chic thi hanh phap luat va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat. Thuc hién co hi¢u qua cdng tac phod
bién, giao dyc phap luét thong qua wng dung cong nghé thong tin va so hoa cong
tac phé bién gido duc phap luat.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.
3. Cai cach tha tuc hanh chinh

3.1. Xay d,u’ng va trién khai thue hién Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh
chinh 6 thang cu6i nam 2025.

- Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND.
- Co quan phéi hop: Céc co quan chuyén mén, trung tim phuc vu HCC.
- Thoi gian thuc hién: Thang 7/2025.

3.2. Cong khai va niém yét kip thoi thu tuc hanh chinh, danh myc thi tuc
hanh ghinh; quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyet TTHC thugc UBND xa
tao dieu kién thuan loi trong qué trinh t6 chuc thuc hién.

- Co quan chu tri: Cac co quan chuyén mon.
- Co quan phoi hop: Céc co quan chuyén mén, trung tam phuc vu HCC.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3.3. Ra soat, danh gia TTHC kién nghi co quan ¢6 tham quyén sira doi, bo
sung hoac bai bo cac TTHC khong can thiét, khdng hop phap va khong hop ly.
Tiép tuc ra soét kién nghi don gian hda cac TTHC tap trung mét sb linh vuc trong
tam: ho tich, chung thuc, dat dai...

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND.
- Co quan phéi hop: Cac co quan chuyén mon, trung tim phuc vu HCC.
- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

3.4. Cong khai noi dung, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghj cia to chic,
canhanve thug hién quy dinh hénqh chinh. Thuc hién kj,p thoti, day du, nghiém tic
cac quy dinh vé xin 16i c& nhan, t6 chuc trong giai quyet TTHC.

- Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND.

- Co quan phéi hop: Céac co quan chuyén mén, trung tam phuc vu HCC.

- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.

3.5. Thyc hién tot viéc huéng dan, tiép nhan va xir Iy ho so TTHC cho
ngudi dan, doanh nghiép. To chuc lay y kién danh gia mirc d6 hai long doi voi
dich vu hanh chinh cong.

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Co quan phoi hop: Céc co quan chuyén mén.

- Thoti gian thyc hién: Thuong xuyén.
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3.6. To chuc thuc hién viéc tiep nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtrc kip thoi, dung quy dinh.

- Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND.

- Co quan phéi hop: Céc co quan chuyén mén, trung tim phuc vu HCC.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

4. Cai c4ch t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

4.1. B tri sap xép doi ngil can bo, cng chuc theo ding quy dinh cua Trung
uong, cua Thanh pho va thuc hién bao dam dinh muc bién ché duoc giao.

4.2. Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché, co cau lai doi ngii cong chic,
vién chuec theo vi tri viéc lam..

4.3. Thyc hién day du céc ché d9, chinh sach doi véi can bo, cong chi, vién
chirc trong sap xép to chirc bo may chinh quyen. Tap trung chi dao, thuc hién tot cac
quy dinh cua Trung wong, UBND thanh pho vé phéan cap quan 1y trén cac linh vuc.

5. Cai cach ché do cong vu

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Co quan phoi hop: Céc co quan chuyén mén, trung tam phuc vu HCC.

5.1. Thyc hién co cau doi ngii can bo, cong chirc theo vi tri viéc 1am, nang
cao chat Iwong d6i ngii can bo cong chuc.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

5.2. Thyc hién dénh gia, xep loai chat luong cén b, cng chirc theo hudng
dan chu, céng khai, minh bach, luong hoéa cac tiéu chi danh gia dya trén ké:[ qua
thuc hién nhiém vu va gan vai vi tri viéc lam, théng qua cac san pham cu the, lay
hiéu qua thyuc hién nhief;m vu lam thudc do chinh dé danh gia, st dung can bo,
cong chuc, vién chirc gan véi cong tac khen thudng, Ky luat.

- Thoti gian thuc hién: Thudong xuyén.

5.3. Quan tam giai quyet kip thai ché do chinh sach cho can b, cang chiic,
vién chuac sau khi thuc hién sap xép, t6 chirc, b may va tinh gian bién che.

- Thoti gian thuc hién: Thudong xuyén.

5.4. Cap r]hat déy dﬁ,‘chinh xac, kip thoi dir liéu can bg, cong chic, vién
chac trén Hé thong phan mém co sé dﬁ:, liéu can bo, cbng chuc, vién chirec dam
bao co s¢ dir liéu “Pung - Bu - Sach - Song”.

- Thoti gian thuc hién: Thudong xuyén

5.5. Tlep tuc tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién dung quy
dinh vé quy tac ang xtr va chuan muc dao duc €ong vu cua can bg, cong chic;
néng cao dao duc cong vu thdng qua tuyén truyén, bdi dudng, kiém tra, giam sat
qua trinh thyc thi cong vuy; de cao trach nhiém va dao duc cong vy, si€t chat ky
luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thyc thi cdng vu cua can bg, cong chuec.

- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.



6. Cai cach tai chinh cbéng

- Co quan chii tri: Phong Kinh té.

- Co quan phoi hop: Céc co quan chuyén mén, trung tam phuc vu HCC.

6.1. Thuc hién dang, du cac quy dinh viéc cong khai, minh bach vé tai
chinh, quyet toan va dy toan ngan sach theo quy dinh.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

6.2. Tang cuong ky luat, ky cuong tai chinh - ngan sach, két hgp dong bo,
hi¢u qua cac nhiém vy, giai phap quan ly, diéu hanh thu, chi ngén sach nha nudc
theo du toan, bao dam chat chg, tiet kiém, hiéu qua; triét dé tiet kiém, chong lang
phi. Cong khai, minh bach trong quan ly tai chinh cong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

6. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

6.1. Xay dung va trién khai thuc hién K& hoach chuyén ddi sd 6 thang cudi
nam 2025.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - X3 hoi.
- Co quan phoi hop: Céc co quan chuyén mén, trung tam phuc vu HCC.
- Thoi gian thuc hién: Thang 7/2025.

6.2. Tang cuong sir dung ¢6 hiéu qua hé thong quan 1y van ban diéu hanh
HP-eOffice; Cong thong tin dién tu; Thu dién tir cong vy; Chix ky s6; HE thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta cac cap tai UBND xa.

- Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND
- Co quan phéi hop: Cac co quan chuyén mon, trung tim phuc vy HCC.
- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

6.3. Van hanh c6 hiéu qua hé thdng thdng tin bao céo; cac phan mém chuyén
nganh, két noi véi hé thong phan mém, co s¢ dir liéu cua cac Bo chuyén nganh.

- Co quan chu tri: Cac co quan chuyén mon, trung tam phuc vu HCC.

- Co quan phoi hop: Phong Vian hoa - Xa hoi.

- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.

6.4. Tiép tuc tuyén truyen tap trung day nhanh tién do xay dung chinh
quyén dién ti, chinh quyén sé. Bay manh phat trién, da dang hoa cac phuong thuc
thuc thanh toan khong dung tién mat, tang kha nang tiép can dich vy thanh toan
dién t rong rai toi tat ca nguoi dan.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi

- Co quan phoi hop: Céc co quan chuyén mén, trung tam phuc vu HCC.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.



I11. GIAI PHAP

1. Phét huy téi da vai tro 1anh dao, chi dao cua nguoi dimg dau. Dé cao vai
tro, trach nhiém cua nguoi dtmg dau. Tiép tuc lanh dao, chi dao cac cac co quan
chuy&n mdn, trung tdm phuc vu hanh chinh céng trién khai c6 hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban x& trong 6 thang cudi nam 2025.

2. Nang cao tinh than trach nhiém, ning luc, hiéu qua céng tac cua doi ngii
can bg, céng chirc trong viéc thuc hién va tham muru nhiém vu cai cach hanh chinh.

3. Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi.
Khen thuang kip thoi ¢é dong vién, khuyén khich can bo, cong chac hoan thanh
t6t nhiém vu dong thai xir Iy nghiém nhimg nguoi khdng hoan thanh nhiém vu,
vi pham Ky luat.

4. Ung dung manh mé& cdng nghé théng tin, thuc hién c6 hiéu qua chuyén
d6i so; tang cudng tinh céng khai minh bach va hiéu qua giam sat. Day manh cac
hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thuc; tiép tuc huy dong su tham gia cua
nhan dan, to chirc vao cong tac cai cach hanh chinh.

5. Pam bao ngudn luc tai chinh cho viéc trién khai cai cach hanh chinh theo
quy dinh.

IV.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin héa - X4 hoi

- Giao Phong Van hoa - X& hoi lam co quan thuong truc céng tac cai cach
hanh chinh cua x&; Cha tri tham muu cho UBND x& bién phap chi dao, trién khai
thuc hién cdng tac thdng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; Xay dung va
phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb trong hoat dong quan 1y nha nuéc.

- Chu tri, phéi hop Véi cac co quan, don vi lién quan t6 chic thuc hién cac
noi dung ve chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, cai cach té6 chirc bo may hanh
chinh nha nudéc, cai cach ché do cong vu.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan, tham muu cho UBND xa bi¢n phap
cai thién, nang cao Chi so cai cach hanh chinh ¢ dia phuong.

- Tryc tiép theo ddi, tham muru, chiu trdch nhigm vé ket qua chi so thanh phan
“Xay dung Chinh quyén dién tuir, Chinh quyén so” ctiia Chi so cai cach hanh chinh.,

2. Van phong HDND&UBND x&, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phdi hop véi cc co quan lién quan tham muu cho UBND x4 bién
phap chi dao, trién khai thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soéat
va don gian hoa tha tuc hanh chinh; cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
cua c& nhan, t chac vé quy dinh hanh chinh, thia tuc hanh chinh; thuc hién co ché
mét ctra, mot cta lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tham muu don doc thyc hién hoan thanh 100% cac nhiém vu do UBND
thanh pho, Chu tich UBND thanh pho giao, dam bao thoi gian va chat lugng
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- Phéi hop véi Van phong Bang uy tham muu cho Bi thu Bang uy, Chu
tich UBND x4 t6 chire du s lugng cac cudc tiép xuc doi thoai voi Nhan dan, cac
td chic, co s& san xuat kinh doanh trén dia ban theo y&u cau nhiém vu cai cach
hanh chinh.

- Tryc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua chi sb thanh
phan “Cdi cach tha tuc hanh chinh va c&c néi dung vé cdi cach thé ché”, phdi
hop voi Phong Vin héa - X& hoi theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua
cac tiéu chi, thanh phan “Xdy dung Chinh quyén dién tiz, Chinh quyén sé” cua
Chi s cai cach hanh chinh.

- Chiu trach nhiém huéng dan, don déc, kiém tra viéc trién khai cac noi
dung duoc giao; cha dong phdi hop véi Phong Vin hoa - X4 hoi kiém tra cac noi
dung cai cach hanh chinh va tong hop bao cao UBND Xa (qua Phong Vin hda -
X& hgi) vé cac noi dung cai cach hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu duoc phan
cong dam bao thoi gian theo dinh ky va dot xuat theo yéu cau.

3. Phong Kinh té xa

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu cho UBND x4 thuc
hién cac nhiém vu veé cai cach tai chinh cong; theo doi, tong hop viéc trien khai
thuc hién nhiém vu veé cai cach tai chinh cong.

- Lap dy toan, phan bo kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2025.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, trién khai vé két qua tiéu chi, chi sé thanh
phan “Cai céch tai chinh cong, tac dong cua cdi cach hanh chinh dén nguoi dan,
to churc va cac chi tiéu phat trién kinh te - xa hgi cua xa” thudc Chi so cai cach
hanh chinh.

4. Trung tAm Vin héa, Thé thao va Truyén théng xa

- Dbi maéi, nang cao chat luong chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh; Kip thoi dwa cac tin bai, ¥ kién cta nguoi dan, to chic vé thuc hién cai
cach hanh chinh. T4p trung tuyén truyén sau rong nhitng két qua ndi bat da dat
duoc trong cbng tac cai cach hanh chinh nam 2025, giai doan 2021-2025; Tuyén
truyén nhitg diém sang vé cong tac cai cach hanh chinh va kip thoi phan anh
nhitng han ché can stra chita, khac phuc hoic nhitng ton tai can phai thay doi dé
phU hop voi thyc té cua dia phuong.

3. Cbng an xa

- Tham muu cho UBND x4 chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac
nhiém vy, chi tiéu ctia D& an “Phdt trién g dung diz lidu ddn cw, dinh danh va
Xac thuee dién tir phuc vu chuyén déi sé quic gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030 trén dia ban x4; theo ddi, don déc, kip thoi thao g& nhiing kho
khin, vudng mac trong trién khai thuc hién.

- Thuc hién tét cong tac quan 1y cu tra, cip can cudc, thu thap, cap nhat,
chinh stra dir liéu dan cu, dam bao théng tin céng dan “Pung - Pu - Sach - Song”
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phuc vu chia s¢, két ndi, 1am sach dit liéu chuyén nganh, tao tién dé trong viéc
phat trién cbng dan so trén dia ban xa.

- Tiép tuc tuyén truyen van dong nguoi dan dang ky, kich hoat tai khoan
dinh danh dién tr, phoi hop vai cac don vi lién quan trién khai hiéu qua cac tién
ich trén ing dung VNelD.

Trén day la K& hoach Cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025 trén dia
ban x& Chi Minh, yéu cau thu truéng cac co quan, don vi nghiém tic trién khai
thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Noi vy, i

- Chu tich; cac Pho Chu tich UBND XA; :,.CH[{ TICH
- Co quan chuyén mén, TT phuc vu HCC x§;
- Luu: VT; VHXH.

Pham Anh Tuan
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