UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Péc lap - Ty do - Hanh phuc
S6:67  /BC-UBND Chi Minh, ngay 25 thang 7 nam 2025
BAO CAO

Ra soat, danh gia tinh hinh trién khai thue hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW,
Keé hoach s0 02-KH/BCD va van hanh h¢ thong cong nghé thong tin
trén dia ban xa Chi Minh

Thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh trj vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quéc gia;
Cong van s 2146/SKHCN-CNTT ngay 23/7/2025 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé
vé viéc dé nghi ra soat thyc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW, Ké hoach s6 02-
KH/BCP va véan hanh hé thong cong nghé thong tin cap xa. Uy ban nhan dan xa Chi
Minh tién hanh ra soat, tong hop va bao céo tinh hinh trién khai thuc hién nhu sau:

I. Tinh hinh thuc hién cac nhiém vu dwec giao tai cac van ban chi dao
ciia UBND thanh phé

1. Vé ha tang sé

UBND x3 Chi Minh d4 trién khai két néi mang cap quang toc d6 cao dén
tat ca cac bd phan chuyén moén. Hién c6 100% may tinh cong vu tai cac bo phan
c6 két ndi mang tdc d6 cao, 17/40 may tinh cai dat phan mém chdng ma doc va
100% may tinh cai dit phan mém dung chung theo quy dinh.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong duoc trang bi diy du mdy tinh, may
scan, may in phuc vu tiép nhan va xu 1y thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, mdt s6
thiét bi da Xuéng cép, anh huong dén téc do xur 1y, dac biét vao gio cao diém hodc
thdi gian cao diém giai quyét ho so.

Ngoai ra, mang Wi-Fi nd1 by da duoc thiét lap, tao thuan loi cho can bg,
cong chirc 1am viée linh hoat. Cong tac tuyén truyén trén mang xa hoi nhu: trang
Fanpage chinh thirc ctia x4, Cong thong tin dién tir xa....gop phan tuyén truyén
hiéu qua chu truong chuyén d6i sé dén nguoi dan.

2. Vé cung cap thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén

Tinh dén hét thang 7/2025, UBND xa d4 trién khai niém yét tai trung tim
phuc vu hanh chinh cong xa 74 linh vuc vdi 342 TTHC dat 100%.

S6 lwong hd so tiép nhan qua cong dich vu cong truc tuyén ting dan theo
ting tudn. T6 cong nghé sd cong ddng tai 20/20 thdn thuong xuyén hudng dan
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ngudi dan cai dat, st dung ing dung Dich vu cong qudc gia, gop phan nang cao
nang luc s trong cong dong.

3. Vé dir liéu s6

UBND x4 da thuc hién s6 héa dit liéu dan cu, ho tich... Dit liéu nay dang
ting budc dugc cap nhat, dong bd véi co sé dit liéu qudc gia va thanh phd.

Phan mém ho tich dién tir ¢ di vao van hanh 6n dinh, két ndi véi Co so dit
lidu qudc gia vé dan cu, giam dang ké thoi gian xac minh thong tin. Xa cling da
chuan héa dit liéu céc loai sb sach va khai thac dit liéu s6 theo dung huéng dan.

4. Vé nguon lyc tai chinh, nhan sw va tru sé

Tai chinh: Mac du xa méi sap nhap va di vao van hanh duoc gan 01 thang,
giai doan dau UBND x4 di xay dung ké hoach va dé xuat ngudén ngan sach dé
phuc vu chuyén doi sé trong nam 2025. Tong nhu cau kinh phi uéc khoang 500
triéu dong, trong do tap trung cho nang cap thiét bi CNTT va dao tao can bo.

Nhan su: Hién xa ¢6 01 cong chirc cia phong Van hoa - Xa hoi xa phu trach
linh vuc CNTT, chuyén ddi sd.

Tru s&: Trung tdm phuc vy hanh chinh cong va cac phong lam viéc co ban
dap tng yéu cau, duoc trang bi ti dung ho so, ban tiép dan, may tinh, may scan,
dam bao phuc vu nguoi dan va t6 chirc dén 1am viée.

I1. Ra soat tinh hinh van hanh hé théng céng nghé théng tin cap x&

Du dat duoc mot sé két qua tich cuc, nhung trong qua trinh trién khai hé
théng CNTT, UBND x4 véan gip nhiing khé khan sau:

- Thiét bi: Nhiéu may tinh da sir dung trén 5 ndm, ciu hinh thap, thuong
xuyén bi treo may, lam cham tién do xu 1y hd so.

- Phan mém: M6t s6 phan mém yéu cau thao tac phirc tap, khong than thién
vo1 nguot dung.

- Ngudn nhan lyc: Can bo chuyén trach CNTT con mong, kiém nhiém nhiéu
mang cong viéc; thiéu kinh nghiém xir 1y su ¢d ki thuat.

- Pao tao: Chua c6 nhiéu 16p tap huan chuyén doi s6 chuyén sau danh riéng
cho cép x4.

- Nhéan thure cua ngudi dan: Mot bg phan dan cu, dac bi¢t 1a ngudi cao tudi
van con ngai tiép can vdi cac dich vu cong truc tuyén.

I11. Trién khai nhiém vu theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW

UBND x4 da xay dung ké hoach cu thé trién khai thyc hién Nghi quyét 57-
NQ/TW, gin véi ké hoach cai cach hanh chinh va chuyén doi s6; Ké hoach trién
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khai cac nhiém vu, giai phap tai K& hoach sé 479-KH/TU ngay 15/6/2025 cua
Thanh ay Hai Phong thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW va cac Thong bao két
luan cia Ban Chi dao Trung wong, Thanh uy trén dia ban xa. M{t s6 noi dung da
trién khai bao gdm:

- S6 hoa tai liéu, hd so trong linh vuc ho tich, quan 1y gidy chimg nhan quyén
str dung dat.

- T6 chirc tuyén truyén siu rong trong nhan dan vé muc tiéu, ndi dung, y
nghia cua chuyén doéi s6 va sap xép bo may tinh gon.

- Ra sodt, tinh gidn cac quy trinh nghi¢p vu, loai bé cac thu tuc trung lap,
tao diéu kién rat ngan thoi gian giai quyét TTHC.

- Niém yét cac TTHC giai quyét cta cdp xa tai trung tim phuc vy hanh
chinh cong.

- Duy tri nén nép thuc hién quy ché tmg dung CNTT trong quan 1y va diéu
hanh tai UBND xa.

- Ti 1é sir dung dich vu cong truc tuyén ctia ngudi dan va doanh nghiép tang
1én 10 rét.

IV. Thuc hién Ké hoach sé 02-KH/BCP vé thic day chuyén doi so lién
thong, dong bd

UBND xa da nghiém tac trién khai cac nhiém vu ctia Ké hoach sb 02-
KH/BCDP nhu sau:

Tai cau trac quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo hudng lién thong,
rt ngan thoi gian va loai bo cac budc trung gian. Két ndi cac hé thong thong tin
cap xa voi hé théng cap tinh, thanh phd thong qua Cong dich vu céng Qudc gia.
Thanh 13p t6 cong nghé sé cong dong cho xd mdi sap nhap, to chirc cac budi
huéng dan nguoi dan ndp hd so truc tuyén, tra ciru két qua xir Iy qua mang. Tang
cuong kiém tra, giam sat viéc van hanh hé théng CNTT, dam bao khong dé gian
doan dich vu trong qué trinh sap xép bo may.

V. Kién nghi, dé xuat

- Hb trg kinh phi nang cip hé thong CNTT cap x3, bao gdm may tinh, may
in, may scan, thiét bi luu trir, phﬁn mém chuyén dung.

- T6 chirc 16p tap huin chuyén sau cho cong chitc CNTT cap x3, nhat 14 vé
an toan thong tin, xtr Iy sy ¢6 mang, sir dung phan mém chuyén nganh.

- Can s6m trién khai giai phap dong bo, lién thong giita cac phan mém quan
Iy & cép x4 - cap tinh, dam bao st dung hiéu qua, khong chong chéo.
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- C6 chinh sach khuyén khich, hd trg t6 cong nghé sé cong ddong hoat dong
hiéu qua.

Trén day la bao cdo ra soat, danh gia tinh hinh trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW, K¢é hoach sé 02-KH/BCP va van hanh hé thong cong nghé
thong tin trén dia ban x& Chi Minh./.

Noi nhan: )

- S& Khoa hoc&Cong nghé thanh pho;

- Phong Cong nghé thong tin (S6 KH&CN);
-TT BU xa; TT HDND Xx&;

- Lanh dao UBND x3;

- Phong VH-XH x&;

- Luu: VT.

Pham Anh Tuén
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