
Kính gửi: Sở Khoa học và Công nghệ thành phố  

 

Thực hiện Công văn số 4090/SKHCN-CNTT ngày 15/11/2025 của Sở 

Khoa học và Công nghệ thành phố về việc đôn đốc việc thực hiện Nghị quyết số 

57- NQ/TW và Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW. Ủy ban nhân dân xã báo cáo kết 

quả thực hiện như sau: 

1. Rà soát các quy định của pháp luật liên quan về KHCN, ĐMST và CĐS 

thành phố đề xuất, kiến nghị sửa đổi, bổ sung hoặc ban hành mới theo thẩm quyền. 

UBND xã Chí Minh đã thực hiện rà soát các quy định pháp luật liên quan 

đến khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số theo chỉ đạo của 

thành phố. Nghiên cứu, đối chiếu các văn bản hiện hành của Trung ương và 

thành phố, gồm các luật, nghị định và hướng dẫn liên quan đến công nghệ thông 

tin, chuyển đổi số, quản lý dữ liệu và Đề án 06. Qua rà soát, xã chưa phát hiện 

các quy định hiện nay đang chồng chéo hoặc chưa phù hợp với mô hình chính 

quyền địa phương 2 cấp, cũng như những nội dung cần điều chỉnh để bảo đảm 

thống nhất trong triển khai nhiệm vụ tại cơ sở. 

2. Hoàn thành số hóa quy trình nghiệp vụ nội bộ, hồ sơ tài liệu, kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính trong các lĩnh vực liên quan tới người dân, doanh 

nghiệp, hoạt động công vụ và công tác đảng (đất đai, tư pháp, y tế, giáo dục, lao 

động việc làm, đảng viên...); tái sử dụng 100% dữ liệu đã số hóa để cắt giảm tối 

đa thủ tục hành chính và chi phí tuân thủ cho người dân, doanh nghiệp. 

UBND xã Chí Minh đã hoàn thành số hóa toàn bộ quy trình nghiệp vụ nội 

bộ, hồ sơ tài liệu và kết quả giải quyết thủ tục hành chính trong các lĩnh vực liên 

quan đến người dân, doanh nghiệp và hoạt động công vụ, bao gồm: đất đai, tư 

pháp, y tế, giáo dục, lao động – việc làm và công tác đảng. 100% dữ liệu sau khi 

số hóa được tái sử dụng trong xử lý công việc và giải quyết TTHC, góp phần cắt 

giảm tối đa thành phần hồ sơ, rút ngắn thời gian giải quyết, giảm chi phí tuân 

thủ và nâng cao hiệu quả phục vụ Nhân dân, doanh nghiệp. 

3. Rà soát tìm nguyên nhân tháo gỡ để nâng cao tỉ lệ nộp hồ sơ trực tuyến; 

bảo đảm các điều kiện vận hành hiệu quả của Trung tâm Phục vụ hành chính 

công cấp xã như: chữ ký số, chứng thư số công vụ, nhân sự chuyên môn và nhân 

sự tham gia hỗ trợ, sử dụng lại dữ liệu đã số hoá, phần mềm dịch vụ công, phần 

mềm hộ tịch... Hoàn thành trong tháng 8/2025. 

- Thực hiện các quyết định công khai thủ tục hành chính không phụ thuộc 

địa giới hành chính của thành phố, Ủy ban nhân dân xã đã tổ chức niêm yết đầy 
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đủ, công khai danh mục thủ tục hành chính trên Cổng thông tin điện tử của xã 

tại địa chỉ: https://chiminh.haiphong.gov.vn/niem-yet-tthc. 

- Việc công khai này giúp người dân dễ dàng tra cứu, lựa chọn nơi nộp hồ 

sơ phù hợp với nơi cư trú, sinh sống, học tập và làm việc, góp phần nâng cao tính 

minh bạch và tạo thuận lợi tối đa trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính. 

4. Khẩn trương khắc phục các tồn tại về an ninh, an toàn thông tin; tăng 

cường công tác giám sát, phát hiện và xử lý kịp thời các cuộc tấn công mạng. 

Hoàn thành trong tháng 8/2025. 

- Thực hiện chỉ đạo của thành phố, Ủy ban nhân dân xã đã ban hành 

Quyết định số 576/QĐ-UBND ngày 28/8/2025 về Ban hành Quy chế bảo đảm an 

toàn hệ thống thông tin mạng nội bộ và bảo mật dữ liệu tại Ủy ban nhân dân xã 

Chí Minh; tổ chức rà soát toàn bộ hệ thống công nghệ thông tin của đơn vị; đánh 

giá mức độ an toàn, an ninh mạng; xác định các nguy cơ, điểm yếu và yêu cầu 

khắc phục. 

- UBND xã đã nghiêm túc triển khai các biện pháp khắc phục tồn tại, bao 

gồm: củng cố tường lửa và phân quyền truy cập, cập nhật bản vá bảo mật định kỳ, 

tăng cường sao lưu dữ liệu, kiểm soát tài khoản truy cập hệ thống, bổ sung phần 

mềm diệt virus bản quyền, bảo đảm an toàn đường truyền trong giờ cao điểm.  

- Công chức, viên chức được quán triệt thực hiện nghiêm quy chế an toàn 

thông tin và được hướng dẫn quy trình ứng cứu sự cố theo bộ phương án đã ban 

hành. Đến nay, công tác đảm bảo an toàn, an ninh thông tin tại xã cơ bản đáp 

ứng yêu cầu, không phát sinh sự cố mất an toàn hệ thống. 

5. Khắc phục ngay những tồn tại hạn chế về chuyển đổi số đã được chỉ ra 

tại báo cáo hằng ngày của Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo; cập nhật kết quả 

khắc phục lên Hệ thống giám sát, đánh giá việc thực hiện Nghị quyết 57-

NQ/TW (nq57.vn). Hoàn thành trước ngày 15/9/2025. 

- Thực hiện chỉ đạo của Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo và bám sát các 

nội dung được tổng hợp tại báo cáo hằng ngày về công tác chuyển đổi số, Ủy 

ban nhân dân xã Chí Minh đã rà soát toàn bộ các tồn tại, hạn chế được chỉ ra, 

phân loại theo từng nhóm nhiệm vụ và giao rõ trách nhiệm cho từng cơ quan 

chuyên môn, để khắc phục ngay. 

- Kết quả khắc phục từng nội dung đã được cập nhật đầy đủ, kịp thời lên 

Hệ thống giám sát, đánh giá việc thực hiện Nghị quyết 57-NQ/TW (nq57.vn) 

theo yêu cầu. Đến nay, 34/34 chỉ số báo cáo giai đoạn 2 của xã đã được xanh 

hóa trên hệ thống. 

6. Khẩn trương rà soát việc bố trí trụ sở, trang cấp thiết bị, bố trí nhân lực 

và bảo đảm hệ thống hạ tầng mạng, hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính đáp ứng yêu cầu theo Nghị định số 118/2025/NĐ-CP. Đồng thời, tổ chức 

kiểm tra thực địa, đôn đốc, hỗ trợ, hoàn thiện điều kiện cần thiết để bảo đảm 

Trung tâm Phục vụ hành chính công tại cơ sở sẵn sàng vận hành hiệu quả. 
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- Thực hiện nghiêm túc Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 

năm 2025 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong 

giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm phục vụ hành chính công xã và trên 

Cổng Dịch vụ công quốc gia. Ủy ban nhân dân xã rà soát toàn diện cơ sở vật 

chất, trang thiết bị, nhân lực và hệ thống hạ tầng mạng tại đơn vị. 

- Về diện tích: với diện tích 182m2 đảm bảo bố trí các khu vực tiếp nhận, trả 

kết quả, máy tính phục vụ công dân, khu vực số hóa tài liệu, khu vực nội bộ. 

- Về nhân lực: Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Chí Minh hiện có 

07 CBCC. 

- Trang thiết bị: Bố trí 02 bàn quầy tiếp đón, 01 Kiosk bấm số thứ tự tự động 

cho 12 quầy thực hiện nhiệm vụ tiếp nhận và trả kết quả TTHC. Kiosk kết nối với 

máy tính các quầy để hướng dẫn công dân bấm số thứ tự tự động chọn quầy theo 

nhu cầu xử lý hồ sơ. Bố trí 02 bàn quầy hỗ trợ (01 bàn quầy phục vụ công dân tự số 

hóa hồ sơ; 01 bàn quầy đăng ký trả kết quả qua bưu điện) có 01 máy tính. Bố trí: 01 

nhân viên hỗ trợ (Đoàn thanh niên) và 01 nhân viên Bưu điện. Bố trí Bảng niêm yết 

TTHC có nhận diện thương hiệu. Bố trí 14 ghế băng dài, 15 ghế đơn sức chứa 

khoảng 85 người. Bố trí khu vực nước uống, khu vực bỏ rác cho công dân. Tổng số 

quầy bố trí: 12 quầy. Dạng bàn quầy kính 1,2m x 1,6m. Đã bố trí 10 máy tính, 10 

máy in, 05 máy scan phục vụ nhiệm vụ tiếp nhận hồ sơ. Hệ thống mạng Internet 

phục vụ Công dân tách biệt với mạng phục vụ Cán bộ, công chức (02 thuê bao 

đường truyền riêng biệt). 

7. Rà soát nhu cầu, xây dựng danh mục đầu tư, dự toán kinh phí để triển 

khai các nền tảng dùng chung, CSDL và đăng ký vốn. 

Thực hiện hướng dẫn của Sở Khoa học và Công nghệ thành phố tại Công 

văn số 3340/SKHCN-CNTT ngày 03/10/2025 về việc đề xuất nhiệm vụ phục vụ 

xây dựng Kế hoạch ứng dụng CNTT và Chuyển đổi số trong các cơ quan nhà 

nước thành phố Hải Phòng năm 2026. Ủy ban nhân dân xã đã xây dựng dự toán, 

nghiên cứu, đề xuất, đăng ký nhiệm vụ ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển 

đổi số trong hoạt động của xã năm 2026 theo Công văn số 461/UBND-VHXH 

ngày 09/10/2025 của Ủy ban nhân dân xã. 

Ủy ban nhân dân xã báo cáo để Sở Khoa học và Công nghệ thành phố 

tổng hợp./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Lưu: VT, VHXH.  

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
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