UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:350 /BC-UBND Chi Minh, ngay 20 thang 11 ndam 2025
BAO CAO

Két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025

Thuc hién K& hoach sé 11/KH-UBND ngay 25/7/2025 ctia UBND x4 vé
Cai cach hanh chinh nha nudc xa Chi Minh 6 thang cudi nam 2025; Ké hoach s6
38/KH-UBND ngay 13/8/2025 vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc 6
thang cudi nam 2025 trén dia ban xa Chi Minh;

UBND xa Chi Minh bao cao két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén dia ban Xa nam 2025, cu thé nhu sau:

I. PANH GIA CONG TAC TUYEN TRUYEN CCHC
1. Thuan lgi

- Cong tac cai cach hanh chinh néi chung va linh vuc tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh ndi riéng nhitng nam qua luén dugc su quan tam, chi dao cua
lanh dao qua d6 tao sy thuan loi trong thuc hién cac giai phap nang cao chat
lwong cai cach hanh chinh, cai thién chi s6 nang luc canh tranh va sy quyét tam
Cua co quan don vi.

- Co s& vat chat, trang thiét bi dugc dau tu, moi truong 1am viéc lich sy,
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac. B6 may co quan hanh chinh hoat dong
ngay cang chuyén nghi¢p theo do tat ca cac ho so cua cac to chic, ca nhan khi
t6i 1am viée déu duoc tiép nhan, xt Iy tra két qua theo ding quy dinh, c¢6 luu trix
ho so riéng, bao dam minh bach hoat dong quan 1y nha nuéc.

- Théng qua tuyén truyén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh duoc trien
khai dong bg, toan dién.

2. Kho khan

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong téc tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh con mot so han, nhu: nguon kinh phi phuc vu cho cong tac tuyén truyen
cai cach hanh chinh con nhiéu han ché.

I1. KET QUA CONG TAC TUYEN TRUYEN CCHC NAM 2025

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

~ UBND xd da c6 Quyét dinh s6 397/QD-UBND ngay 25/7/2025 Ban hanh

K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc xa Chi Minh 6 thang cudi nam 2025;
Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 25/7/2025 Cai cach hanh chinh nha nudc xa
Chi Minh 6 thang cudi ndm 2025; K€ hoach so 38/KH-UBND ngay 13/8/2025
cia UBND xa vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc 6 thang cudéi nam
2025 trén dia ban xa Chi Minh.
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Trong do yéu cau cong tac tuyén truyén phai thuc hién thuong xuyén, li€n
tuc theo huéng d6i moi ndi dung, da dang cac hinh thirc, gan tuyén truyén
CCHC ycn 10 trinh thuc hién cac nhiém vu cua‘ K& hoach CCHC nam 2025; chd
trong day manh cong tac thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chu truong, chinh
sach, van ban chi dao cua Trung wong, cua thanh phé, dia phuong vé cong tac
CCHC, nham ning cao nhén thirc cua cac cap, cac nganh, nhat 13 doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc vé ¥ nghia, muc tiéu, tdm quan trong cla cong tac
CCHC trong giai doan mdi; phat huy vai tro tich cyc cua cac co quan thong tin
dai ching trong viéc phég hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc
hoac chua hi€u qua cta t6 chure va cé nhan trong thyc hi¢n nhiém vu CCHC.

2. Hinh thirc va ndi dung tuyén truyén

2.1. Hinh thirc

- Tuyén truyén théng qua cac hoi nghi, cuéc hop, giao ban hang thang,
quy cua co quan, hop thdn va hop chi bo hang thang. Quan triét n6i dung, ke
hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh caa thanh pho, cua xa cho toan bo
doi ngli can bo, cong chuc.

- Qua cé4c cudc hop, hoi nghi cua cac ban nganh doan thé vé thdng tin
tuyén truyé€n cai cach hanh chinh nha nudc nadm 2025.

- Tuyén truyén bang bang ron, khau hiéu vao 2 dot thang 7 va thang 10
treo tai tru s6 Bang uy, UBND x4 va truc duong chinh caa xa.

- Tuyén truyén cac van ban cua Trung wong, cta thanh phd, cua xa vé
cong tac cai cach hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir cia xa.

- Thuong xuyén dang tai cac tin bai, cac van ban vé cai cach hanh chinh,
cap nhat bo thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyet cua thanh pho, xa
Ién Cong TTDT cua x&.

- Ra s0ét, niém yét cong khai ddy du cac thu tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng x& mot cach day du, ro rang, dang quy dinh.

- Rasoét hé thong hoa tat ca cac van ban quy pham phép luét lién quan
den cai cach hanh chinh.

- Thong qua déanh gia ndi bo hé thdng quan Iy chat luong TCVN 1SO
9001:2015 va cac cudc kiém tra cai cach hanh chinh dé tuyén truyén coéng tac
cai cach hanh chinh.

- Ctr cong chirc tham gia tap huan chuy@n mon, nghiép vu vé cong tac cai
cach hanh chinh.

- Théng tin, tuyén truyén cac quan diém, chu truong, chinh sach cua bang,
phap luat ciia Nha nude va cua thanh pho, cua xa ve cai cach hanh chinh; nhiing tac
dong tich cuc caa cai cach hanh chinh doi véi su phat trién kinh té xa hoi.

2.2. Tuyén truyén trén cic phwong tién thong tin dai ching va hé
thong truyén thanh co s&

Tur thang 7/2025 dén nay, tuyén truyén duoc 103 tin, bai, vai 206 luot doc.
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2.3. Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir ciia co’ quan, don vi

Tuyén truyén dugc 295 tin, bai trén Cong thong tin dién tir x&, cu thé céc
muc: Cai cach hanh chinh: 139 tin, bai; Chuyén doi so: 75 tin, bai; Phong trao
binh dan hoc vu so: 23 tin, bai; ISO: 9 tin, bai; Nghién cuu khoa hoc: 6 tin, bai;
Niém yét TTHC: 29 tin, bai; két qua giai quyét TTHC: 14 tin, bai. Trong do:

- Thuong xuyén dang tai cac tin bai, cac van ban vé CCHC, cap nhat bo
tha tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét cua xa I1én Cong TTDT.

- R4 so0ét, niém yét cong khai day du cac tha tuc hanh chinh tai Trung tam
Dich vu su nghiép cong xa.

- Ra so&t hé théng hda tat ca cac van ban QPPL lién quan dén CCHC va
chuy&n mon cua nganh.

- Cap nhat cac van ban QPPL, Thu tuc hanh chinh 1én Cong thong tin dién
tu cua xa.

- Thong qua danh gid ndi bo h¢ thong quan Iy chat luong TCVN 1SO
9001:2015 va céc cudc kiem tra CCHC dé tuyén truyén cong tac CCHC.

- Ctr cdng chirc tham gia tap huan chuy@n mén, nghiép vu CCHC.

2.4. Tuyén truyén trén Fanpage Thoéng tin x& Chi Minh va Zalo OA xa

+ Pang tai 335 tin, bai trén Cong fanpage Thong tin x& Chi Minh.

+ DPang tai 15 tin, bai trén Zalo OA xa.

2.5. Ldng ghép vao hai nghi déi thoai, tuyén truyén, phé bién phap
luat cia co quan, don vi

- Tai cac hoi nghi giao ban hang thang, quy, hoi nghi dbi thoai gitra Lanh
dao UBND x& vai ¢ nhan, to chac vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh

: . Lanh daq Xa quan triét cac van ban QPPL méi cling nhu cac van ban chi dao
diéu hanh do6i véi cong tdc CCHC.

- 100% TTHC duogc cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- T4 chire 01 dot danh gia noi bo hé théng quan ly chat luwgng TCVN 1SO
9001:2015.

- Phan cong can bo, cong chire, cac thanh vién ban bién tap Céng thong
tin dién tu xa tham gia cac 16p tap huén vé CCHC do UBND thanh phd t6 chirec.
T6 chtrc Hoi nghi trién khai vé cai cach hanh chinh, tuyén truyén CCHC, ung
dung CNTT va chuyen d6i s6 trong co quan nha nudc d6i véi can bo cong chue
Xxd; tap huan bdi dudng k¥ ning chuyén d6i s cho T6 cong nghé sb cong dong
cap x4 va cap thon.

- Két hop 1ong ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phd
bién cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudce giup cho can
by, cong chirc, vién chirc va nhan dan trong huyén tim hi€u, nam bat thong tin
vé CCHC trong tung giai doan cua dia phuong.

- Tuyén truyén CCHC thong qua cic hoat dong cia cac to chic Pang,
Poan thé, quan chung.



2.6. Tuyén truyén truc quan

UBND x4 d3 tuyén truyén truc quan bang pano, khau hiéu vé cai cach
hanh chinh trén truc duong chinh caa x4, tru s6 UBND x4 va tru s¢ Dang uy xa
vao 2 dot thang 7 va thang 10.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

- Tuyén truyén, phd bién, quan triét cac quan diém, chu truong cua Pang,
chinh sé&ch, phap luat ciia Nha nudc, ctia thanh phd, cia dia phuong vé cai cach
hanh chinh. Tuyén truyén Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan
2021 - 2030 ctia Chinh phi, Nghi quyét vé chuyén ddi s6 giai doan 2021 - 2025;
K& hoach thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 cua thanh phé va
ctia X&; két qua thuc hién CCHC tir thang 7/2025 dén nay.

- Pho bién noi dung ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai, thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc nhu: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc
hanh chinh; cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha nuéc; cai cach ché do cong
vu; cai cach tai chinh cong; xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tt, chinh
quyén sd; cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh... Nht 1a viéc sip xép
cac don vi hanh chinh cap xa trén dia ban.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cac cip uy Pang, cua nguoi
dung dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap, nguoi dimg dau cac to chirc
chinh tri - x4 hoi, cac don vi su nghiép cong 1ap dbi vai viée trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh.

- K&t qua trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh & ting phong,
ban, don vi va tung linh vyc. Chi s6 x€p hang cai cach hanh chinh va sy hai long
cua nguoi dan, to chirc do1 voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Tuyén truyén cc ndi dung, quy dinh ctia phap luat vé mdi quan hé gitra
Nha nudc va Nhan dan, nhiém vu cta can bd, cong chire, vién chuc trong giai
quyét cac cong viée ctia cong dan, tO chiic; quyén, nghia vu va trach nhiém cia
c4 nhan, t chiic trong viéc tham gia va gidm sat qua trinh cai cach hanh chinh.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va
trd két qua thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa.

- Tuyén truyén vé xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén s0, viéc ing dung cong ngh¢ thong tin, cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Tuy@n truyén, thong tin, hudng dan ngudi dan, to chic, doanh nghiép sir
dung dich vu cong truc myén, thanh toan truc tuyén thu tuc hanh chinh; gio1
thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day nong tiép nhan phan anh, kién
nghi vé thil tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do
giao tiép, tng XU ctia can bd, cong chirc véi cong dan, to chice, doanh nghiép.
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- Tuyén truyén sang kién, giai phap méi, cac mo hinh hay, cach lam hiéu
qua trong qué trinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; cac dién hinh tién
tién trong thuc hién cai cach hanh chinh tai cac phong, ban, don vi, dia phuong.

II. PANH GIA CHUNG

- Tur sau khi sap nhap dia gi¢i hanh chinh tir ngdy 1/7/2025 dén nay, c6ng
tac tuyén truyén vé CCHC van dugc duy tri voi s6 luong tin bai nhiéu, hinh thirc
tuyén truyén da dang, phong phti: T6 chirc cac Hoi nghi tap huin chuyén doi sb
cho cén b, cong chirc, cac ho san xuét kinh doanh; boi dudng kién thirc chuyén
d6i sb, k¥ nang sd cho 100% To cong nghé sd cong dong cap x4, cap thon; To
chure tap huan kiém soat thi tuc hanh chinh....

- Viée tuyén truyén CCHC dugc thuong xuyén, lién tuc...d4dp tng nhu
cAu ndm bat, tim hiéu thong tin vé cai cach hanh chinh cua cén bo, cong chirc,
vién chtrc va cac ting 16p nhan dén.

- Thong qua cong tac tuyén truyén, nhan thirc cua cac can bo, cong chuec,
vién chirc va nhan dén d c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, nang cao chat luong cai
cach hanh chinh, nhat 13 giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong qua cong tac tuyén truyén cai cach cai cach hanh chinh gép phan
cong khai, minh bach cac thong tin vé cai cach hanh chinh, dé cac to chtrc, ca
nhan ti€p can va thuc hién.

111. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026

1. Tiép tuc diy manh cong tac théng tin tuyén truyén cac van ban mdi cta
Trung wong, cia thanh phd, cia Xa vé cai cach hanh chinh; tdp trung tuyén
truyén vé Cai cach hanh chinh, dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén dbi sé quc gia.

2. iy manh cong tac tuyén truyén, quan triét, hoc tip, nham nang cao
nhan thirc cua cac cép, cac nganh, cuia can by, dang vién, cOng déng doanh
nghiép va ngudi dan vé tim quan trong ciia cai cich hanh chinh nham cing ¢
su déng thuan cua xa hoi.

3. Cong bd va ding tai kip thoi, ddy da cac TTHC méi ban hanh 1én Cong
thong tin dién tir cua Xa. Hudng dan nguoi dan, doanh nghiép theo ddi, tra ctru
cac thong tin trén Cong thong tin dién tir ciia XA.

4. Tiép tuc duy tri muc do tuyén truyén vé CCHC nhu nam 2025 va giai
dap cac van dé lién quan vé TTHC trén cac Cong mang xd hoi: Zalo OA cua
Chinh quyén, Fangape ctia Thong tin xa Chi Minh...

5. Tap trung chi dao cac phong, don vi c6 lién quan niém yét cong khai
thu tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi va tai Trung tdm Phuc vu hanh
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chinh cong; bd tri hom thu gép ¥ dé kip thoi tiép nhan, phan dnh ciia cac to chirc
va cong dan vé dén giai quyét TTHC. Thong tin day du, kip thoi vé két qua thuc
hién giai quyét TTHC.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh trén dia ban X8 nam 2025 va phuong hudéng nhi€ém vu nam 2026 cua
UBND xa Chi Minh./.

Noi nhdn:

- S& VHTTDL thanh phé;

- S6 KHCN thanh pho;

- Lanh dao UBND x3;

- Phong Vian Hoa - Xa Hoi X§;
- Cong TTDT x3;

- Luu: VT.

Pham Anh Tuin
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