UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:341 /BC-UBND Chi Minh, ngay 17 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua viéc 4ap dung, dgy tr‘l,,cﬁi tién Hé thong Quan 1y chit lwong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND xa Chi Minh nam 2025

Thuc hién Théng tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu Ve vigc ap dung He
thong quan 1y chét luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chtc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc UBND x& Chi Minh bao cio Két qua viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND x& Chi Minh nam 2025 cu thé nhu sau:

I. Cong tac lanh dao, chi dao viéc tl:ién khai thyc hién ap dung, duy
tri, cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban
hanh van ban phuc vu cong tac lanh dao, chi dao).

Lanh dao UBND xa xac dinh viéc thuc hién nhiém vu duy tri, 4&p dung va
cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu thudng
xuyén cua don vi. Phén dau dat duoc cac muc tiéu vé quan ly, cai cach qua trinh
giai quyét TTHC nham phuc vu tot hon cho ngudi dan. Ban lanh dao UBND x4
cam két tao diéu kién t6t nhat va cung cdp day du cac ngudn luc cho viée duy tri
ap dung ISO 9001:2015. Phan c6ng nhiém vu dén timg thanh vién ctia Ban chi
dao ISO nhiam dat dugc cac muc tiéu da deé ra. Hang nam Ban chi dao ISO ban
hanh ké hoach trién khai va duy tri 4p dung HTQLCL trong nim, dit ra cac ndi
dung can phai thuc hi¢n va phén dau thuc hién ding, du, va c6 hi¢u qua hé
théng quan 1y chat lugng. Can ct vao tinh hinh thyc té viéc ap dung va duy tri
HTQLCL, Ban chi dao ISO UBND x4 xac dinh va ban hanh muc tiéu chat lugng
hang ndm, 1am cin ctr cho viéc t6 chirc trién khai xdy dung, ap dung va duy tri
HTQLCL. Cac van ban da ban hanh nhu sau:

- K¢é hoach s6 68/KH-UBND ngay 16/9/2025 cta Uy nhan déan x4 Chi Minh vé
viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong b6 Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan x& Chi Minh nim 2025;

- Quyét dinh s6 663/QD-UBND ngay 16/9/2025 ctia Chii tich UBND x4 Chi
Minh vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban
nhan dan xa Chi Minh;
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- Cong van s6 560/UBND-VHXH ngay 22/10/2025 cia UBND xa Chi
Minh vé viéc ra soét thu tuc hanh chinh va cip nhap vin ban quy pham phép lut,
cai tién vao Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;

- Kq hoach 50,106/’KH—UB|\!D ngay 22/10/2025 ciia UBND xa Chi Minh
vé Tap huan, pho bién kién thirc v€ xay dung va ap dung HE thong quan Iy chat
lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2025;

- Thong bao sO 128a/KH-BCD ngay 23/10/2025 cua Ban Chi dao ISO xa
v€ tap huan, dao tao Pho bién kién thirc vé xay dung va ap dung hé thong quan
1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 nam 2025;

- B40 cdo s6 01/BC-BCP ISO ngay 27/10/2025 cua Ban Chi dao ISO xa
vé Két qua hoi nghi tap huan Pho bién kién thire vé xdy dyng va ap dung Hé

théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim
2025;

- Quyét dinh s6 869/QD-UBND ngay 04/11/2025 cua UBND xa vé viéc
ban hanh &p dung céc tai liéu thudc HE thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan
TCVN ISO 9001:2015 ndm 2025;

- Quyét dinh s6 870/QD-UBND ngay 04/11/2025 cua UBND xa vé viéc
thanh 1ap doan danh gia chat lugng ndi by Hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 cua UBND xa Chi Minh nam 2025;

- Quyét dinh s6 871/QD-UBND ngay 04/11/2025 cua UBND xa vé viéc
phé duyét chuong trinh danh gia chat luong n61 b Hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025;

- Cong van s6 01/BCP ISO-VHXH ngay 04/11/2025 cua Ban chi dao ISO
ve viéc ap dung cac tai liéu, quy trinh ctia Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015;

- Thong béo s6 01/TB-BCD ISO ngay 04/11/2025 ctia Ban chi dao ISO vé
K¢ hoach danh gia nd1 bd nam 2025;

- Thdng bao 02/TB-BCD ISO ngay 10/11/2025 cua Ban chi dao ISO xa
vé Hop xem xét cua lanh dao v€ hé thong quan Iy Chat luong theo ti€éu chuan
TCVN ISO 9001:2015;

- Ban xéc nhan s6 01/BXN-UBND ngay 17/11/2025 ciia UBND xa vé
Hi¢u luc cua h¢ thong guén 1y chat luong theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 ap dung tai Uy ban nhan dan xa Chi Minh;

- Quyét dinh s6 942/QD-UBND ngay 17/11/2025 cua UBND xa vé viéc
cong bd H¢ thong quan 1y chat luong phu hop vaéi Tiéu chuan quoc gia TCVN
1SO 9001:2015.

L I’(é't qua xay dung, ap dung duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan
1 Két qua viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
yéu cau cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015:



1.1. Pham vi ap dung:

Két qua xay dung, ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin
quéc gia TCVN 9001: 2015 ddi véi hoat dong lién quan dén thuc hién thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan thudc thAm quyén giai quyét cia don vi dam
bao bao trum 100% TTHC theo quy dinh.

Céc phong chuyén mon cia UBND x4, can bg, cong chirc duoc phd bién
va hiéu vé chinh sach chat luong va thuc hién theo chinh sach chit luong theo
tiéu chuan ISO di phé duyét ban hanh. 100% cac phong chuyén moén cia UBND
xd, can bg, cong chirc duge pho bién va hiéu vé muyc tiéu chat luong, ké hoach
thuc hién muc tiéu va trién khai thuc hién theo muc tiéu, ké hoach thuc hién
muc tiéu da xay dung va phé duyét.

UBND x4 d3 dam bao niém yét, cong khai 100% TTHC va chinh sach
chét luong, muc tiéu chat lugng, ban cong bd HTQLCL tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong cia UBND xa va cong khai trén cac kénh thong tin dién tur.

S6 quy trinh theo M6 hinh khung dugc xay dung bao gém: M@ hinh Heé
théng quan ly chat lugng va 04 Hudng din theo Md hinh khung (kiém sodt tai

liéu, kiém sodt hé so, danh gid néi bd, kiém sodt san pham khéng phit hop, hanh
déng khdc phuc, qudn 1y riii ro va co héi).

Cong tac ki€ém soat tai li¢u; kiém soat ho so:
+ Luon san c6 va phu hop dé st dung khi can.

+ Puoc bao v¢ mot cach théa dang tranh mét tinh bao mat, sir dung sai

muc dich, mat tinh toan ven.

+ DPuoc tao 1ap, cap nhat, nhan biét, xem xét va phé duyét.

+ DPuoc phan phéi, tiép can, khoi phuc va sur dung.

+ Puoc luu trit, bao quan bao gém ca giit gin dé co thé doc duoc.

+ DPuoc cap nhat va kiém soat khi c6 céac thay ddi cac VBQPPL.

S6 quy trinh giai guyét cac TTHC dugc xay dung: Bam bao 100% cac thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén ctia UBND xa duoc xay dung thanh quy trinh
ISO (C6 danh muc kem theo bao cao).

1.2. Hoat dong phé bién, huéng dan dp dung hé thong tai liéu, quy trinh
giai quyét cong viéc cho toan by cong chirc trong pham vi xdy dung va ap dung
HTQLCL:

UBND xi x4y dung va ban hanh ké hoach t6 chirc cac nodi dung tap huan
va pho bién cac kién thirc v€ tiéu chuan ISO ciing nhu hudng dan cach thirc xay
dung, hoan thién cac tai liu va ban hanh ap dung. Pdng thoi cin ctr theo ké

hoach chung cua S6 KH&CN hang nam dé bb tri can bg, cong chirc phy trach
tham gia cac khoéa dao tao, tap huin nang cao nghi¢p vu vé ISO cho don vi.
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1.3. Sw tudn thii ciia co quan doi véi tat ca cdc yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015 vé chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cdc quy dinh phap ludt co
lién quan khac:

Cin ctr vao két qua cua cong tac danh gia chat lugng ndi b vira qua tai co
quan, nhin chung cac yéu cau ciia TCVN ISO 9001:2015 vé chinh sach, muyc
tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh phéap ludt c6 lién quan khac déu co ban
dugc dap tng. Chinh sach chat lugng va muyc tiéu chét luong duoc xay dung,
phe duy@t phat hanh va niém yét cong khai. Cac quy trinh ISO lién quan dén
viéc tiép nhan va xu 1y cac thu tuc hanh chinh duoc xay dung dong bo va da
duoc ban hanh chinh thuc dua vao ap dung. Pam bao cap nhat danh sach vé $6
lugng cling nhu cac van ban quy pham phap luat lién quan.

Trong nam 2025 vira qua viéc van hanh chinh quyén dia phuong hai cap
méi di vao thuc hién nén con nhiéu van dé ton tai. Cong chuc kiém nhiéu nhiém
vu chuyén mon nén cong tac trién khai ISO d6i khi con chua kip thoi va ding
tién do dé ra. Nhung néu cao tinh than trach nhiém trong trién khai va thyc thi
cong vu thi cac van dé kho khan trong ISO da dan duoc thao g& va xu ly, lam
nén tang cin ctt cho viéc duy tri HTQLCL trong thoi gian tiép theo.

1.4. Viéc thue hién cdc QUA trinh gidi quyét cong viéc va cac qud trinh
duoc xac dinh trong HTOQLCL:

UBND xa dinh ky ra soat va cap nhat danh muc cac TTHC thudc tham
quyén ciing nhu thudng xuyén cé bdo céo vé tinh hinh tiép nhan giai quyét
TTHC lién quan. Cong tac tiép nhan xir Iy cac thil tuc hanh chinh co ban dam
bao theo cac quy trinh ISO, va cac quy dinh c6 lién quan khac. Ti 18 ho so tiép
nhan va xir 1y truc tuyén ctia don vi & mic cao, dap tng cic yéu cau muc tiéu.

Céc qua trinh chinh dugc xac dinh trong HTQLCL tap trung chinh vao
cac thu tyc hanh chinh va co ban da duoc xay dyng theo huong quy trinh hoa
tung TTHC lién quan. Tao diéu kién cho viéc nghién ctru thuc hién va van hanh
HTQLCL duogc tot nhat.

1.,5. Hoat dong xem xet cua lanh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc
hién khdc phuc cdc diém khong phu hop:

ba duoc thuc hién dﬁy du va thiét lap cac hd so lién quan, dam bao tuan
thu ding cac quy dinh va quy trinh thyc hién.

1.6. Hoat déng xir Iy cdc khiéu nai lién quan dén linh vuc dp dung
HTQLCL:

~ Trong nam 2025 tinh dén thoi diém béo cao UBND xa chua nhan dugc

khi€u nai nao ctia To chirc/ca nhan, cong dén lién quan dén qua trinh giai quyet

cac thu tuc hanh chinh va li€n quan dén viéc ap dung, duy tri h¢ thong quan Iy
chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001.
1.7. Hoat dong cdi tién trong HTOLCL:
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Cac TTHC di dugc chuin hoa xay dung thanh quy trinh ISO, duoc phé
duyét va budc dau dua vao ap dung, trong qua trinh trién khai ap dung di dam
bao 100% cac hd so phat sinh duoc giai quyét tuan thu theo ding thanh phan hd
so quy dinh, trinh tu giai quyét, thoi gian giai quyét. Lanh dao cac phong ban
don vi va UBND xa thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tudn tha, 4p dung theo
quy trinh trong viéc giai quyét TTHC. Can bd cong chirc thuc hién nhiém vu
ludn thuc hién dung du cac ndi dung trién khai.

2. Viéc tuén thii cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg

2.1. Bam bao sw tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién
quan trong qud trinh xdy dung va ap dung H¢ thong quan ly chdt luong:

- Chu tich UBND x4 da ban hanh quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao xay
dung va 4p dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 (Got tat 1a Ban chi dao ISO) giao nhi¢m vu cho céac thanh vién trong
Ban chi dao ISO trién khai cac cong viéc c6 lién quan dé dam bao qua trinh xay
dung, 4p dung c6 hiéu lyc va hiéu qua. Bam bao tat ca cac phong ban chuyén
mon déu tham gia vao qua trinh ap dung va duy tri HTQLCL (Quyel dinh so
663/OP-UBND ngay 16/9/2025 ciia Chu tich UBND xa Chi Minh vé viéc thanh lap
Ban Chi dao xdy dung, dp dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chdt lwong theo
Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhén ddn xd Chi Minh;).

2.2. Nguoi ding dau co quan xdc nhdn hiéu luc ciia HTOLCL:

Ngay 20/11/2025 sau khi thyc hién hoan thién cac nodi dung vé danh gia
chat lugng nd1 bo va cudc hop xem xét cua lanh dao vé HTQLCL ap dung tai
UBND xa. Chu tich UBND xa da ky van ban xac nhan hiéu lyc cia HTQLCL
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai don vi, 1am can ¢t cho viée thuc hién
Cong b phu hop tiép theo.

2.3. CONng bé Hé thong quan 1y chat lwong phit hop Tiéu chudn quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015:

Theo ké hoach trién khai UBND x4 tién hanh cong bd HTQLCL phu hop
v6i Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo dtng trinh ty quy dinh. Pam bao
niém yét ban cong bb méi tai tru s& co quan va trén cac kénh thong tin dién tr
(Quyet dinh so 942/0D-UBND ngay 17/11/2025 cua UBND xd vé viéc cong bé

Hé thong quan Iy chdt lwong phit hop véi Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2015).

2.4. Viéc cdp nhdt cdc thay doi ciia van ban quy pham phdp ludt lién quan
den hoat dong xur Iy cong viéc vao HTOQLCL:

Tinh dén thoi diém béo cdo, UBND xa di ra soat sd lugng cac TTHC
thudc thAm quyén tiép nhan, xir 1y va giai quyét 1a khoang 381 TTHC. Pdng
thoi UBND x4 ciing da trién khai xay dung 381 Quy trinh ISO tuong tmg. Qua
trinh trién khai xay dung va ban hanh cac quy trinh giai quyét TTHC d3 cap nhat
day du tat ca cac van ban quy pham phép luat va cac quy dinh lién quan dén xir



6

ly cong viée twong ung. Dam bao tinh hién hanh cua cac can cur phap ly ciing
nhu tai li¢ vién dan lién quan.

2.5. Viéc cong bé lai khi ¢é sw diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi dp
dung HTOLCL:

-Trong ndm 2025 vira qua tinh dén thoi diém hién tai thi b6 TTHC cua
thanh phd cong bd di co sy thay doi diéu chinh & mot sd linh vuc chuyén mén.
Theo két qua ra soat cap nhat cac TTHC dén khoang thang 11/2025 thi UBND
Xa da kip thoi cap nhét va ban hanh h¢ théng cac quy trinh 1SO méi cho phu
hop thuc té. Theo ké hoach duy tri da dugc phé duyét ban hanh, UBND xa tién
hanh cong b6 HTQLCL phu hop véi Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo
dung quy dinh va trinh ty thi tuc. Pam bao niém yét ban cong b méi tai tru so
co quan va trén cac kénh thong tin dién tur.

2.6. Viéc lwa chon t6 chirc tw van:

~ UBNDxd phéi hop véi t6 chuc tu Vér;/chuyén gia tu van dé huéng dan
trién khai thuc hién cac ndi dung lién quan dén cong tac duy tri ap dung va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

I11. Nhan xét, danh gia

1. Nhén xét, danh gia vé hiéu qua cia viéc ap dung HTQLCL theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan:

- Viéc duy tri ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 13 mot cong cu quan 1y rat tién tién, mang lai hiéu
qua thiét thuc cho hoat dong cua UBND xa, dac biét 1a c6 y nghia quan trong
d6i véi cong tac cai cach hanh chinh va 12 nén tang cho viéc chuan hoa, tich hop
trong viéc ung dung cong ngh¢ thong tin dé giai quyét thu tuc hanh chinh trén
phan mém dich vu cong.

- Pham vi 4p dung bao gém toan bo hoat dong lién quan dén thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, c4 nhan thudc thim quyén giai quyét cia UBND xi dam bao
100% cac TTHC duogc xay dung va dua vao ap dung HTQLCL. Viéc xay dung,
ap dung HTQLCL trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND xa
dam bao chuan hda dugc thoi gian, viée tiép nhan hd so don gian, khong c6 su
sai sot, thiéu, thira hd so. Viéc ra soat, cAp nhat danh muyc tai li¢u c6 nguén gbe
bén ngoai: cac bd phan 1ap danh muyc tai liéu c6 ngudn gbc ngoai va theo ddi cap
nhat thudng xuyén khi co su thay doi.

- Cong viéc quan 1y, diéu hanh cua lanh dao, cac can bo, cong chuc
Chuyén moén: Vi¢c quan ly hiéu qua hon, chu dong trong cac cong vi¢c, Lanh
dao UBND x3 lu6n chi dao diéu hanh bam sat viéc trién khai thuc hién ap dung
HTQLCL caa UBND x4, Lanh dao UBND x4 kiém tra nhic nhd cac cong chirc
thuc hién theo quy trinh.

- Ap dung va duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
nhim tao su gan két vdi viéc thuc hién quy ché “mot cira”, “mot cta lién
thong”: toan bd cac TTHC duogc giai quyét déu ap dung theo quy ché “Mot cira”,
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“Mot ctra lién thong” qua phan mém mét cira, dam bao dung theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP va Thong tu 01/2018/TT-VPCP. Gop phan nang cao hi¢u qua
trong cong tac Cai cach thu tuc hanh chinh tai don vi.

- Duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 mot cach hiéu
luc mang lai cho UBND xa nhiéu loi ich, nang cao duoc hinh anh cia co quan
hanh chinh nha nudc ddi voi ngudi dan. Nang cao tinh than phuc vu va chu
dong trong moi tinh hudng. Péng gbp cho cong tac xay dung va van hanh hiéu
qua chinh quyén dia phuong hai cap trong giai doan méi ciing nhu trong cong
tac phat trién kinh té - xa hoi & dia phuong.

2. Thuén lgi, van dé con ton tai trong viéc xiy dung, ap dung, duy tri
va cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015:

Thuan lgi:

- UBND thanh phd di c6 ké hoach vé viéc tiép tuc trién khai ap dung Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban toan thanh phd, déng thoi thuong
xuyén t6 chirc cac ndi dung tip huin nang cao nghiép vu cho doi ngil can bo
ISO 6 co s6.

- Lanh dao UBND x& quan tam chi dao sat sao tdi cac cac co quan, don vi
va ca nhan lién quan trong qué trinh xdy dung va 4p dung Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015, dong thoi da thanh 1ap Ban chi dao ISO va phan cong lanh dao
co quan, don vi va cac nhan lién quan thuc hién ap dung Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai don vi.

- Céan bd cong chirc cac phong ban chuyén moén tham gia day du va tich
cuc trong viéc xay dung, ap dung Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

Ton tai, kh6 khéiin:

- Chinh quyén dia phuong hai cap méi di vao véan hanh do vay thoi gian
thue t€ trién khai ap dung con ngan chua dam bao day du va chi tiét cho viée
xay dung ap dung Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Can bo phu trach, thu ky ISO/Co quan thuong tryc 1a nguoi kiém nhiém
nhi€u ndi dung cong Viéc chuyén moén. Do vay, viéc theo d§i, trién khai xay
dung, 4p dung Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 chua dugc day du va kip thoi.

IV. Dé xuit, kién nghi

Trong gian to1, dé dam bao viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chét luong tong thé theo Ti¢u chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
xa dat hiéu qua thlet thue va gin két voi cong tac cai cach hanh chinh & co s6.
UBND x4 dé xuit mot s6 noi dung nhu sau:

S¢ KH&CN tiép tuc quan tdm, tham muu bd tri cac ngudn luc vé chuyén
mon, tai chinh dé dam bao cac ndi dung trién khai duy tri thyc hién HTQLCL
tong thé tai cic co quan di trién khai 4p dung thi diém trong nhiing nim tiép
theo dugc day du va hiéu luc.
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Pay manh t6 chic cac ndi dung dao tao, tdp huin va tuyén truyén phd
bién vé Tiéu chuan TCVN ISO 9001 thyc té dé nang cao ning luc cho ddi ngil
can bo truc tiép thue hién cong tac ISO tai co s& dé dam bao hiéu lyc thuc hién
duogc duy tri va dam bao chét luong.

Dinh ky hang nim xem xét phan bo kinh phi cho viéc duy tri, 4p dung va
cai tién HTQLCL tai cac don vi, co quan hanh chinh nha nudc trén toan thanh
ph6 dé dam bao tinh ddng bd va nang cao hiéu qua 4p dung trién khai ISO
9001:2015.

UBND xa gén viéc trién khai thuc hién duy tri 4p dung HTQLCL tai
UBND xa tré thanh nhiém vy cong tac thuong xuyén dinh ky hang nam. Pua
viéc duy tri, cai tién HTQLCL theo ISO 9001 wu tién vao trong cac ké hoach
hoat dong, myc ti€u dinh ky ctia cac co quan, don vi lién quan.

Trén déay 1a Bao cdo két qua hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND x& Chi Minh.

Tran trong./.

Noi nhgn: v TM. UY BAN NHAN DAN
- Chi cuc TCBLCL (d¢ BC); e :

- Lanh dao UBND xa;

- Ban chi dao ISO xa;

- Luu: VT; Ban ISO.
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