UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S4:11  /KH-UBND Chi Minh, ngay 25 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Cii cach hanh chinh nha nuéc xa Chi Minh 6 thiang cudi nim 2025
(Kem theo Quyet dinh so 397/QD-UBND ngay 25/7 12025 ciia UBND xd Chi Minh)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc xac dinh la nhiém vu
trong tam, khau dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao, di€u hanh cua cac
cap, cac nganh.

2. Tao su chuyén bién manh mé trong hi¢n dai hoa nén hanh chinh theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lién thong, ddng bd; ting cuong trach
nhiém cta cic co quan, don vi va ngudi dimg dau trong trién khai nhiém vu cai
cach hanh chinh.

3. Pap tng yéu cau phuc vy, ning cao mirc do hai long ctia nguoi dan, to
chuc va doanh nghiép, kip thoi khac phuc nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

4. Tao su théng nhat trong hanh dong cua bod may nha nudc, can bg, cong
chtic va nhan dan vé day manh cai cach hanh chinh; can bo, cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luét, ky cuong, dao duc cong vu,
y thtc trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban xa.

5. Tiép tuc trién khai thyc hién ¢6 higu qua Chuong trinh tong the cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -2030, cac nhi€ém vu nam cuoi trong Keé
hoach céi cadch hanh chinh cua thanh pho giai doan 2021-2025.

6. Thuong xuyén kiém tra, don doc, theo ddi viéc trién khai thyc hién
cac nhi€ém vu trong tam cdi cach hanh chinh dam bao két qua tot, nang cao
nang luq, k¥ nang thuc thi cong vy, y thirc trach nhiém, dao dtrc cong vy, dao
dtrc nghé nghi¢p cho doi ngii can bd, cong chure, vién chirc.

I1. MOT SO CHI TIEU CHU YEU

1. Tiép tuc nang cao chat lugng cong tac cai cach hanh chinh va chi sO cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so hai long cua nguoi dan, to chuc véi sy
phuc vu hanh chinh (SIPAS).

2. Chu dong, tich cuc trién khai thuc,hién hoan thanh ding tién dﬁ) cac
nhiém vu dugc UBND nhan dan Thanh pho, Chu tich UBND thanh pho giao
nam 2025.
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3. Céc co quan chuyén mon phai ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
thudc phong ban minh (t61 thiéu 30% s6 co quan) nham don doc, huéng dan
trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh tai co quan.

4.100% ho so tha tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong duoc theo ddi trang thai xir 1y trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua Thanh phd dong bo voi Cong dich vu cong Qudc gia dé
nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia trong qua trinh thuc hién.
Han ché t6i da hd so giai quyét qua han.

5. Phan d4u: 100% céc tha ‘tuc hanh chinh (TTHC) duoc cong khai kip thoi,
dang quy dinh; tir 95% - 100% s6 hd so TTHC dugc tra két qua giai quyét dung
han, trudc han; 100% ho so va két qua giai quyét TTHC duoc sd hoa theo quy
dinh; trén 95% ho so duoc dong bo, két ndi chia sé dix litu TTHC di dugce sb
hoa phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

6. Mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh dat 90% tr¢ Ién.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh, to chirc thuc hién déng bd ¢b hi€u qua cac nhiém
vu trong cong tac cai cach hanh chinh, xay dung ké hoach thuc hi¢n cu the, xac
dinh r0 trach nhiém, t6 chirc thuc hién quyét lit.

b) Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac
nhiém vy do UBND Thanh phd, Chu tich UBND thanh phé giao. Dé cao trach
nhiém ca nhan nguoi ding dau trong chi dao, td chtrc thue hién cac nhiém vu
theo chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc giao.

_¢) Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh
gia vé viéc giai quyét TTHC ctia UBND x4; thai d6 hanh vi, tiéu cuc, sach nhiéu
trong thi hanh cong vu cua can bg, cong chure, vién chirc.

d) T1ep tuc phdi hop voi MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh tri-x&
hoi, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, to chirc tham gia giam sat thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché
a) 100% van ban quy pham phap luat do co quan nha nudc cap trén ban
hanh trong nam dugc trién khai kip thoi.

_b) 100% van ban quy pham phép ludt trai phap ludt, mau ghuﬁn,
chong chéo, hét hiéu luc hodc khong con phu hop phat hién qua ra soat, kiém tra
dugc x1r 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xur 1y.

C) Thuc hién thep doi thi hanh phép luat va ban hanh dz‘iyqdfl Vén‘bén xu ly
hoac kién nghi xur Iy két qua theo doi thi hanh phéap luat theo tham quyén.
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d) T1ep tuc xay dung, hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat
nhim thuc day phat trién kinh té, x3 hoi cua dia phuong theo thé ché kinh té thi
truong dinh hudng x3 hoi chi nghia, bao dam dung quy trinh, tinh hop hién, hop
phap, dong bo va kha thi.

d) Thuong xuyén ra soat, ban hanh day du, kip thoi cac vin ban quy pham
phép luat phuc vu cho yéu cdu quan 1y nha nudc va bao dam phu hop véi tinh
hinh thuc tién tai dia phwong. Ting cudng kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin
ban quy pham phap luat, kip thoi phat hién va xir Iy cac quy dinh chdng chéo,
mau thuan, trai phap luat, hét hiéu lyc hoic khong con phu hop.

e) Tang cuong thé ché hoa cac vin ban ctia Pang va chinh sach, phap
luat cua Nha nude nham hd tro, tao diéu kién thu hut cac nha dau tu, doanh
nghiép, ngudn luc chat lugng cao; Chinh sach phat trién gido duc va dao tao,
khoa hoc va cong ngh¢; Van hoa, thong tin, truyén thong, thé thao, y té, an sinh
xd hoi, bao vé moi truong; Phat trién kinh té; Tu phéap, quéc phong, an ninh
trat tu an toan xa hoi.

f) TO chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chtrc thi hanh phap luat va
theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat. Thuc hién c6 hi¢u qua cong tac
pho bién, gido duc phap luat thong qua tmg dung cong nghé thong tin va sd hoa
cong tac phd bién gido duc phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

a) Tiép tuc tang cudng viee tiép nhan giai quyét TTHC trén moi truong
dién tir, giam ty 1& tré hen trong giai quyét ho so. Thudng xuyén theo ddi, chan
chinh tac phong, 18 16i va thai do 1am viéc cua can bo, chuyén vién tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong; Xay dung hinh dnh d6i1 ngli chuyén nghi¢p, trach
nhiém, ky luat, ky cuong, than thi¢n, tan tuy phuc vu nhéan dan.

b) Ra soat théng ké va dé xuat phuong an don gian hoa cac TTHC néi bo
gifta cac co quan hanh chinh Nha nuéc. Hb so giai quyét TTHC duoc luan
chuyén trong ndi bd giita cac co quan co tham quyén giai quyét hodc cac co
quan c6 lién quan duoc thuc hién bang phuong thic dién tu.

c) Tang cuong ung dung cong nghé thong tin va cong nghé sé dé chuan
héa don gidn hoa quy trinh nghiép vu. Ting cudong hudng dan cong dan thanh
toan truc tuyén (tai chinh) trén cong dich vu cong Qudc gia dé giam thoi gian
chi phi thuc hién.

d) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach tha tuc
hanh chinh. Tang cudng trach nhiém giita cac co quan c6 tham quyén, trach nhiém
ctia nguoi dimg dau trong giai quyét TTHC cho to chie, ¢4 nhan. To chie thuc hién
kip thoi, c6 hiéu qua khi lanh dao tiép nhan phan anh, kién nghi ciia nguoi dan,
doanh nghiép.

~d) Cong khai két qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo
Quyeét dinh 766/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phu hang quy.
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4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) B6 tri sip x,ép d61 ngii can bg, cong chire theo dling quy dinh cua Trung
uong, cua Thanh pho va thyc hién bdo dam dinh muc bién ché duoc giao.

’ b) Ra soét, t6 chure thuc hién Phuong an, Ké hoach sép xép, td chirc lai co
cau bén trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap theo cac quy
dinh cta Trung wong va UBND Thanh pho.

c¢) Ti€p tuc thuc hién tinh gidn bién ché, co cau lai doi ngli cong chuec,
vién chtrc theo vi tri viéc lam.

d) Thue hi¢n déy du cac ché d¢, chinh sach déi véi can bg, cong chirc,
vién chuc trong sap xép t6 chirc bo may chinh quyén. Tap trung chi dao, thuc
hién tét cac quy dinh cta Trung uong, cia UBND thanh phd vé phan cip quan
1y trén cac linh vuec.

5. Cai cach cheé do cong vu

a) Thuong xuyén ra soét, xy dung trinh cap c6 tham quyén phé duyét bo
sung, diéu chinh vi tri viéc lam trong co quan, don vi sy nghiép cong lap trén dia
ban x4 theo quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan ciia B, nganh Trung wong va
ctia UBND thanh pho.

b) T chirc thyc hién cac van ban, huéng dan Ve cac quy dinh moi trong
cdng tac quan Iy can bo, cong chire, vién chitc; Co ciu, sip xép lai doi ngii can
b0, cong churc, vién chure, cac nganh theo vi tri viéc lam, khung nang luc theo
quy dinh; B tri can bo, cong chuc, vién chuc theo dung vi tri viéc lam duogc
phé duyét, bao dam dung nguoi, dang viée, nang cao chat luong, hop 1y vé co
cAu. Nang cao trach nhi€ém cua can bo, cong chirc, vién chuc trong thuc thi
cong vu.

c) Xay dung, t6 chirc thuc hién tt ké hoach dao tao, bdi dudng cho can bo,
cong chirc, vién chirc theo tiéu chuan ngach, chirc danh nghé nghiép, yéu cau vi
tri viéc 1am va nang cao k¥ ning nghé nghiép va nang luc thuc thi cong vu.

d) Thuc hién nghiém tac, dung quy dinh trong cong tac tuyén dung cong
chtrc, vién chtc va thiang hang chic danh nghé nghiép vién chirc. Thuc hién
tdt ché do, chinh sach déi véi can bo, cong chuc, vién chic dam bao kip thoi,
dang quy dinh.

d) Thuc hién t6t cong tac danh gia, xép loai chat luong can b, cong
chire, vién chuc; tung budc luong hoa cac ti€u chi danh gia dya trén két qua
thue hién nhiém vy va gin voi vi tri viéc lam, thong qua cong viéc, két qua thyc
hién nhiém vu dam bao phu hop thuc té cta dia phuwong, don vi.

e) Tiép tuc thuc hién tng dung cong nghé thong tin trong quan ly hd so
can bd, cong chuec, vién chirc. Tang cudng theo ddi, don dbc, kiém tra trach
nhi€ém trong xur Iy cong viéc cua cac co quan tai dia phuong.

6. Cai cach tai chinh cong
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a) Thuc hién dung quy dinh vé viéc su dung kinh phi nguon tur ngan sach
nha nudc, quy dinh vé sir dung cac ngudn tai chinh va phan phdi két qua tai
chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap.

b) Trién khai du toan ngan sach Nha nuéc gin véi muc tiéu thuc hién
chinh sach tai khda hai hoa véi chinh sach tién té; siét chat ky luat, ky cuong,
nhang cao hiéu qua st dung ngan sach nha nuoc. Triét dé thuc hanh tiét kiem,
chéng lang phi; tang cuong thanh tra, klem tra, xir ly trach nhiém cua to chuc, ca
nhan trong viéc chap hanh cac quy dinh vé thuc hanh tlet kiém, chdng lang phi.
Tang cuong quan ly diéu hanh tai chinh ngan sach gan voi uu tién phat trién
kinh té, dam bao an ninh - quoc phong; BS tri uu tién cac nhiém vu co ban, thiét
yéu, dam bao ngudn luc thuc hién chinh sach tién luong, tro cip hang thang, cac
chinh séch tinh theo tién luong co so; cac ché do chinh sach an sinh x& hoi;
Chuong trinh myc tiéu y té, dan so.

C) Piéu hanh chi ngan sach nha nudc theo du toan, bao dam chat chg, tiét
kiém, hiéu qua; triét dé tiét kieém, chong 1ang phi, nhat l1a cac khoan chi chua
thuc su cap thiét dé bao dam nguon lyc cho phong chéng thién tai, dich bénh, bo
sung vén cho dau tu phat trién; chi ban hanh chinh sach 1am tang chi ngan sach
khi that sy can thiét va c6 nguon dé dam bao.

d) Thuc hién dung quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc nam 2015 vé
cong khai ngan sach nha nudc; da dang hoa cac hinh thirc cong khai ngan sach
nha nuge. Pon ddc va giam sat vi¢c thuc hién cong khai ngan sach nha nude cua
dia phuong.

d) Nghiém tlc thuc hién cac quy dinh vé co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh sé
130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005 va Nghi dinh s 117/2013/ND-CP
ngay 07 thang 10 ndm 2013 cta Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé diéu cua
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, viéc phan bo va giao du toan thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu lién tich sé6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30 thang 5 nim
2014 cuaa B§ Tai chinh, Bo N61 vu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém
vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh di véi cac co quan nha nudc.

Trién khai va thyuc hién c6 hiéu qua co ché ty chu tai chinh ciia don vi su
nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh
phu quy dinh co ché ty chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap; Thong tu
56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 cta B Tai chinh hudng dan mot s6 ndi dung
vé co ché tu chil tai chinh ctia don vi su nghiép cong lap; xtr Iy tai san, tai chinh
khi t6 chire lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

e) Tang cuong chi dao cong tac quan 1y nha nudc vé gia, vé quan 1y tai
san cong; Chi dao viéc tham muu ban hanh cac van ban phap luat nham cy thé
hoa cac quy dinh quan Iy nha nude Ve gi4, tai san cong va phi, 1& phi theo tham
quyén; Chi dao viéc ban hanh quyét dinh gia dbi voi hang hoa, dich vu thudc
danh muc mat hang do dia phuong dinh gia.
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f) Tang cuong chi dao cong tac téng kiém ké tai san cong tai co quan, to
chire, don vi, tai san két cdu ha tang do nha nuéc dau tu, quan 1y theo Quyet
dinh s6 213/QD-TTg ngay 01/3/2024 cta Thu tuong Chinh phu, Cong van so
8131/BTC-QLCS ngay 01/8/2024 va Cong van so 12370/BTC-QLCS ngay
12/11/2024 ctia Bo Tai chinh huéng dan thue hién Tong kiém ké tai san cong tai
co quan, to chtrc, don vi va tai san két cau ha ting do Nha nudc dau tu, quan 1y.

g) Siét chat ky luat, ky cuong, ting cuong trach nhiém ngudi dung dau
trong quan ly, st dung tai chinh, ngan sach. Tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra, gidm sat va thyc hién, cong khai, minh bach viéc sir dung ngan sach
nha nudc. Thye hién nghiém tuc, kip thoi cac két luan, kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) Tiép tuc tang cuong Umg dung céng nghé thong tin, chuyén 601 s6 va
ing dung cac tién bo khoa hoc, cong ngh¢ thuc day xdy dung va phat trién chinh
quyén dién tu, chinh quyén s6, gop phan d6i méi phuong thirc lam lam viéc,
nang cao ning suat hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc c6 du
nang lyc van hanh nén kinh té s6, xa hoi sb dap tmg yéu cau phat trién kinh te -
xa hoi, qudc phong an ninh va hoi nhap quoc té, nang cao chat lugng cung cap
dich vu céng cho ngudi dan va to chirc.

b) Tap trung day nhanh tién d6 xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd. Day manh phat trién, da dang hoa cac phuong thirc thic thanh toan
khong dung tién mit, tang kha nang tlep can dich vu thanh toan di¢n tir rdng rai
tdi tat ca nguoi dan.

c) S6 hoa, xay dung cac hé thong thong tin phuc vu khai thac co so dir
liéu dung chung, cac co s¢ dir licu chuyén nganh, két né1 v&i hé thong phan
mém, co s& dir li¢u cua cac B chuyén nganh.

d) Khai thac co hi¢u qua cac ing dung, dich vu: H¢ théng phan mém
Quan ly van bér} va ho Y cong viéc; Cong th()r}g tin dién ti; Thu diér} tor cong
vu va chit ky s0 trén nén tang di dong; HE thong thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh cta céac cap.

(C6 Phy luc khung Ké hoach thuc hién cdi cach hanh chinh nha nuéc
nam 2025 kém theo).

I11. KINH PHI

Kinh phi thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh dugc thuc hién theo
cac quy dinh cua Trung uwong va cuia UBND thanh phé; dugc thuc hién va bb tri
tir ngudén ngan sach nha nudc theo phan cip ngan sach hién hanh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, co quan, don vi; cac don vi sy nghi€p cong lap truc
thudc Uy ban nhan dan xa



- Chu dong trién khai va phéi hop chat ché, c6 trach nhi€ém vdi cac co
quan, don vi lién quan thuc hién hi¢u qud, diang tién d6 cac nhiém vu duogc giao
tai K& hoach nay. Can ctr cac nhiém vu dugc giao, ¢d trach nhi¢ém xay dung Ké
hoach va phan cong nhiém vu cu thé cho nhan vién thudc pham vi quan 1y.

- Nang cao nhan thirc, trach nhi€ém cia cén bg, cong churc, vién churc ddi
v6i cong tac CCHC, gan vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau cac co quan,
don vi, dia phuong trong t6 chuc thue hién cac nhiém vu CCHC & pham vi co
quan, don vi minh phu trach.

- Phdi hop t0t v6i Phong Vian hod-xd hi tham muu UBND xa cac bién
phap cai thi¢n, nang cao Chi s6 cdi cach hanh chinh (PARINDEX) trong pham
vi chlrc nang, nhi€ém vu dugc giao.

- Thyc hién t6t cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;
thuong xuyén theo doi, chi dao, don ddc viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh d3 phan cong cho cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1y. Lay
két qua thuc hién nhiém vu CCHC la co s& dé danh gia, xép loai can bg, cong
chtic, vién chitc va mic d6 hoan thanh nhiém vu cua ngudi dimg dau, cap phod
ctia ngudi ding dau cac co quan, don vi.

- Tang cuong cong tac tu kiém tra va kiém tra CCHC, déng thoi tich cuc
d6n ddc viéc trién khai thyc hién Ké hoach; dinh ky bao cao Uy ban nhan dan x4
két qua thuc hién hodc bao cao dot xuat theo yéu cau cu thé caa Uy ban nhan
dan x3 (qua phong Vin hoa - Xa hoi tong hop).

- Céc phong, co quan, don vi theo chic ning, nhiém vu t6 chic thuc
hién c6 hi¢u quéa cac nhiém vy, giai phdp phat trién kinh té - xa hoi nam 2025,
phan d4u hoan thanh céac chi tiéu kinh té - x3 hoi do Hoi dong nhan dan xa
giao. Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan xa vé két qua thuc hién céac
nhiém vu phan quyén, phan cp quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc bao dam
theo quy dinh.

2. Phong Vian héa - Xa hoi

- Huéng dan, don ddc, theo ddi, kiém tra cac co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién Ké hoach CCHC nha nudc 6 thang cudi nim 2025 dam bao chat
luong, hidu qua, ding yéu cau, tién do; tong hop, bao cao Uy ban nhan dan xa
két qua thuc hién Ké hoach.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan: Ra soat, tham muu Uy
ban nhan dan xi thuc hién chdm diém theo Quy dinh dénh gia va B Chi sb
CCHC, Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 nang cao
nang luc canh tranh ap dung dbi v6i Uy ban nhan dén xA.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan tham muu vé két
qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu: cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach to
chic bo mdy hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu.
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- Phéi hop voi1 co quan, don vi xay fiung ké hoagh CCHC; thuc ,hién ghé
do bao cao CCHC dinh ky, bao cao dot xuat theo yéu cau cua thanh pho va tong
hop bao cdo Uy ban nhan dan xa theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop v0i cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai cong
tac thong tin va tuyén truyen vé CCHC; Két qua thuc hién cac myc tiéu, nhiém
vu: Xay dyng va phét trién chinh quyen dién tur, chinh quyen sd. Truyc tiép theo
ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua chi s6 thanh phan “Xdy dung Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén so” cia Chi sb cai cach hanh chinh.

- Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan x3 két qua thuc hién cac nhiém vu
nang cao chat lugng dich vu hanh chinh cong trong linh vuc gido duc va dao tao;
Céc muyc ti€u, nhi€ém vu phan cap quan Iy nha nudc vé€ kham bénh, chira bénh.

- Tham muu Uy ban nhan dan xi t6 chirc téng két viée thuc hién Ké
hoach CCHC nha nudc cua xa 6 thang cu6i ndm 2025.

3. Van phong HDND & UBND xa

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu va chiu trach
nhiém truéc Uy ban nhan dan xa két qua thyc hién cac myc tiéu, nhiém vu cai
cach TTHC; chu tri, theo doi, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC.

- Chu tri, phoi hgp véi cac co quan ¢6 lién quan tham muu va chiu trach
nhi¢m trude Uy ban nhan dan xa két qua thuc hién cac muc tiéu, nhi¢m vy cai cach
thé ché; theo doi, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché.

- Chu tri trién khai nhiém vu tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit
dén nguoi dan, to chirc.

- Tham muu don déf: thuc hién hoan thanh 100% cg’tc nhiém vu do UBND,
Chu tich UBND thanh pho giao, dam bao thoi gian va chat luong.

- Phéi hop v6i Van phong Pang ty tham muu cho Bi thu va Chu tich
UBND xA& t6 chirc du s6 lugng cac cudc tiép xtic ddi thoai véi Nhan dan, céac to
chitc, co s san xuét kinh doanh trén dia ban theo yéu cau nhiém vu cai cach
hanh chinh.

- Phéi hop v&i1 Phong Van hoa - Xa hoi theo doi, tham muu, chiu trach
nhiém vé k&t qua cac tiéu chi, thanh phan “Xay dung Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén s6” cua Chi s6 Cai cach hanh chinh.

4. Phong Kinh té

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu va chiu trach
nhiém trude Uy ban nhan dan xa két qua thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu cai
cach tai chinh cong. Chu tri, theo doi, tong hop viée trién khai thyc hién nhiém
vu vé cai cach tai chinh cong.

- Lap du toan, phan bd kinh phi thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2025. B0 tri kinh phi thuc hién cac nhi€ém vy CCHC cua xa theo ké hoach.
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- Truc tiép theo ddi, tham muu, trién khai vé két qua tiéu chi, chi sé thanh
phan "Cdi cdch tai chinh céng, tdc ddng cia cdi cach hanh chinh dén nguoi
dan, 16 chirc va cdc chi tiéu phat trién kinh té - xa héi ciia x&" " thudc Chi sd Cai
cach hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu va chiu trach
nhi¢m trude Uy ban nhén dan xa két qua thyc hién cac myc tiéu, nhiém vu: thu
hut dau tu va giai ngan von dau tu cong trén dja ban xA.

5. Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa

- Cong khai kip thoi, day du bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va dugc thyc
hién tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong theo quy dinh cua phap luat veé
klem soat thu tyc hanh chinh va quy dinh phap luat co lién quan; dong thoi hd
tro to chirc, ca nhan gip khé khan trong viée tiép can thong tin cong khai trén
phuong tién di¢n tur.

- Huong dan, tlep nhan, kiém tra tinh hop 1¢, day du cua ho so theo quy
dinh; s6 hoa, chuyen ho so dén co quan c6 tham quyén de giai quyét thu tuc
hanh chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, c4 nhéan theo
quy dinh cua phap luat; thu phi, 1€ phi, cac nghia vy tai chinh (néu co6) theo quy
dinh; tir chdi tiép nhan d6i voi hd so chua ding quy dinh.

- Ph01 hop vdi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyet cho t6 chirc, ca nhan ddi vé6i trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hodc cac thi tuc hanh chinh dugc giao hodc uy quyén cho
can bg, cong chuc, vién chuc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong giai quyét;
hd tro t6 chire, ca nhan thyc hién dich vy cong truc tuyén; dé nghi cac co quan
c6 tham quyén giai quyét va co quan, don vi co lién quan cung cap thong tin, tai
liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don dbc viéc giai quyét va tra két
qua cua cac co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh dugc phé duyét; yéu
cdu co quan c6 tham quyen thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; don ddc cac co quan, don vi xur 1y céc ho
so dén hodc qua han giai quyét;

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan c6 lién quan giup Uy ban nhan dan xa
trién khai hoat dong kiém soat TTHC tai céc co quan, don vi trén dia ban xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND x4 bién
phap chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém
soat va don gian hoa thi tuc hanh chinh; cong tac tiép nhan, xir 1y phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh.

6. Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén thong
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- Pbi méi, nang cao chat lwgng chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh; Kip tho1 dua cac tin bai, v kién cua nguodi dan, to6 chirc vé thuc hi¢n cai
cach hanh chinh.

Tang cudng tuyén truyén cac ndi dung vé CCHC, nhiing diém sang vé
cong tac cai cach hanh chinh va kip thoi phan 4nh nhiing han ché can sira chira,
khic phuc hoic nhirng ton tai cAn phai thay doi dé phu hop véi thuce té cta dia
phuong; phat hién, biéu duorng nhu’ng dién hinh tién tién, nhan t6 mdi, dong thoi
dau tranh chong cac hanh vi vi pham phap ludt, cac hién tuong tiéu cuc trong
trién khai, thuc hién cong tac CCHC; tlep nhan ¥ kién phan hdi cta cua ngudi
dan, doanh nghiép, cc co quan, to chirc vé thuc hién CCHC trén dia ban xa.

7. bé nghi Mat tran T quoc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi
cac cap, nguoi dan, t6 churc va doanh nghi€p phuong tich cuc tham gia, gidm sat
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua xa.

Céc co quan, don vi dugc giao cac nhiém vy trong Danh muc nhi¢ém vuy
cu thé kém theo K& hoach cai cach hanh chinh 6 thang cudi ndm 2025 cua ny
ban nhan dan xa: tap trung tham muu, thuc hién dam bao chét luong, tién do cac
nhiém vu duogc giao chu tri; kip thoi bdo cdo dé xuét ij ban nhan dan x3 néu c6
kho khan, vuéng mic.

Ké hoach nay thay thé Ké hoach s 04/KH-UBND ngay 11/7/2024 cta
UBND x&a Chi Minh.

Uy ban nhan déan xi yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac thuc hién Ké
hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu co khoé khan, vuong méc, cic co
quan, don vi kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan xi (qua phong Van hoa - Xa
héi) dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan xa xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Noi vy; ’
- Thuong truc Pang uy X&; (dé bao céo)
- Thuong truc HDND X4;

- Chu tich, c&c Pho Chu tich UBND x&;

- Thu trudng c&c co quan chuyén mén thudc
UBND x3&;

- Trung tdm VH-TT & Truyén thong;

- Luu: VT; Phong VHXH.

Pham Anh Tuén



(Ban hanh kém theo Ké hoach sé:

11

/KH-UBND ngay

25

UNG KE HOACH THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH XA CHI MINH 6 THANG CUOI NAM 2025
712025 ciia Uy ban nhan dan xa Chi Minh)

ST . _ S CO QUAN THOI GIAN HOAN . X
T NOI DUNG NHIEM VU CO QUAN CHU TRI PHOI H OP THANH SAN PHAM
CONG TAC CHI PAO, PIEU
| | HANH, KIEM TRA VA
TUYEN TRUYEN
A X e \ Céc co quan
1 Xa,y dl'mg, ke hRaCI} cai cch hanh Phong Van hoa-xa hoi chuyén mon lién Trong thang 7/2025 Ké hoach ctia UBND x4
chinh 6 thang cuoi nam 2025 quan
Xay dung Bao cao cai cach hanh Céc co quan Truée nedy 10 ciia than
2 | chinh quy va nam vé thuc hién cong | Phong Vin hoa-xa hoi chuyén mon o guY 2005 € | Cac Béo c4o cia UBND x4
tac CCHC trén dia ban xi UBND x4 quy
R e \ , , Céc co quan X o . A
Kiém tra cai cach hanh chinh (Cdc co . < L x 1As A n , Keé hoach, Thong béo két
3 quan chuyén mon thudc UBND xa) Phong Vian hoa-Xa hoi chuyén mon tNhuQc Quy 11, V1/2025 luan, Béo cdo
UBND xa
Nang cao chi s6 nang luc canh tranh ’ Céc co quan ,
4 | cap xa (PCD; Bao cao danh gia két | Phong Kinh té chuyén m?“ 6 thang cuoi nam 2025 Béao cao cua UBND xa
qua thuc hién, d& xuét giai phap UBND xa
X . o A e Céc co quan K¢é hoach, Bao céo két qua
5 T’rlen lfhal ke’ hoa(jh fuyen truyen cai Phong Van hoa-Xa hoi chuyén mén 6 thang cubi nam 2025 tuyén truyén cai cach hanh
cach hanh chinh ndm 2025 UBND X chinh
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Tham gia Hoi thi truc tuyén tim hiéu
cong tac cai cach hanh chinh trong

Cac co quan

6 AR AR ., . ° | Phong Vin hoa-xa hoi chuyén mon Theo chi dao cta cdp trén | Ké hoach/Béo céo két qua
can bd, cong chuc, vién chirc nam x
PRt UBND xa
2025 (n€u ¢0)
IL. Cai cach thé ché
Ban hanh K¢é hoach kiém tra van ban . . 2
A ~_ .. | Van phong HDND va Céc co quan . Ké hoach; Van ban trién
1 Ly f;‘am phap luat (QPPL) trén dia | ;g\ 5 chuyén mon QuY I IVI2025 141 i va bio co két qua
UBND xa
Xay dyng, ban hanh, trién khai K&| | Céc co quan K& hoach: Vin ban tridn
2 | hoach kiém tra, xir Iy, ra soat, hé théng | Van phong HPND va | chuyén mon Quy 11, IV/2025 Ko va b o Kt o
hoa van ban quy pham phap luat UBND UBND xa M qu
Xay dyng, ban hanh trién khai Ké Cac co quan K& hoach: Vin ban tridn
3 | hoach theo ddi tinh hinh thi hanh | Vin phong HDND va chuyén mon Quy 11, 1V/2025 Khai Vi bo cdo két qua
phap ludt trén dia ban xa UBND UBND xa O caoketqu
Ban hanh day du cac van ban quy Céc co quan
4 pham phap luat duge giao quy dinh | Van phong HDND va chuyén mon 6 théane cudi nim Céc van ban quy pham phap
chi tiét trong cac vin ban quy pham | UBND UBND x4 & ludt quy dinh chi tiét
phap luat cia co quan cap trén
Tién hanh ty kiém tra van ban quy | ‘ ‘ Cac co quan K& hoach. Béo cdo két qua
5 | pham phép luat do Uy ban nhan dan | Van phong HDPND va chuyén maon Quy 1\V/2025 o Kidm tra van ban QPPLq
x4 ban hanh. UBND UBND x& \Kiem fra van ba
Tién hanh kiém tra theo thdm quyén | . : | Caccoquan Théng béo két qua kiém tra
6 | viéc ban hanh van ban QPPL cia | »an phong HDND vd — chuyen mon Quy 1V/2025 theo thém quyén van ban
UBND UBND x&

HDND, UBND xa

QPPL
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Thuc hién hiéu qua coéng tic phd
bién, gido duc phdp luat thong qua

Cac co quan

Ké hoach, Bao céo két qua
trién khai thyc hién cong

5 : > chuyén mon . s
7 |tang cuong ung dung cong nghé B/EénNé)hong HDND va UgND NG 6 thang cudi nam tac pho bién, gido duc phap
thong tin va s6 hoéa cong tic phd luat
bién, gido duc phap luat.
Thuc hién cac bién phép khuyén ) )
khich: dong vién, tao di€u kién thudn Cac co quan K¢é hoach, Bao céo két qua
8 loi dé nguoi dan, doanh nghi¢p, cac | Van phong HDND va chuyén mén 6 théne cudi nim khao sat tinh hinh thi hanh
t0 C\hlil’c chinh tri - Xi hoi, xa hoi - | UBND UBND xa g phap luat hoac tai li€u lién
ngh¢ nghi¢p va cong dong trong phan quan
bién va gidm sat thi hanh phap luat.
Kiém tra, theo doi, danh gia viéc thuc Cac co quan A1 A 1.z L
A , A . T s , g . N A A Keét luan kiém tra, Bao cao
hién trach nhiém quan ly nha nuéc | Van phong HDPND va chuyén mén , IS L o a oA SR
10 TR S . ~ 6 thang cudi nam két qua cong tac theo doi thi
trong cong tac to6 chuc thi hanh phap | UBND UBND xé ha A
LuAt. anh phap luat
m CAI CACH THU TUC HANH
CHINH
Theo ddi kiém soat, cong khai hang R .
1 |thang két qua giai quyét TTHC co Trgng tam Phuc vy hanh Thuong xuyén Théng béo
. chinh cong
quan, don vi
A \ z N A . Céc co quan
2 é(ay d.‘-fngﬁ }’a?h?*‘tnh Ilf? }ﬁoalf,h i sodt Zﬁﬁ?fgg;n Phuc vy hanh | o van man Quy 111/2025 Ké hoach
on gian héa thu tuc hanh chin g UBND X
Thuc hién ra soat, don gian hoa thu | Trung tdm Phuc vu hanh Cac co quan . R Biéu mau ra soat; Bao céo
3 | tuc hanh chinh chinh con chuyen mon Thutng xuyén huong 4n don gian
~ g UBND x4 phuong &
) Céc co quan A L tran OR
4 Cap nhat, cong khai TTHC trén Cong | Van phong HDND va chuyén mon Thusne xuvén ;ngllc tfgn(%élilhi& tiznfrﬁﬁg
thong tin dién tir xa UBND UBND X gxuy & ; £

tam Phuc vu HCC
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Thuc hién, hd so sé hoa két qua giai
quyét TTHC quy dinh cua Chinh phu
tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP, Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP.

Trung tam Phuc vu HCC

Cac co quan
chuyén mén
UBND x&

Thuong xuyén

H6 so, Két qua giai quyét
TTHC duogc so hoa

Thaong ké két qua sé hoa hé so TTHC

Trung tam Phuc vu HCC

Thuong xuyén

Thong bao

Tong hop két qua danh gia theo Bo
chi s6 dugc phé duyét tai Quyét dinh
766/QD-TTg trén Cong dich vu cong
qudc gia

Trung tam Phuc vu HCC

Hang quy

Thong bao

Hoan thanh két néi, chia sé dit liu tir
cac Co so dir lidu qubc gia con lai,
cac co s¢ dir liéu chuyén nganh véi
Cong Dich vu cong quoc gia, H¢
thong thong tin giai quyét TTHC cua
thanh phd phuc vu cho viée cit giam,
don gian hoa hd so, gidy to cong
dan, doanh nghiép trong giai quyét
TTHC tai Trung tam phuc vu hanh
chinh xa

Trung tam Phuc vu HCC

Céc co quan
chuyén mén UBND
xa

Thuong xuyén

Thoéng bao

v

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHiNH NHA

NUOC

Ra soat, sap xép t6 chirc bd may gan
véi co cau lai doi ngli can bg, cong
chirc theo vi tri viéc lam.

Phong Van hoa-Xa hoi
Xa

Céc co quan
chuyén mén
UBND xa

Quy 1VV/2025

Pé an (Phuong 4n)
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Tiép tuc tham muu, trién khai thuc
hién Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP
ngay 07 thang 10 ndm 2020 cua
Chinh quy dinh vé thanh lap, t6 chuc
lai, giai thé don vi sy nghiép cong 1ap

Phong Van hoa-Xa hoi
Xa

Cac co quan; don

vi su nghiép cong

1ap thuoc UBND
Xa

Thuong xuyén

Cac Quyét dinh ciia UBND
xa

Giao bién ché hanh chinh va so
lugng nguoi lam viée trong don vi sy

Phong Van hoa-Xa hoi

Cac co quan
chuyén mon; don
vi su nghi¢p cong

Quy 111/2025

Nghi quyét HDND, Quyét

nghiép cong 1ap nam 2025 xa 1ap thuoc UBND dinh cta UBND xa
Xa

Trién khai thyc hién Nghi quyét cla chE;gncr(:lgl;l?gon

Chinh phu vé day manh phan cdp | Van phong HDND va vi sw nghiép cong Thudng xuyén K& hoach ciia UBND

quan 1y nha nudc theo nganh, linh

UBND xa

vuc trén dia ban xa lap thuge AUBND
huyén
CAI CACH CHE PO CONG
\4Y
Ban hanh va trién khai Ké hoach C
dao tao, boi dudng can bo, cong Phong Van hoa-Xa hoi ac co quan . . £ L
, A .= . £ x chuyén mén Hang quy K¢ hoach, bao cao

chure, vién chirc Xa 6 thang cudi xa x

< UBND xa
nam 2025

Céc co quan

B0 nhiém, bo nhiém lai chirc vu
lanh dao quan Iy cac don vi sy

Phong Van hoa-Xa hoi
Xa

chuyén mon; don
vi su nghi€p cong

Thuong xuyén

Quyét dinh cia UBND

nghiép cong 1ap thugc UBND xa. lap thuoc UBND
Xa
Diéu dong, tiép nhan, thuyén Céc co quan

chuyén cong tac d6i véi CBCCVC
theo phan cap quan 1y

Phong Van hoa-Xa hoi
Xa

chuyén mon; don
vi su nghi€p cong

6 thang cudi nam

Quyét dinh; Cong van
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1ap thuéc UBND
Xa
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Giao du toan thu ngan sach nha nudce Céc co quan . L <
1 | trén dia ban, thu chi ngan sach dia Phong Kinh té chuyén mén 6 thang cubi nim Ngha?lu}éc:t d?gfl I(:IIEI:I(]; xd,
phuong nim 2025 UBND x4 yerdi
Bao cao tinh hinh thyc hién du toan
NSDP hang quy, 6 thang, 9 thang, ca \ ok . FOu L s
2 nam 2025 va céc giai phap di 3y hanh Phong Kinh té 6 thang cuoi nam Bao céo cua xa
ngan sach cac quy ti¢p theo
) ) Céc co quan
3 Da}l h ;g.la %{et 9“a thyc hi¢n ‘CO che t Phong Kinh & chuyen “??n; qon 6 thang cudi nam Bao cao hoach
chu d6i voi cac co quan nha nudc, vi su nghiép cong
do1 voi don vi sy nghi¢p cong 1ap 1ap thuoc UBND
Xay dung ké hoac}} thuc hién chuong ) )
trinh thyc hanh chong lang phi cia Xa | phone Kinh té , Quy¢ét dinh, Ké hoach, bao
4 nam 2025; Béo céo két qua thuc hanh 8 Quy 111/2025 cao
tiet kiém chong lang phi nam 2025
5 | Thyc hién cong khai ngan sach Phong Kinh te Quy 111/2025 Quyét dinh, Béo co
Quan ly tai san cong tai co quan, td ) ) Quy ché chi tiéu noi bo;
6 | chuc, don vi va tai san két cau ha Phong Kinh té 6 thang cudi nam Quy ché quan ly, su dung
tang do Nha nudc dau tu, quan 1y tai san cong; B&o céo
vi; | XAY DUNG CHINH QUYEN

PIEN TU, CHINH QUYEN SO
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Céc co quan
Trién khai hé thdng hop truc tuyén Elr}ong Vén hoa va Thong Chut)I/lelI16£non Thuong xuyén Hé thdng hop truc tuyén
UBND x3
Tiep nhan dau tw nang cap ha tng | b0\ oa va Thong |, C4¢ 0 uan . Ha tng CNTT duogc diu
CNTT phuc vu chuyén doi s6 va bé tin chuyén mon thudc 6 thang cudi nam tr, ndng cip

an 06

UBND xa

Tiép tuc duy tri viéc su dung phﬁn
mém quan 1y van ban HPnet.vn.
100% van ban gtri, nhan trén moi
truong dién ti

Phong Vin hoa va Thong
tin

Céc co quan
chuyén moén thudc
UBND x&

6 thang cudi ndm

Béo céo

Hudng dan, tuyén truyén nguoi su

Céc co quan

AT A Tz N . Trung tdam Phyc vu hanh chuyén mén ey .z :
dung trong viéc ndp, ti€p nhan, giai PR . . IO Céc van ban trién khai
X AT chinh cong thuéc UBND 6 thang cudi nam
quyéet TTHC trén mo1 truong mang x4
Trién khai c6 hiéu qua hoat dong cta Cac co quan
T Cong ngh¢ so cong dong trén dia | Phong Van hoa - Xa hoi | chuyén moén thude 6 thang cuoi nam Keé hoach, béo céo
ban xa UBND xa
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