UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI MINH Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 225/BC-UBND Chi Minh, ngay 06 thang 10 nam 2025
BAO CAO

Ho so sai 1éch hién thi qua han da giai quyét trén Dich vu cong qudc gia
tir ngay 01/7/2025 dén ngay 02/10/2025

Thuc hién Céng vin sé 2511/UBND-TTPVHCC ngay 03/10/2025 cia
UBND thanh phd Hai Phong vé khac phuc nhiing ton tai, han ché trong cong b,
cong khai TTHC va tiép nhan, giai quyét TTHC. Theo d6, UBND xa duoc cung
cap danh sach 12 ho so da giai quyét qua han trén Dich vu cong qudc gia tir ngay
01/7/2025 dén ngay 02/10/2025, gébm cic ma ho so sau:

H24.122-250908-2269; H24.122-250829-7381; H24.122-250829-7322,;
H24.122-250829-7341; H24.122-250827-5152; H24.122-250814-11936;
H24.122-250814-12003; H24.122-250814-11975; H24.122-250814-0380;
H24.122-250814-11853; H24.122-250814-11666; H24.122-250718-10882.

Tuy nhién, qua ra soat trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia thanh phd, UBND x4 c6 két qua: 04 ho so thé hién qua han trong budc xur ly
(H24.122-250908-2269;  H24.122-250829-7322;  H24.122-250827-5152;
H24.122-250718-10882); 02 hd so thé hién dung han (H24.122-250829-7381;
H24.122-250829-7341); 05 h6 so thé hién tir chéi tiép nhan (H24.122-250814-
11936; H24.122-250814-12003; H24.122-250814-11975; H24.122-250814-
11853; H24.122-250814-11666); 01 hd so thé hién cong dan rit (H24.122-
250814-0380). Cu thé:

1. HO so thé hién qua han trong budc xir ly
1.1. Ma H24.122-250908-2269:

Budc: 2. Phan cong thu ly

Phong Kinh té - UBND x& Chi Minh

(4 gio lam viéc)

Nguoi xir Iy: Tran Xuan Thang

Ngay tiép nhan: 08/09/2025 09:09:03

Ngay chuyén ho so: 09/09/2025 13:27:13
Han x1r ly: 08/09/2025 14:39:04



Trang thai: Qué han

Ly do: Lanh dao phan cong thu 1y bi mét dién thoai nén khong thyc hién
duoc thao tac ding nhap hé théng.

Budc: 3. Thu Iy hd so

Phong Kinh té - UBND xa Chi Minh

(24 gio lam viéc)

Nguoi xtr Iy: Nguyén Thi Trang

Ngay tiép nhan: 09/09/2025 13:27:13
Ngay chuyén ho so: 14/09/2025 10:34:07
Han xtr ly: 12/09/2025 13:30:00

Trang thai: Qua han

Ly do: Trong qué trinh thuc hién thao tic chuyén lanh dao phong phé duyét
trén hé théng, do phat sinh mot sé cong viée chuyén mén dot xuat can xir Iy nén
bd phan thy 1y hd so di so xuét, chua kip thoi chuyén, dan dén qua han tai budc 3.
Sau khi phat hién, 1anh dao phong Kinh té da kip thoi chi dao bo phan thu 1y tiép
tuc thuc hién cac budc, dam bao dung thoi gian. Két thuc quy trinh, hd so da duoc
xu 1y va tra cong dan trude han.

1.2. Ma H24.122-250829-7322:

Chu ho so: Tran Van Thy, Ma ho so: H24.122-250829-7322
Lanh dao don vi - UBND x& Chi Minh

(1 gio lam viéc)

Nguoi xtr Iy: Pham Anh Tuén

Ngay tiép nhan: 29/08/2025 16:39:53

Ngay chuyén ho so: 03/09/2025 10:14:48

Han xur 1y: 03/09/2025 08:09:54

Trang thai: Qua han

Ly do: Trong qué trinh giai quyét hd so trén hé thong phan mém xay ra
tinh trang mat dién. Vi vy, chua chuyén tra hd so dung theo thoi gian quy dinh.
Trén thyc té, hd so chung thuc ctia cong dan di duoc xtr 1y ngay trong ngay
29/08/2025.

1.3. Ma H24.122-250827-5152:

Chu hd so: Nguyén Dinh Hung, Ma ho so: H24.122-250827-5152



Trung tdm phuc vu hanh chinh cong - UBND xa Chi Minh
(1 gio lam viéc)

Nguoi xtr ly: Bdng Thi Dung

Ngay tiép nhan: 27/08/2025 11:05:15

Ngay chuyén ho so: 27/08/2025 13:49:47

Han xt ly: 27/08/2025 13:35:15

Trang thai: Qué han

Ly do: Sau khi yéu cau cong dan ndp bd sung hd so, cong dan khong co du
tai liéu bo sung nén cong dan dé nghi rat hd so. Trong qua trinh xir 1y xay ra tinh
trang mat dién. Vi vy, chua thao tac rit ho so ding theo thoi gian quy dinh.

1.4. Ma H24.122-250718-10882

Budec: 2. Phan cong thu ly

Van phong HDND va UBND - UBND xa Chi Minh
(30 phat lam viéc)

Nguoi xtr Iy: Nguyén Thi Thanh

Ngay tiép nhan: 18/07/2025 16:54:19

Ngay chuyén ho so: 21/07/2025 07:28:10

Han xur ly: 21/07/2025 07:24:20

Trang thai: Qua han

Ly do: Tai budc phan cong thu 1y, trong qua trinh thuc hién thao tac, may
tinh b1 reset la1 nén budc chuyén bi qua han 4 phut theo han xtr 1y. Sau khi khoi
dong lai, da kip thoi chuyén xur 1y.

2. Ho so thé hién ding han

2.1. Ma H24.122-250829-7381:

Buwéc: 1. Tiép nhdn HS (TT HCC xi/ phwong)

Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng - UBND xa Chi Minh
(1 gio lam vige)

Nguoi xir ly: Bang Van Sang

Ngay tiép nhan: 29/08/2025 15:35:25

Ngay chuyén hé so: 29/08/2025 15:36:32

Han xu ly: 29/08/2025 16:35:25



Trang thai: Buang han

Buwoéc: 2. Xir Iy hé so

Van phong HDND va UBND - UBND xa Chi Minh
(4 gio lam viéc)

Ngudi xtr ly: Nguyén Thi Nhung

Ngay tiép nhan: 29/08/2025 15:36:32

Ngay chuyén hd so: 02/09/2025 21:13:56

Han xu ly: 03/09/2025 10:06:33

Trang thai: Buang han

Buoc: 3. Lanh dao UBND phé duyét

Lanh dao don vi - UBND xa Chi Minh

(2 gio lam viéc)

Nguoi xtr ly: Vii Minh Thanh

Ngay tiép nhan: 02/09/2025 21:13:56

Ngay chuyén hé so: 03/09/2025 08:13:10

Han xt ly: 03/09/2025 09:30:00

Trang thai: Puang han

Buwéc: 4. Chuyén vién (Cdp xd/ phwong)

Van phong HDND va UBND - UBND xa Chi Minh
(1 gio lam viéc)

Ngudi xtr ly: Nguyén Thi Nhung

Ngay tiép nhan: 03/09/2025 08:13:10

Ngay chuyén hd so: 03/09/2025 08:37:10

Han xtr ly: 03/09/2025 09:13:11

Trang thai: Puang han

Buoc: 5. Tra KQ (Trung tim HCC xa/ phwong)
Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng - UBND xa Chi Minh
(0 gio lam vige)

Nguoi xur ly: BDang Van Sang

Ngay tiép nhan: 03/09/2025 08:37:10



Ngay chuyén hé so: 03/09/2025 10:46:59

Han xur ly: 03/09/2025 08:37:11

2.2. Ma H24.122-250829-7341:

Buwéc 1: Tiép nhan

Trung tam phuc vu hanh chinh cong - UBND xa Chi Minh
(4 gio lam viéc)

Nguoi xir ly: Bang Van Sang

Ngay tiép nhan: 29/08/2025 15:40:17

Ngay chuyén hd so: 29/08/2025 15:42:47

Han xu ly: 03/09/2025 10:10:17

Trang thai: Bung han

Buwoc 2: Thu Iy hé so

Van phong HDND va UBND - UBND xa Chi Minh
(4 gio lam viéc)

Ngudi xtr lIy: Nguyén Thi Nhung

Ngay tiép nhan: 29/08/2025 15:42:47

Ngay chuyén hé so: 03/09/2025 08:14:45

Han xur ly: 03/09/2025 10:12:48

Trang thai: Bung han

Buwéc 3: Tra két qud

Trung tam phuc vu hanh chinh cdng - UBND xa Chi Minh
(0 gio lam viéc)

Nguoi xir ly: Bang Van Sang

Ngay tiép nhan: 03/09/2025 08:14:45

Ngay chuyén ho so: 04/09/2025 13:56:55

Han xir ly: 03/09/2025 08:14:46

3. Ho so thé hién tir chéi tiép nhan

3.1. H24.122-250814-11936:

Ngay tiép nhan: Hb so khong duoc tiép nhan

Ngay hen tra: 07/10/2025 14:04:38



Han xur ly toan quy trinh: 07/10/2025 14:04:38
Hinh thuec tiép nhan: Truc tuyén
Hinh thtc nhan két qua: Nhan tryc tiép

Ly do: Khdng c6 dit liéu khai sinh caa cong dan trong phan mém quan Iy
ho tich va sb ho tich

3.2. H24.122-250814-12003:

Ngay tiép nhan: H6 so khong duoc tiép nhan

Ngay hen tra: 07/10/2025 14:06:42

Han xtr 1y toan quy trinh: 07/10/2025 14:06:42 - 1 ngay lam viéc
Han xur ly: (Khong xac dinh thoi han)

Hinh thire tiép nhan: Truc tuyén

Hinh thirc nhan két qua hd so: Nhan truc tiép

Ly do: Khong c6 dit liéu khai sinh cua cong dan trong phan mém quén 1y
h¢ tich va s6 ho tich.

3.3. H24.122-250814-11975:

Ngay tiép nhan: Ho so khong duoc tiép nhan

Ngay hen tra: 07/10/2025 14:38:41

Han x1r ly toan quy trinh: 07/10/2025 14:38:41 - 1 ngay lam viéc
Han xur ly: (Khong xac dinh thoi han)

Hinh thirc tiép nhan: Truc tuyén

Hinh thirc nhan két qua hd so: Nhan truc tiép

Ly do: Khong c6 dit liéu khai sinh cua céng dan trong phan mém quan 1y
ho tich va s6 ho tich

3.4. H24.122-250814-11853:

Ngay tiép nhan: Ho so khong dugc tiép nhin

Ngay hen tra: 07/10/2025 14:13:07

Han xtr 1y toan quy trinh: 07/10/2025 14:13:07 - 1 ngay lam viéc
Han xtr ly: (Khong x4c dinh thot han)

Hinh thtrc tiép nhan: Truc tuyén

Hinh thirc nhan két qua hd so: Nhan truc tiép



Ly do: Khong c6 dit liéu khai sinh cua céng dan trong phan mém quan 1y
h tich va s0 ho tich.

3.5. H24.122-250814-11666:

Ngay tiép nhan: Ho so khong duoc tiép nhan

Ngay hen tra: 07/10/2025 14:15:15

Han xtr Iy toan quy trinh: 07/10/2025 14:15:15 - 1 ngay lam viéc
Han xtr 1y: (Khong xac dinh thoi han)

Hinh thure tiép nhan: Truc tuyén

Hinh thirc nhan két qua hd so: Nhan truc tiép

Ly do: Khong c6 dit liéu khai sinh cua cong dan trong phan mém quén 1y
ho tich va s6 ho tich.

4. Ho so thé hién cong dan rat: H24.122-250814-0380

Chu ho so: Nguyén Tuan Anh, M4 ho so H24.122-250814-0380:

Ngay hen tra: 07/10/2025 11:42:29

Han xur Iy toan quy trinh: 07/10/2025 11:42:29

Hinh thire tiép nhan: Truc tuyén

Hinh thirc nhan két qua: Nhén truc tiép

Ly do rat: Cong dan khong c6 nhu cau xir Iy hd so nén dé nghi rat hd so.

UBND x4 béo cdo dé S¢ Khoa hoc va Cong nghé tong hop.
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- Van phong HDND&UBND x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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