UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHI LINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:773 /QDB-UBND Chi Linh, ngay 21 thang4 ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
trong tim giai doan 2026 — 2030 ctia phwong Chi Linh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG CHI LINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phit ban hanh
Churong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030;

Can cit Quyét dinh s6 282/QP-TTg ngay 12 thang 02 nam 2026 ciia Thii
twémg Chinh phii ban hanh Ké hoach cdi cdach hanh chinh nha niede trong tam
giai doan 2026 - 2030;

Can cir Quyét dinh sé 1478/0D-UBND ngay 14 thing 4 nam 2026 cia
thanh phé Hai Phong ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha niede trong
tam giai doan 2026 — 2030 ciia thanh phé Hdi Phong;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Vin héa - Xa héi phwong Chi Linh.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
Nha nudc trong tam giai doan 2026 — 2030 cua phuong Chi Linh.

Picu 2. Quyét dinh cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 561/Qb-UBND ngay 10/9/2025 cua UBND phuong Vé thuc hién
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc phuong Chi Linh giai doan
2026-2030.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong,
Truéng phong Van héa - Xa hoi, Thi trudng cac phong ban, co quan, don vi ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3; =S )

- S& N6i vy thanh ph;

- TT bang uy; TT HPDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén UBND phuong;
- Trung tdm PVHCC phuong;

- Trung tam DVSNC phuong;

- Cong an phuong; AN N
- Luu: VT, VHXH. Tran Trung Kién




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

KE HOACH

giai,doan 2026-2030 cta phuong Chi Linh
(Kem theo Quyet dinh so 773/0D-UBND ngay 21 thang 04 nam 2026
cua Chu tich Uy ban nhdn dan phuong Chi Linh)

Cin ctr Nghi quyét s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 (goi
tat 1a Nghi quyét so 76/NQ-CP);

Cin clr Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12 thang 02 ndm 2026 ciia Thu
tudéng Chinh phu ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong tam
giai doan 2026 - 2030;

Cin cir Quyét dinh s6 1478/QD-UBND ngay 14 thang 4 ndm 2026 cia
thanh pho Hai Phong ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong
tam giai doan 2026 — 2030 cua thanh phé Hai Phong;

Chu tich Uy ban nhan dan phuong Chi Linh ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nudc trong tam giai doan 2026-2030 cua phuong cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU:

1. Muc tiéu:

- T1ep tuc quén triét, thé che héa ddy du cac quan diém, chu truong,
duong 16i cuia Pang va Nha nudc vé xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén
xa hoi chi nghia Viét Nam. Day manh trién khai, bao ddm hoan thanh cac muc
tiéu, nhiém vu tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ctia Chinh phil.

- Kip thoi khéc phuc triét dé nhitng ton tai, han ché trong qua trinh trién
khai thyc hién cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 cua phuong.

- Nang cao vai tr0, trach nhiém ngudi dimg dau va hiéu qua ph01 hop
gitta cac co quan, don vi; tang cudng d6i moi sang tao, hanh dong quyet ligt
nhim nang cao hon nira chét lugng, hiu qua cai cach hanh chinh, gop phan thuc
hién thing loi cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi ciia phuong dén nam 2030.

- Trong giai doan 2026 - 2030: Phuong Chi Llnh phan ddu hoan thanh tdt
S cac Chi so cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi so hai long ctia nguoi dan,
t0 chuc voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudce (SIPAS), timg budce
cai thién Chi so hi¢u qua hanh chinh cong cap xa (PAPI).

2. Mt so chi tiéu cu thé:
- Giai doan 2026 - 2027:
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+ Hoan thanh viéc sap xép cac don vi su nghiép, trudng hoc, co so y té,
doanh nghi¢p nha nudc.

+100% cac nén tang sd qudc gia, nén tang sé dung chung ctia nganh, linh
vuc phuc vu Chinh phu s6 dugc hoan thanh va dua vao st dung thong nhat theo
ding ké hoach cua cap trén.

+ 100% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién dugc cung cap dich vu cong
truc tuyen toan trinh trén Cong Dich vy cong quoc gia.

+ Ty 18 cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tr dat 100%.

+ 95% nguoi dan, doanh nghi€p danh gia hai Iong khi str dung dich vu
cong truc tuyén.

- Giai doan 2028 - 2030:

+ Xay dung duoc doi ngli can by, cong chure, vién chire chuyén nghiép, o
chat luong cao, c6 sd luong, co cau hop 1y; d6i ngii can bd di pham chit, ,nang
lyc va uy tin, ngang tam nhiém vy; d6i ngii can bo, cong chirc dap tng tot yéu
cau nhiém vu thoi ky moi.

+ Murc do hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua nguoi
dan, doanh nghiép dat t61 ,thiéu 95%, trong c:i('), mirc d(:) hai }bng ve gidi quyét cac thu
tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t61 thiéu 90%.

~ + Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 90%.

+ Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong
s0 giao dich thanh toan cta dich vu cong dat 80%.

+100% co quan nha nudc cung cap dit liéu mo dung chuan.

+ Mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuéc (Chi s6 SIPAS) dat t61 thi€u 95%. Muc do hai long cta nguoi
dan vé cung cap dich vu cong, nhat la y té, gido duc cong l1ap dat to1 thicu 90%.

(Cdc S6, ban, nganh, co quan dau méi chiu trach nhiém theo déi, ddnh
gia cac chi tiéu tai Phu luc I kem theo).

3. Yéu cau:

- Cu thé hoa dé thuc hién dﬁy du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai
phap dé ra trong Nghi quyét sé6 76/NQ-CP cta Chinh phu; Quyét dinh sb
282/Qb-TTg ngay 12 thang 02 ndm 2026 ctia Thu tudéng Chinh pht ban hanh
K¢é hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong tam giai doan 2026 - 2030; Quyét
dinh s6 1478/QD-UBND ngay 14 thang 4 nam 2026 cua thanh phd Hai Phong
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong tdm giai doan 2026 —
2030 cua thanh phd Hai Phong;

- Céc co quan, don vi trén dia ban phuong: Nhan thirc dﬁy du, xac dinh
cbng tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, dot pha, thuong xuyén. Xac



4

dinh rd trach nhiém nguoi ding dau cia cac co quan, don vi trong qua trinh
trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- K& thira va phat huy nhimng kinh nghiém t6t trong cai cach hanh chinh giai
doan vira qua, dong thoi chu dong nghién ctru, sang tao, quyet liét ap dung nhimg
gidi phdp moi dé cai cach hanh chinh la khau dot pha trong quan 1y ctia phuong.

I1. NHIEM VU TRONG TAM
1. Ci cach thé ché

a) Xay dung, hoan thién he thng vin ban quy pham phap luat, thic day
phat trién kinh té, x hoi cta dia phuong theo thé ché kinh té thi trudng dinh
huéng xa hoi chu nghia. Kiém tra, ra soat, hé thong hoéa van ban theo Luat Ban
hanh van ban quy pham phap luat.

b) Nang cao chat luong cong tac xay dung van ban quy pham phap luat.
Tang cuong kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luét, kip thoi
phat hién va xir Iy cac quy dinh chdng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu
lyc hoac khong con phu hop:

+ Pinh ky tién hanh tur kiém tra van ban quy pham phép luat do Uy ban
nhan dan phuong, Chu tich Uy ban nhan dan phuong ban hanh.

+ Dinh ky ra soat van ban quy pham phép luat cia phuong.

) Ra soat, nghién ctru stra doi bo sung hoac ban hanh méi cac Quyét dinh
vé€ t0 chirc bd may va cong tac quan ly, st dung cén bd, cong chirc, vién chuec.

d) Hoan thién thé ché vé thu hut dau tu, huy dong, phan bd va sir dung c6
hiéu qua cac ngudn luc cho ting truong, phat trién. Trong do, tap trung ra soat,
nghién ctru stra doi bd sung hodc ban hanh méi cac quy dinh vé thu hat dau tu,
quan 1y du tu cong, kinh doanh, thuong mai.

d) Ra soat nghién ciru stra doi bd sung hodc ban hanh méi cac quy dinh
ctia phuong vé dat dai, tai nguyén, quy hoach, bdi thuong, giai phong mat bang
dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac ké hoach sir dung dat dai, tai nguyén, khic
phuc tinh trang tranh chap, khiéu kién, tham nhiing, lang phi trong linh vuc nay.

e) Tham gia ¥ kién, klen nghi, stra d6i, b sung cac vin ban quy pham
phép luat lién quan den phat trlen thi truong khoa hoc va cong nghé gan véi xay
dung co s& dit liéu qudc gia vé khoa hoc va cong nghé.

f) To chuc trién khai c¢6 hiéu qua cong tic to chirc thi hanh phap luat.
Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat thong qua ting cuong
g dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac pho bién, gido duc phap luat.

g) Tang cudng vai trd ciia ngudi dan, doanh nghiép, cac td chirc chinh trj -
x3 hoi, x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat. Dinh ky kiém tra, theo ddi, danh giad vi¢c thuc hién trach nhiém quan
Iy nha nude trong cong tac to chire thi hanh phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
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a) Pay manh thuc hién ra soat, cat giam, don gian hoa dbi véi thu tuc
hanh chinh duogc quy dinh tai van ban cia Ho1 dong nhan dan, Uy ban nhan dan:

Tiép tuc ra soat, d& xut bai bo cac thu tuc hanh chinh rudm ra, chéng
chéo dé bj loi dung dé tham nhiing, gy khé khan cho ngudi dan, t6 chuc, chi
duy tri cac thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén thuc sy can thiét. Ra
soat, d& xudt bai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y hodc cd
thé khai thac, st dung c6 hi€u qua tir cac co sé dir liéu quéc gia, co so dit licu
chuyén nganh.

- Tap trung thyuc hién cac phuong an cat giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh di duoc cap co tham quyén
phé duyét; thdo gd cac rao can vé thu tuc dé tao diéu kién thic déy phat trién
kinh té tu nhan va kinh té nha nudc theo Nghi quyét sé 68-NQ/TW ngay 04
thang 5 nam 2025 va Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 ciua Bé Chinh
tri, Nghi quyét 66/NQCP ngay 26/03/2025 ctia Chinh phu va cac van ban khéc
lién quan dén dau tu, kinh doanh, cy thé nhu sau:

+ Pé nghi cat giam, don gian hoa 100% diéu kién dau tu kinh doanh
khong can thiét hodc mau thuin, chong chéo hoic quy dinh chung chung, khong
cu thé, khong rd rang; bai bo 100% diéu kién dau tu kinh doanh cua cac nganh,
nghé khong thudc danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién cua
Luat Pau tu (néu cd).

+100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc thuc hién truc tuyén toan trinh.

- T6 chirc trién khai ¢ hiéu qua vige cit giam, don gian hoa tha tuc hanh
chinh dua trén dit liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
cua Chinh phu va cac quy dinh khac ¢o lién quan.

- Béy manh cét giam, don gidn hda cic thu tuc hanh chinh ndi b trong
tung co quan hanh chinh nha nude: Thuong xuyén ra soat, cong b kip thoi, day
du céac tha tuc hanh chinh noi bo; to chic thue thi cac phuong an don gian hoa
thu tuc hanh chinh theo dung 16 trinh dugc cap c6 thim quyén phé duyét; tai cau
truc quy trinh céc thu tuc hanh chinh dé thuc hién quan tri ndi b trén modi
truong dién tir theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay
23/10/2024 cta Chinh pha quy dinh vé giao dich dién tir cia co quan nha nudc
va hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tir; bao dam két ndi, chia sé dir liéu
giita cac hé thong thong tin phuc vu cong tic quan 1y, chi dao, diéu hanh, xay
dung mo hinh co quan hanh chinh nha nuéc sd.

b) P6i méi toan dién viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong khai kip thoi, dﬁy du cac thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

- Pay manh thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh.
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- Khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép nop thém giéy to' trong trudng
hop Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd va cac Hé thdng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cua by, nganh da két ndi, khai
thac, st dung duoc dir lidu co s& qudc gia, chuyén nganh. 100% thong tin, gidy
to, tai li¢u trong cac tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh chi cung cidp mét 1an cho co quan hanh chinh nha nuéc.

- T6 chuc thuc hién viée sd hoa, cap nhat day du, chinh xac dir liéu theo
quy dinh; bao dam céc diéu kién vé ha tang cong ngh¢ dé két ndi, khai thac, st
dung thong tin trong cac co s¢ dir liéu dé giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu
cau cia to chirc, ca nhan.

- Hoan thién quy trinh néi by, quy trinh dién tur d6i v6i cac tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira
lién thong theo quy dinh ctia Chinh phu.

- Tang cuong kiém tra trach nhiém thyuc hién cong vu cua cong chirc, vién
chuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong cho nguoi dan,
doanh nghiép.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh vé chic nang, nhiém vu va t6
chtrc bo may cua phong ban, co quan thudc Uy ban nhan dan phuong, bao dam
dong bo, thong nhat, 1d rang, khong chong chéo vé chirc niang, nhiém vy trén co
so cu thé hod cac chu truong, duong 161, chinh sach ciia Pang, phap luat cia
Nha nudec.

b) Pay manh phan cép, phan quyén di kém véi co ché kiém soat quyén
luc, x04a co ché "xin - cho", tang trach nhiém nguoi ding dau, bao dam viéc thuc
thi hi€u qua.

c) Nang cao hiéu lyc, hiéu qua van hanh moé hinh td chtrc chinh quyén dia
phuong 02 cap, trong tdm vao cac linh vuc: Tai chinh - ngan sach, dat dai, quy
hoach, t6 chirc bd mdy, can bg, chuyén doi so, khoa hoc va cong nghé, gido duc
va dao tao.

d) Thuc hién sép xép cac don vi su nghiép, truong hoc, co s 'y té, doanh
nghiép nha nudce theo chi dao cua cap trén.

4. Cai cach ché @9 cong vu

a) T6 chuc trién khai dong b, hiéu qua Luat Can bo, cong chirc nam 2025
va Luat Vién chirc nam 2025.

b) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac co ché dic biét trong myén dung,
bo tri, str dung, dai ngd can by, cong chuc, vién chuc theo Két ludn s6 205-
KL/TW ngay 07/11/2025 cua Bo Chinh tri vé mot s giai phap dot pha trong
tuyén dung, bd tri, st dung, ddi ngd can bo.
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c) Ra soat, xay dung va hoan thién vi tri viéc lam phu hop vai chiic nang,
nhiém vu cua tung co quan, don vi, t6 chirc lam co s& cho viéc tuyén dung, bo
nhiém, str dung can bg, cong chirc, vién chuec.

d) Thuc hién qu du cai cach ché do tién luong, tién thuong va da dang
chinh sach dai ngd doi vdi can bg, cong chirc, vién chuec.

d) Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, trach nhiém giai trinh va
phong, chong tham nhiing trong hoat dong cong vu.

5. Cai cach tai chinh céng
a) Trién khai thuc hién co ché tai chinh, bao dam phu hop véi Luat Ngan
sach nha nudc va cac luit co lién quan.

b) T6 chirc trién khai ¢6 higu qua quy dinh ctia Chinh phi vé co ché t
chu, tu chiu trach nhiém vé quan ly, stir dung kinh phi quan 1y hanh chinh cua co
quan nha nudc.

¢) Thyc hién doi méi co ché tai chinh tai cac don vi sw nghiép cong 1p,
gan vai 16 trinh d6i mai t6 chic va hoat dong don vi su nghiép cong; day manh
xd hot hoa cung tng dich vu su nghiép cong theo co ché thi truong; chuyén 601
cac don vi su nghiép cong lap du diéu kién sang mo hinh tu cha hoan toan ca vé
chi dau tu, chi thudng xuyén.

d) To chure trién khai ¢6 hiéu qua cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san
cong da dugc Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay
01/7/2025, Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh co
hen quan. Trién khal Vlec b tri, sap Xep, xu 1y tru so, tai san cong sau sap Xep
t6 chirc bd may, sap xép don vi hanh chinh theo chi dao ctia cip trén.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Phat trién dit liéu sb, tng dung, nén tang sd va ha tang phuc vu cho phat
trién Chinh phu s0.

- Xay dung, nang cap, dua vao khai thac st dung c6 hiéu qua cac co s dir
liéu quoc gia, co s& dir liéu chuyén nganh va céc co sé dir liéu dung chung, bao
dam dir liéu “dung, du, sach, song, thong nhat, dung chung”.

- Tap trung sd hoa dit liéu, khai thac tai sir dung dit liéu dé cat giam, don
gian héa thu tyc hanh chinh, trong tim 13 linh vuc tu phap, gido duc, y té, dat
dai. Hoan thién viéc do dac, théng ké, s6 hoa, 1am sach hé thong dit liéu dat dai,
két ndi, chia sé lién thong voi cac hé théng dir lidu.

- Phét trién cac ung dung, nén tang sd, giup nang cao hiéu qua quan tri,
chi dao, diéu hanh trong hoat dong quan 1y nha nudc: Truc lién thong vin ban;
Hé thong thong tin phuc vu hop va xur 1y cong viéc; Hé thdng thong tin bao céo.

- Hoan thién cac nén tang, tién ich ¢t 16i quy dinh tai Quyét dinh s
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Pé an phat
trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién t phuc vu chuyén
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d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030, dam bao moi
nguol dan, doanh nghiép dugc thy hu:orng dich vu s6 thuan tién, nhanh chéng, an
toan, khong con rao can vé gidy to, tha tuc hay dia giéi hanh chinh.

- Trién khai c6 hiéu qua cac co ché, chinh sach thu hut va phét trién
ngudén nhan luc chat lugng cao trong linh vuc khoa hoc, cong nghé, d61 méi
sang tao va chuyén doi so.

- Tiép tuc trién khai Dé an “Hé thong tng dung cong nghé thong tin danh
gia cai cach hanh chinh va do luong su hai 1ong ciia ngudi dan dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 20307 cua Bo No1i vu. —
Tiép tuc xdy dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phudng. Trién
khai 4p dung Tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 theo ké hoach ciia thanh phd.
(Kem theo Danh muc nhiém vu tai Phu luc II).

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ting cuwdng cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién
cai cach hanh chinh

- Tang cuong vai tro, trach nhi¢m, nang luc cua co quan thuong truc cai
cach hanh chinh ctia phuong (Phong Van hoa - Xa hoi) va cac co quan chu tri
trién khai cac nodi dung cai cach hanh chinh (Van phong HDND-UBND phuong,
Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, Trung tim phuc vu hanh chinh cong...). Phan
cong rd thAm quyén, trach nhiém cuy thé giita cac co quan chu tri trién khai cac
ndi dung cai cach hanh chinh dé bao dam cac muc tiéu, nhiém vu duoc trién
khai déng bo, théng nhét theo 10 trinh.

- Thu truéng cac phong ban, co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép
chi dao thong nhat viéc thuc hién cac ndi dung, nhiém vu trong pham vi quéan Iy
cua minh; xac dinh cai cach hanh chinh la nhi€ém vu trong tam, xuyén sudt cua
ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong tung thoi gian,
tung linh vyc; phan cong 10 trach nhiém cua can bd, cong chuce, vién chuc; tang
cuong kiém tra, don doc viéc thuc hién. Gin viéc danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam vai danh gia trach nhiém, nang lyc lanh
dao, quan 1y cta nguoi dimg dau cac co quan, don vi. Coi trong cong tac thi dua,
khen thudng trong cai cach hanh chinh.

2. Pdy manh cong tic thong tin, tuyén truyén, ning cao nhin thirc
cho can b, cong chirc, ngwoi dan, doanh nghiép va xa hoi

- Xac dinh cai cach hanh chinh 14 yéu cau chung cua toan xa hoi nén can
tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin d& moi can bo, cong chuc,
vién chirc va ngudi dan nhén thirc ding, ddng thuin, chdp hanh cac chu truong,
chinh sach, no1 dung cai cach hanh chinh cua Pang, Nha nudc.

- Tang cuong sy tham gia cua Mat tran T6 quoc Viét Nam cac cap, cac td
chtrc chinh tri - xa hd1, nguoi dan, doanh nghié€p trong viéc giam sat, phan bién
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xa hoi doi vai hoat dong cua cac co quan hanh chinh, déi ngli can by, cong chirc,
vién churc trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

- Tiép tuc st dung cong cu, bién phap thiét thyc dé phat huy dan chu, thuc
hién quyén giam sat cua nhan dan d6i véi hoat dong cua bo may hanh chinh:
Lay ¥ kién nguoi dan ddi voi viée xay dung thé ché, chinh sach; danh gia tinh
than, thai do phuc vu caa can bd, cong chirc; do ludong sy hai long cua nguoi
dan, té chtrc d6i véi chit luong cung cap dich vu cong.

- Tang cuong vai tro cia cac co quan thong tin dai chiing va tich cuc su
dung cac phuong tién truyén thong hién dai dé tuyén truyén cai cach hanh chinh
va cung cap thong tin hi¢u qua cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Bo tri dii ngudn tai chinh va nhén lye cho ci cach hanh chinh:

- Xay dung co ché, chinh sach, giai phap dé phat trién kinh té - xa hoi
phuong noi chung, trong do c6 ndi dung cai cach hanh chinh, cai thi¢n moi
truong dau tu kinh doanh, xay dung chinh quyén di¢n tir, chinh quyén so.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng ning cao ning luc chuyén mon nghiép
vy, k¥ nang cho doi ngli cong chic truc ti€p tham muu nhiém vu cai cach hanh
chinh cua dia phuong.

- Uu tién bo tri ngudn lyc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh.

4. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong luc cai
cach trong doi ngii can b, cong chirc, vién chire

- D€ cao trach nhiém c4 nhan trong thuc thi cong vy; quan tdm dén nang
cao loi ich cua doi ngili can bd, cong chirc, vién chic bang chinh sach luong,
thudng thoa dang;

- P6i méi phuong thirc danh gia can by, cong chirc, vién churc dua trén két
qua cong viée trong d6 ap dung do luong, danh gia két qua, hidu qua cong viéc
(KPI); ¢d co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, boi dudng, nang cao trinh
dd, nang luc va tao co hdi thang tién, phat trién cho nhiing c4 nhan co6 trach
nhiém, d6i moi, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

5. Poi m6i phwong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu cdi cach hanh chinh:

- Thuc hién cong tac to chirc danh gia, xac dinh Chi sd cai cach hanh
chinh hang nam theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, tang
cuong ung dung cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia (theo ké
hoach cuia thanh phd).

- Thuong xuyén khao sat su hai long ctia ngudi dan, t6 chic d6i véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc duoi nhiéu hinh thic khac nhau, trén
cac ndi dung quan 1y nha nude khac nhau, nhu ban hanh co ché, chinh sach phap
luat; td chitrc thue thi phap luat; cung cép dich vu cong... cia co quan hanh chinh
nha nudc & dia phuong.



10

- Ung dung hi¢u qua cong ngh¢ thong tin, truyén thong trong khao sat truc
tuyen ngudi dan, to chic dé cung cap thong tin thuong xuyén, lién tuc, kip thoi
vé€ tinh hinh phuc vu cua chinh quyén ¢ dia phuong.

6. DAy manh ng dung khoa hoc va cong nghé, nhit 13 cong nghé thong
tin truyén théng, cong nghé sb trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nhim
nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu cua cac co quan
hanh chinh, thong qua viéc ting cudng sy hop tac, phdi hop giita co quan nha
nudc va doanh nghi€p trong thuc hién cai cach hanh chinh, xay dung Chinh
quyén dién t, Chinh quyén so Chuong trinh chuyén d6i s6 cua phuong dén
nam 2030; hd tro cac ca nhén, t6 chic thyc hién cac dich vu cong truc tuyén.

IV. KINH PHI

Nguép kinh phi dam bao cho cong tac cai cach hanh chinh thudc ké hoach
nay dugc bo tri trong du toan hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va
cac nguon kinh phi hgp phép khéc theo quy dinh cua phap luét.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém chung

Trén co s& Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc trong tim
giai doan 2026-2030 cua UBND phuong; cdc phong chuyén mon, Trung tam
phuc vu hanh chinh cong cu thé hoa cac nhiém vy, chi tiéu cai cach hanh chinh
trong tam giai doan 2026-2030 theo dic diém, tinh hinh thuc té va yéu cau vé
CCHC trong giai doan hién nay; Trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh thudéc pham vi quan ly nha nudc ciia co quan minh theo chirc nang,
nhiém vu. Ngoai cac ndi dung, nhi¢ém vu tai Ké hoach nay, cac co quan, don vi,
cac phong chuyén mén chi dong, manh dan dé xuét thuc hién hoidc thi diém
thuc hién nhimg mé hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va
phuong thirc chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh bang nhimg viéc
1am cu thé, co tinh dot pha dé dat hiéu qua.

Tiép tuc pho bién, tuyén truyén, quan triét cong tic cai cach hanh chinh
gan voi Chi de cong tac tu’ng nam cua thanh phd, cua phuong chu trong thong
tin tuyén truyén tién ich viéc str dung dich vu cong truc tuyén, cic van dé lién
quan truc tiép téi doanh nghiép, doi sdng dan sinh.

Huy dong va bb tri dil can bo, cong chirc, vién chire c6 ning luc xay dung,
t6 chure trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Bao dam ché do,
chinh sach cho can bg, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

Thu truong cadc phong chuyén mon, Trung tam phuc vu hanh chinh cong,
cac co quan, don vi ¢6 lién quan chi dao thuc hién nghi€ém ché d6 thong tin bao
c4o két qua tham muu, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong tim giai
doan 2026-2030 va theo dinh ky vé phong Vin héa - Xa hoi dé tong hop, bao
c40 S& Noi vu va Uy ban nhan dan thanh phd.
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2. Trach nhiém cu thé
2.1. Phong Van hoa - Xa hoi

L& co quan thuong truc ciia Uy ban nhan dan phudng vé cai cach hanh
chinh, c6 trach nhiém:

- Huéng dan, dén dbc, theo ddi, kiém tra viéc to chirc thuc hién nhiém vu
cong t&c CCHC hang nam va giai doan ctia Uy ban nhan dan phuong dam bao
chat lugng, hiéu qua, ding yéu cau tién do, tong hop, bdo céo két qua thuc hién
ké hoach.

- Tham muu giup UBND phudng, ban hanh ké hoach va vin ban chi dao
dé trién khai viéc thyc hién xac dinh Chi s6 CCHC hang nam, giai doan cua
UBND phuong; theo doi, don déc, tong hop bao cdo, dé xuat bién phap khi co
kho khan, vudng mic trong viéc xac dinh Chi sé CCHC giai doan 2026-2030.

- Chu tri, phdi hop véi cac co _quan, don vi tham muu cho UBND
phuong, Ban Chi dao CCHC phuodng vé cong tac chi dao, diéu hanh, viéc cai
cach t6 chirc bo _may hanh chinh; cai cach che do cong vy, xay dung va phat
trien Chinh quyén sd, thuc hién chuyén d6i s6; thuc hién theo ddi, tong hop
nhiém vy vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phéi h(_)p vdi1 cac co quan, dor} vi tham muu cho UBND phuong
chi dao cac giai phap dé thuc hién bd Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index)
trong giai doan 2026-2030.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu UBND
phuong Ké hoach khao sat, do luong muc d6 hai long cta ngudi dan ddi véi
chat luong phuc vu va cung cép dich vy hanh chinh cong ctia co quan, don vi
trén dia ban phuong (theo ké hoach ctia UBND thanh ph).

- Tham muu UBND phuong kip thoi khen thuong, dong vién, lan toa cac
tap thé, ca nhan c6 nhing sang kién, cach 1am hay, hiéu qua vé cong tac CCHC;
dé xuat hinh thirc xir 1y ky luat d6i v6i can bo, cong chic vi pham trong thuc
hién nhiém vu dugc giao.

- Phéi hop, xay dung du toan kinh phi dam bao chi cho cac ndi dung
CCHC theo Ké hoach trinh cap c6 tham quyén phé duyét. Dinh ky, tong hop béo
c40 S& Noi vu va UBND thanh phd vé tinh hinh, két qua cong taic CCHC giali
doan 2026-2030 trén dia ban phuong.

- Truc tiép theo di, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua Chi s6 CCHC
linh vuc "Cong tac chi dao di€u hanh, Cai cach t6 chirc bd may, céai cach ché do
cong vu" va mot so tiéu chi dugc giao trong phan “DPanh gia tac dong cuia CCHC
dén nguodi dan, t6 chirc va phat trién kinh té - xa hoi”.

2.2. Van phong HDND va UBND phuong

- Phéi hop voi phong Vin hoéa - Xa hoi, co quan, don vi o lién quan
theo doi, tham muu, chiu trdch nhiém vé két qua do1 véi mot so ti€u chi cua
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linh vuc Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cia UBND phuong
(theo van ban phan cong).

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
phuong trong viéc van hanh hé thdng thong tin phuc vu hop va xir Iy céng viéc.
Hé théng thong tin bao cao; hé¢ théng quan 1y co s¢ dir li¢u theo doi vé thyc hién
nhiém vu do Chu tich UBND thanh phd, Uy ban nhan déan thanh phé giao.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu, dé xudt UBND
phuong trién khai thyc hién cong tac cai cach thé ché; nang cao chit lugng cong
tac xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat; ddu mdi thuc hién cong tac
ra soat van ban quy pham phép luat do HDND, UBND phuong ban hanh theo
quy dinh cua phéap luat.

- Chu tri trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap
ludt va theo do1 tinh hinh thi hanh phap luét trén dia ban phuong theo quy dinh.

- Tham muu UBND phudng dén ddc cic co quan, don vi va doi ngii can
b0, cong chirc, vién chirc st dung thu dién tir cd nhan - h¢ thong Thu dién ti
cong vuy; tiép tuc trién khai st dung chir ky so trong ban hanh véan ban.

- Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi trong viéc d6i mai 18 16i,
phuong thie lam viéc thong qua giri, nhan van ban dién tir, xir 1y ho so cong
viéc va giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir; diéu hanh dya trén
dit ligu s, theo ddi, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu do Uy ban nhén dan
thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd giao.

- Tryc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua Chi s6 CCHC
linh vire "Cai cach thé ché" va mot s tiéu chi dugc giao trong phan “Panh gia tac
dong ctia CCHC dén ngudi dén, t6 chirc va phat trién kinh té - x3 hoi”.

2.3. Phong Kinh té, Ha tang va Dé thi

- Chu tri, phbi hop cac co quan co lién quan tham muu UBND phuong
thue hién cac nhiém vy vé cai cach tai chinh cong; theo doi, téng hop viéc trién
khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Huéng dan cac co quan, don vi lap dy toan, quan 1y, str dung va quyét
todn kinh phi thyc hién K¢ hoach cai cach hanh chinh hang nam.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua Chi s6 CCHC
linh vuc "Cai céch tai chinh cong" va mot so ti€u chi dugc giao trong phan “Danh
gi4 tac dong ctia CCHC dén nguoi dan, to chirc va phat trién kinh té - xa hoi”.

2.4. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu cho UBND phudng
chi dao, thyc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; t6 chuc trién khai thuc
hién co ché mot ctra, mot cura lién thong; thuc hién dich vu cong truc tuyén va
nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Tham muu UBND phuong xay dung ké hoach ra soat, danh gia thu
tuc hanh phinh; kiém soat chat ché viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén.

- Chu tri, tham muu trién khai thuc hién viéc theo doi, cap nhat thu tuc
hanh chinh trén trang Cong Dich vu cong ctia thanh pho, Cong dich vu Quoc gia,
cac bo nganh.

- Chi dao cac co quan, don vi thuc hién tiép nhan, xu ly phan anh, kién
nghi cta to chiic, ca nhan dbi vdi cac thi tuc hanh chinh. Chu tri, phdi hop véi
cac co quan, don vi quan ly, van hanh H¢ thong thong tin mot cira dién tir, Hé
théng phan mém bao cdo Chinh phu.

- Truc tlep theo ddi, tham muu, chju trach nhiém vé két qua Chi s6 CCHC
linh vyc “Cai cach thu tuc hanh chinh” cuia UBND phuong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND phuong trién
khai thyc hién cac ni dung xdy dung va phét trién Chinh quyén dién tir; chi dao
cac to chiic, doanh nghiép dich vu vién thong, CNTT tang cuong nang cao chat
lugng dich vy dam bao cac yéu cau vé ha tang k¥ thuat va cong tac an ninh, an toan
thong tin. Phéi hop thuc hién tt cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC.

- Truc tiép theo d&i, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua Chi s6 CCHC
linh vuc "Cai cach thu tuc hanh chinh, Xay dung chinh quyén dién tir" va mot sb
tiéu chi dugc giao trong phan “Panh gia tic dong cia CCHC dén nguoi dén, to
chirc va phat trién kinh té - xa hoi”.

2.5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong phuong, Cong théng tin dién tir
phuong

- P6i méi, da dang hoa cac chuyén dé, tin trc cai cach hanh chinh hang
tuan; chi dong phdi hop voi Phong Van héa - X4 hoi, Trung tAm phuc vu hanh
chinh cdng va cac co quan c6 lién quan dé kip thoi cap nht tin tirc vé cong tac
cai cach hanh chinh.

- Nang cao hon nita chét luong chuyén trang, chuyen dé cai cach hanh
chinh; kip thoi dwa tin tice, y kién ctia nguoi dan vé cai cach hanh chinh; néu
guong dién hinh tap thé, ca nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban phuong.

- Nghién ctru str dung cic phuong tién truyén thong hién dai nhu mang xa
hoi, du’O’ng day nong, email... tao diéu kién thudn lgi cho doanh nghiép, nguoi
dan c6 thé twong tac truc tiép, tuyén truyén hiéu qua vé cai cach hanh chinh.

2.6. Bé nghi Uy ban Mt trgn T6 quéc Viét Nam phuwong va cdc dodn thé
chinh tri-xa hoi phuong

Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong
nham tao sy ung ho va tham gia cua ca nhan, t6 chire ddi voi cong tac cai cach
hanh chinh, dé)ng thoi gidm sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh,
nhat 13 giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan.
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Chu tich Uy ban nhan dan phuong yéu cau cac cac phong chuyén méon
thuoc UBND phuong, Trung tam phuc vu hanh chinh céng, cac co quan, don vi,
nghiém thc td chire trién khai thuc hién; trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh
kho khin, vudng mic, cic co quan, don vi phan anh kip thoi vé UBND phuong
(qua phong Vin hoa - X3 hoi) dé tong hop, bao cao Uy ban nhan din phuong
xem xét giai quyét./.



Don vi

Co quan chiu
trach nhiém

T Chi titu tinh | K€U | oo d6i, dénh
gia
I Giai doan 2026 - 2027
1. | Muc do hai long trong tiép nhan, Trung tdm phuc
gidi quyét thu tuc hanh chinh cua vu hanh chinh
nguoi dan, doanh nghiép % 95 cong; Cac
phong chuyén
mon
2. | Mirc d6 hai long vé giai quyét cac Trung tdm phuc
thu tuc hanh chinh th vuc dat vu hanh chinh
dai, xay dung, dau tu % 90 cong; Phong
Kinh t¢, Ha
tang va Do thi
3. Ty 1& ho 80 tiép nhén va giai Trung tdm phuc
quy€t truc tuyén % 80 vu hanh chinh
cong
4. | Trién khai thanh toan truc tuyén Trung tam phuc
do1 voi t}ui tuc hanh chinh dp % 100 vu hanh chinh
thanh pho ban hanh c6 yéu cau cong
nghia vu tai chinh
S. Ty 1é thanh toan tryc tuyén Trung tam phuc
% 80 vu hanh chinh
cong
6. Tilé sé hoa ho so, két qua giai Trung tam phuc
quyét tha tuc hanh chinh % 100 vu hanh chinh
cong
1. Ti 1é cap két qua giai quyét thi Trung tam phuc
tuc hanh chinh dién tir % 100 vu hanh chinh

cong
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Co quan chiu

ST \ en Pon vi X . trach nhiém
T Chi ti¢u tinh | K€AUA 00 d6i, danh
gia
8. | Ti 1¢ khai thac, st dugg lai thong Trung tam phuc
tin, dir liél} da duoc so hoa trong % 90 vu hanh chinh
giai quyét thu tuc hanh chinh cong
9. Thu tuc hanh chinh ndi b trong Trung tam phuc
tung co quan hanh chinh nha vu hanh chinh
nude dugce thuc hién quan tri noi cong; Cac
b0 trén moi truong dién tir. Thyc phong chuyén
hién ra soat, cat giam, don gian % 100 mon
hoa TTHC noi b gilra cac co
quan hanh chinh nha nudc va
trong tirng co quan hanh chinh
nha nudce
10. | Ty I¢ cung cap dich vu cong truc Trung tdm phuc
tuyen toan trinh trén tong so thu % 100 vu hanh chinh
tuc hanh chinh c6 du diéu kién cong
trén Cong Dich vu cong quoc gia
. Giai doan 2028 - 2030
1. | Muc do hai long trong tiép nhan, Trung tdm phuc
giadi quyét thu tuc hanh chinh cua % >95 vu hanh chinh
nguoi dan, doanh nghiép cong
2. | Murc do hai long vé giai quyét cac Trung tdm phuc
thu tuc hanh chinh linh vuc dat vu hanh chinh
dai, xay dung, dau tu . cong; Phong
% =90 Kinh t&, Ha
tang va Do thi
phuong
3. Ty 1& ho 80 tiép nhén va giai Trung tam phuc
quyét tryc tuyén % >80 vu hanh chinh
cong
4. Trién khai thanh toan truc tuyén Trung tam phuc
d61 voi thu tuc hanh chinh do % 100 vu hanh chinh
thanh pho ban hanh c6 yéu cau cong
nghia vu tai chinh
5. Ty 1¢ thanh toan truc tuyén Trung tam phuc
% >80 vu hanh chinh

cong
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Co quan chiu

ST \ en Pon vi X . trach nhiém
T Chi tiu tinh | KetAUa | 400 doi, danh
gia
6. Ti 1¢ sb hoa ho so, két qua giai Trung tam phuc
quyét thu tuc hanh chinh % 100 vu hanh chinh
cong
7. Ti 1& cap két qua giai quyét thi Trung tam phuc
tuc hanh chinh dién tr % 100 vu hanh chinh
cong
8. | Til¢ khai thac, stir dung lai thong Trung tam phuc
tin, dit liéu dd dugc sé hoa trong | % > 90 vu hanh chinh
giai quyét thu tuc hanh chinh cong
9, | Tilé thi tuc hanh chinh dugc tiep Trung tim phuc
nhdn, giai quyét phi dia gigi hanh vu hanh chinh
chinh giira trung wong va dia % 70 cong: CAc
phuong, gifta cic cap chinh quyén phong chuyén

mon




e n o Co quan Co quan Thoi gian KX .
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kién két qua
| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
Tang cuong thong tin, tuyen truyen cai Phong Vin hoa- , Chuyén trang,
cach hanh chinh, tao chuyén bién manh A Céc co quan, A
X4 hoi, Trung . 7 1ia Chuyén muc, \ A
1 | mé, tich cuc vé nhan thic, hanh dong va . : don vi ¢o lién , . . Thuong xuyén
, o Y ; . tam Dich vu su Ban tin; Cudc
trach nhi¢ém trong toan hé thong chinh tri, nohiép con guan thi
ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi ghicp cong 2
Tiép tuc trién khai do ludong sy hai long | Phong Vin héa- Céc co quan Bio céo két qua
cua nguoi dan doi véi sy phuc vu cia co | Xa hoi, Trung O quat Chi s6 hai long \ <
2 ‘ . . . ; don vi co lién 3 Hang nam
quan hanh chinh nha nuéc phuc hanh chinh ' v€ su phuc vu
. quan N p
cong hanh chinh
Tang cuong nang luc doi ngli cong chic Cac lop, hoi
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh , nghi tap huan;
. . . 1 Céc co quan, 2o,
giai doan 2026 - 2030 Phong Van hoa- S i T chue céac
3 oy A don vi ¢c6 lién . . 2026 - 2030
Xa hoi uan doan hoc tap,
g nghién ctru vé
CCHC
Tang cuong kiém tra viéc thuc hién Phone Vin hoa- Céc co quan, Cac bao cao
4 | nhiém vu cai cach hanh chinh, bao dam )g(~ pe donvicolien | kétquakiém | Thuong xuyén
chat luong va tién do theo ké hoach hang ahot quan tra; ket qua xur
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A n ‘n Co quan Co quan Thoi gian A v A ,
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kien két qua
ndm; kip thoi phat hién, thao g& kho Iy cac van dé
khan, vuéng mac va chan chinh, xur 1y phat hién.
nghiém cac truong hop vi pham
Il | CAI CACH THE CHE
g . Quyét dinh cua
. . 1. , Van phong . . _y ,
1 R'ci soz}t dflnh muc \:an ‘t:an qu§< pham phép HDND vi UBND Ca(,: pt]ong ban Thudng xuyén Chu tich Chu
luat cia Uy ban nhan dan phuong . co lién quan tich UBND
phuong hue
phuong
Ban hanh van ban quy pham phap luat
ctia Uy ban nhan dan phuong dé quy dinh
cac bién phap thi hanh cic van ban quy
pham phap luat cua Trung uong, Nghi
quyét cua Hoi ddng nhan dan thanh phd,
Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan < \ Quyét dinh cua
; NS A P Y Vian phong Cac phona b UBND phue
o | Phuong vé phat trién kinh t& - Xa hol, | yp\p v yND | ¢ PIONIDAN | @ Sne xuyén © phuong,
ngan sach, qudc phong, an ninh cua phurong co lién quan Chu tich UBND
phuong va bién phap thuc hién chirc ning phuong

quan 1y nha nudc tai phuong; phan cp va
thuc hién nhiém vu, quyén han duoc phan
cdp. Van ban quy pham phap ludt cia
Chu tich Uy ban nhan dan phuong dé quy
dinh bién phdp chi dao, diéu hanh hoat
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A n ‘n Co quan Co quan Thoi gian A v A ,
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kien két qua
dong ctia Uy ban nhan dan phudng; phan
cdp va thyc hién nhiém vy, quyén han
duoc phan cép.

Danh muc van
ban can stra doi,
bd sung, thay thé

Ra soat danh myc van ban quy pham phap hodc bai bd; van
luat stra doi, bo sung, thay thé, bii bo hodc . ban quy pham
. e o : Phong ban , A
ban hanh mai cac van ban quy pham phép N Vin phong 2026 — thang phap luat duoc
3 N ve en 2z oz oo 7 chuyén mon, don . ..
luat dé phu hop véi viée sap xép to churc o HDND va 212027 ban hanh mé,
N S A s LR vi lién quan iR: 1R
bd may, sdp x&p dia gi61 hanh chinh va to UBND phudng stra doi, bo sung,
chue chinh quyén dia phuong 02 cap thay thé hodc bai
bo van ban
khdng con phu
hop
Tap huén, hop giao ban nghiép vu, hoi
nghi, toa dam, tai liéu huéng dan nghiép g . Phong ban Hoi nghi, hoi thao,
vu vé cong tac xdy dung, ban hanh, ra Van phong chuyén mén toa dam hodc tai
4 R RN ’ HDND va UBND " | Thuong xuyén | *.. .
soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phurdng co quan, don vi li¢u tap huan

phép luat cho cén bo, cong churc lam cong
tac xay dung phap luat

lién quan

chuyén sau
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A n ‘n Co quan Co quan Thoi gian A v A ,
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kien két qua
Tang cuon tham vin § Kién chuyen m0n |- ¢4 g | i Lugt i
cua cac chuyén gia: lay y kién tham gia : \ , 2 e Lo ah .
, e , . don vi soan thdo | cac co quan, to . . Vian ban dé nghi
5 |cua Hoi Luat gia, cac co quan, don vi ... N ., n Thuong xuyén 4z
. . L cac van ban quy | chuc, ca nhan tham gia y kién
trong qua trinh xdy dung van ban quy ham phao [uat c6 lien quan
pham phap luat. pham phap e g
Ban hanh, thuc hién ké hoach ra soat vin Vién phong C;Cupré]:\mnaﬁbr?n Ké hoach. Bio
6 | ban quy pham phép luat hang ndm, theo | HDND va UBND y ... | Thuong xuyén L
\ ~ . don vi lién cao
nganh, theo linh vuc phuong
quan
. L 4 N IS 9 . Céc phong ban o i
Ban hanh Quyét dinh cong bd van ban Vian phong chuvén mén Quyét dinh cua
7 | quy pham phap luat hét hiéu luc hang | HDND va UBND doill i lién’ Thuong xuyén | Chu tich UBND
nam phuong quan phuong
Ban hanh Quyét dinh bii bo cac vin ban o Cac phong ban Quyét dinh cta
quy pham phap luit cua Uy ban nhan dan Van phong chuyén mon UBND phuong
8 | phuomg, Chu tich Uy ban nhan dan HDN%;’ZHUBND donvilien | IMUONEXUYEN | ioh UBND
phuong P 8 quan phuong
Céac phong ban L
v e 1A A e 1a Van phong A on Quy¢ét dinh cong
T h¢ th h huyén mon S
9 111ep }tl‘-:;nrahzoaltl’létit 2((’)2%1_ 2((’); 8van ban | HND va UBND | © dgievi | gn ' | Thuong xuyén | b6 két qua hé
quy pham phap luat ky phuong - thdng hoa

quan




22

Ao A n Co quan Co quan Thoi gian A K .
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kien két qua
- Cac Hoi nghi
tap huan chuyén
Tang cuong kiém tra vin ban quy pham S . Céc phong ban sdu vé kiém tra
hap ludt nhim kip thoi phat hién va xir | " o0 Phong chuyén mon van ban QPPL.
10 |P1ap tudt mham kip faot phat Men Va XUy o UBND YN ON, | Thuong xuyén . )
ly cac quy dinh chong chéo, mau thuan, . don vi lién - Ké hoach va
e, . phuong . 1A ,
trai phap luat. quan Béo cao két qua
cong tac kiém tra
van ban QPPL.
- K& hoach trién
khai thi hanh van
ban quy pham
phap lut;
- Véan ban hudng
Trién khai hiéu qua, ddy di cong tic to |  Van phong Ccicusg‘;”n%bna” dﬁznazf;‘gﬁ;;n
11 | chtic, theo ddi thi hanh van ban quy pham | HDND va UBND ... | Thuong xuyén RO
phap luat trén dia ban phuong phuong don vi lién phetp luat th °0
' ' guan tham quyén;
- Két qua huéng
dan chuyén mon,
nghiép vu thi
hanh van ban quy

pham phap luat;
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TT

Noi dung cong viéc

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian

Du kién két qua

- Ho1 nghi, toa
dam, hoi thao,
sach, to gap phap
luat,...dé tap
huén, boi dudng
chuyén mon,
nghi¢p vu vé vin
ban quy pham
phap luat.

- Bao cao/van
ban cu thé vé két
qua thyc hién cac
hoat dong to
churc, theo doi thi
hanh phap luat
theo quy dinh.

12

Ban hanh Ké hoach theo ddi viéc thi hanh
van ban quy pham phap luat hang nim

Van phong
HDND va UBND
phuong

Céc phong ban
chuyén mén,
don vi lién
quan

Trong thot han
15 ngay ké tir
ngay UBND

thanh phd ban

hanh Quyét
dinh ban hanh

Quyét dinh ban
hanh Ké
hoach/Ké hoach
theo doi viéc thi
hanh van ban
quy pham phap
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A n ‘n Co quan Co quan Thoi gian A v A ,
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kien két qua
Ké hoach/Ké luat
hoach theo doi
viéc thi hanh
van ban quy
pham phap luat
- o tra A s Cac phong ban e
Tieép nhan va xur 1y kién nghi tai H¢ thong Van phong chuvén mén Vin ban tra
13 | thong tin tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién | HDND va UBND doi vilisn | Thuong xuyén 10i/hudng
nghi vé van ban quy pham phap luat phuong quén dan/phdi hop
111 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Cap nhap kip
thoi cac thay doi
C én ra soat , ca at, cO , . TTHC th b
Thu.cyn.g% Xuyf: 1 1;a SO? ts cap 1‘11.1at’, cong Trung tdm phuc Céc phong . . A Ct ,eo Q ’
1 | khai niém yét day du, kip thoi cac TTHC A A Thuong xuyén | thong bao cua
: vu HCC chuyén mon o
theo quy dinh cac S& ban
nganh, UBND
thanh phd
Ra soat, hoan thién cac quy dinh dé nang
o | cao hiéu qua gidi quyet TTHC theo co | Trung tam phuc Céc phong Thuomg xuyén Cac van ban

ché mot ctra, mot cira lién thong; bao dam
cong khai, minh bach, t61 uvu hoéa quy

vu HCC

chuyén mon

duoc ban hanh
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TT Noi dung cong viéc Co 9ua‘n Co;(.luan Thot gian Du kién két qua
chu tri phoi hop :
trinh, ning cao ning suat lao dong, hi¢u
luc, hi€u qua quan 1y, tao chuyén bién
manh mé trong quan tri hanh chinh
Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu VE:I chj ) .
tiéu duogc quy dinl} tai Nghi quyét\sé Cacﬂphorjg CAc co quan, Céc nhiém vu
76/NQ-CP ctia Chinh phi: Ban hanh| chuyén mon, L ria X R 2 .
3 . 2 IS X . don vico lien | Thuong xuyén | dugc trién khai
Chuong trinh tong thé cai cach hanh | Trung tam phuc an dlne tién do
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 vu HCC au ung Hen €o
Tap trung to chuc trién khai cic nhiém
vy, chi tiéu dugc giao trong nam 2026 va
ra soat, hoan thién cac nhiém vu, chi tiéu
con ton dong trong 2025 (néu cd) vé cat C4c phon . A
gidm, don gidn hda thu tuc hanh chinh Ap Ag Cac co quan, Cac nh.lf': v
s 2 o £ 1 chuyén mon , e . .. | dugc trién khai
4 | lién quan dén hoat dong san xuat, kinh Trune tim phuc don vi co lién | Thuong xuyén dlne tén do
doanh nam 2025 va 2026 theo quy dinh & HC é) ' quan 8 i
tai Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay vi
26/03/2025 va cac quy dinh khac c¢o6 lién
quan
T6 chuc trién khai co hiéu qua viéc cat Céc phong Cac co quan, Cac nhiém vu
5 |giam, don gidn héa thi tuc hanh chinh | chuyén mon, donvicolién | Thuong xuyén | duoc trién khai
dua trén ditr li€u theo quy dinh tai Nghi Trung tAm phuc guan ding tién do
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A n ‘n Co quan Co quan Thoi gian A v K )
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kien két qua
quyét s6 66.7/2025/NQ-CP  ngay vu HCC
15/11/2025 va cac quy dinh khac co lién
quan
Trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién thu C((;EC glgy:éfglfllﬁ
tuc hanh chinh khong phu thudc dia giéi | Trung tim phuc | Céc phong \ ) £
6 . ) N Thuong xuyén tich UBND
hanh chinh vu HCC chuyén mon \ X
thanh pho
Tang cuong kiém tra trach nhiém thuc
hién cong vu cua cong chirc trong giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong cho X
dan, doanh nghiép. Trong do, t ; Theo ke
?gu’m an O}irlll nghiép. Trong dé ?ng Trung tam hoach hang o cio 1t
am vé vigc Khong yéu cau nguoi dan Phong Vin héa- | phuc vu HCC, ndm hodc 0 cdo ke
7 | doanh nghiép ndp thém gidy to trong .1 A , \ np L £ qua kiém tra
. A x . . Xa hoi Céc phong dot xuat
truong  hop hé thong thong tin uven Mo
phuc vu giai quyét TTHC da két ndi, khai chuyen mon
thac, sfg: dung duogc dir li¢u tir co s¢ dir
liéu quoc gia, chuyén nganh
Tiép tuc ddy manh phan cap, phan quyen CéCAphC‘JTg CAC co quan, o
trong thyc hién TTHC, gan voi phan b6 | chuyén mén, 1A . A Céc van ban
8 . don vico lién | Thuong xuyén .
nguodn luc, dé cao trach nhiém thuc thi Trung tam phuc duoc ban hanh
TS quan
cua cac cap, cac nganh vu HCC
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Thoi gi s
TT Noi dung cong viéc Co 9ua‘n Co;(.luan o1gian Du kien két qua
chu tri phoi hop
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
) i . . Cac phong, co 2
1 | So két viéc trién khai van hanh mo hinh | Phong Vanhoa- . g0 C. oo | Theokehoach | p. = 0 oy e
to chirc chinh quyén dia phuong 02 cap Xa hoi lin qu an cua thanh pho
Tiép tuc triénq khai ra soat, sap xép, tinh
gon bd may to Chﬁ:C cac co quan, do*n‘ Vi, Cac phe
khic phuc trigt dé sy trung 1dp, chong | phong Vanhod - | ~oo Phond €O Béo céo két qua
2 | chéo chac nang, nhiém vy, dam jbéo X3 hoi quar_‘: don vi ¢o 2026-2030 r3 SOAt
nguyén tac mot to chirc ¢ theé dam nhiém lién quan
nhiéu viéc, nhung mdt viéc chi do mot to
chirc chu tri va chiu trdch nhiém chinh
Trién khai sap xép don vi su nghiép cong
lap, dozinh ?ghiép nha rrluzc'rc, ‘[\6 ch}'Ic bej:n ‘ . ’ Céc phong, co 34 luong co
trong hé thong hanh chinh nha nuéc, bao | Phong Vén hoa - . . R :
3 ) , C Ry 2 A quan, don vi ¢6 | Thuong xuyén quan, don vi
dz}m cac co quan, don vi, t6 chuc sau sap Xa hoi lién quan 4 .z
x€p dugc van hanh va hoat dong théng g Loc sap xep
suot, hiéu luc, hiéu qua
V | CAI CACH CHE PO CONG VU
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. . Co quan Co quan Thoi gian A v A ,
0 0 ¢ ; Duw kien ket
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop w kieén ket qua
P6i méi ndi dung, chuong trinh, phuong
phap dao tao, boi dudng nang cao nang . 5 ) Cac phong, co . .

1 luc, k}N’ nang va phﬁm chat ChOI doi ngﬁ Phong Yalil.hoa - quan, don vi ¢6 2026-2030 Ké h(ie-.wh (3210
can bd, cong chirc, vién chirc gan vai vi Xa hoi lién quan tao, boi dudng
tri viéc lam va khung ndng luc cta vi tri
viéc lam
Co cau, sap xép lai do1 ngti can bo, cong ) . Quyét dinh phé
chirc, vién chirc cac cap, cac nganh theo | phong Vin hoa - Cac phong,.co’ duyét Dé 4n, Ban

2 vi tri viéc 1:?1m, khung. nang lyc, bao dam X3 hoi quan, don vi ¢o 2026-2030 mb ta vi trf viéc
ding nguoi, dung viéc, ning cao chat lién quan 1am
luong, hop 1y v€ co cau
Nghién ctru, d6i moi phuong phap, quy
trinh danh gia, phan loai can bd, cong ] .
chuc, vién chuc theo hudng dén chu, | phong Vin hoa - Cac phong,.cor K& hoach/Huéng

3| cong khai, minh bach, lugng hoa céc tiéu X3 hoi quan, don vico |  2026-2030 d&n dénh gia
chi danh gia dya trén két qua thuc hién lien quan
nhiém vy va gan voi Yi tri Viéq lam, thong
qua cong viéc, san pham cu the.

Thuc hién chuong trinh dao tao boi ) .
dudng cho can bo, cong chirc, vién chic | phong Vin hod - Cac phong,‘cor’
4 | vé khoa hoc, cong nghé, d61 mai sang tao, X3 hoi quan, don vi co 2026-2030

ky ndng s0, cong nghé co ban phuc vu
chuyén do6i s6 quoc gia

lién quan
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A n ‘n Co quan Co quan Thoi gian A4 K .
; Du kién ket
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop w kieén ket qua
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
T6 churc trién khai c6 hiéu qua cac quy
dinh vé quan ly, st dung tai san cong da
dugc Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh s6
186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025, Nghi Cic vin ban. b
dinh  s6  286/2025/NBP-CP  ngay ‘ | Céc phong ban, ac var bail, bao
1 | 03/11/2025 va céc quy dinh c6 lién quan. | Phong Kinhté, 1 quan, don vi | 2026-2030 | 2% ca¢val ban
Ting cudng don doc, kiém tra cong tac | Ha tang va Do thi 6 Iiér; quan ' don doc, kiém
quan ly, sir dung tai san cong, dac biét la tra
viée sap xép, xtr 1y nha, dat cua cac co
quan, t6 churc, don vi sau sap xép to chue
bd may, van hanh md hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap
Kinh phi dugc
Ra soat, b‘é tri du kinh p,hi phuc vu s6 héa ’ Céc phong, co bd tri du Co s&
5 tai li€u, dau tu trang thiét bi, cai tao co sé | Phong Kinh t€, quan, don vi c6 | Thuong xuyén vat chét duoc

vat chat bao dam dép tng y€u cau nhiém
vu

Ha t?mg va Do thi

lién quan

nang cap, trang
bi
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A n ‘n Co quan Co quan Thoi gian A v A ,
TT .
NoOi dung cong viec chil tri phéi hop Duw kién két qua
Huéng dan 1ap du toan chi phi cég hoat
dong lién quan dén chuyén dbi sb, lam . oz Céc phong, co -1 .
3 |can cuo dé xay dung du toan thuc hién Ph(zng K‘mh}e’ . | quan, don vi ¢6 | Thang 12/2026 Van bar; huéng
Ha tang va Do thi A dan
nhiém vu chuyén d6i s6 st dung ngin lién quan
sach nha nudce
C}quysn df)Al cac don vi sy nghiép cong.lAaI? Phgng K‘mhAte, . Céc phong, Tiép tuc trién | phe duyét ciia co
du dicu ki¢n sang m6 hinh doanh nghi¢p; | Ha tang va D6 thi, i : 2
4 , . \ © A 1 aA i . - 1 don vi c6 lién khai 2026 - quan ¢ tham
ty chu hoan toan ca vé chi dau tu, chi | phong Vén hoa- uan 2030 uvén
thuong xuyén Xa hoi g quy
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU, CHINH PHU SO
Tap truzlg S0 ho;a d}I h?}l’ khai thaF: \ tal Su Trung tam phuc , . Hoan thanh,
1 | dung dir ligu dé cat giam, don gian hoa . , Céac phong oy \ A
, \ . A 1a vu hanh chinh N khai thac Thuong xuyén
thu tuc hanh chinh, trong tam 1a linh vuc con chuyén mon sit dun
tu phap, giao duc, y té, dat dai g ans
Ph(f)i hop xay dung Trung tam Du li¢u
quoc gia va nén tang dién toan dam may H¢ thong van
thong nhat, hiéu nang cao dé cung cap tai Céc phong ban, | hanh 6n dinh,
2 | nguyén tinh toan, luu trir, sao luu tap | COng an phuong | co quan, donvi | dap ung cac 2026 - 2030
trung va bao dam an ninh mang, bao mat co lién quan muc ti€u cia
thong tin, an toan dir liéu cao nhat cho céac tung thot ky

hé théng thong tin cua cic So, ban,
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A n ‘n Co quan Co quan Thoi gian A v A ,
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kien két qua
nganh, UBND cac xa, phuong, dic khu
va toan hé thong chinh tri
Phéi h 5% cac cAp phat trién, hoa . ‘ < s
g | ien Be thons thons Ui PAUC VU AP V& | s\ va UBND | co quan, donvi | khai thac 2026 - 2030
xur ly cong viéc cap trén phuc vu cong tac huon c6 lién auan it dun
chi dao, diéu hanh phong q Hng:
Trién khai ban sao s theo Dé an thi diém . o, Céc phong ban,
i P s Phong Van hoa- ) \ £ .
4 | cua Trung wong (theo ké hoach cua thanh o n co quan, donvi | Ban sao sb Thang 9/2026
A X \ £ ; ae R Xa ho1 TR
pho néu thanh pho dugc chon thi diém) co6 lién quan
Trién khai ap dung Tiéu chuan TCVN ISO g Céc phong ban, . ,
Phong Van hoa- . | Ké hoach/Bao
5 | 18091:2020 tai Uy ban nhan dan phuong on)%a }?gi o quan, don vi © (:'g; 2026 - 2030

co lién quan
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