UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHi LINH Poc lap — Tu do — Hanh phic
S6:7590D-UBND Chi Linh, ngay 16 thang4 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Pé an thue hién mé hinh “Chinh quyén thin thién” trén dia ban
phwong Chi Linh giai doan 2026 - 2030 va nhirng nim ti€p theo

UY BAN NHAN DAN PHUONG CHI LINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Dé dan s6 04-PA/TU ngay 1410112026 ciia Thanh iy Hai Phong vé
xdy dwng mé hinh Chii nghia xd héi gdan véi con ngwoi xd héi chi nghia tai
thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhitng ndm tiép theo;

Can cir Nghi quyét so 05-NQITU ngay 14/01/2026 ciia Ban Chdp hanh
Dang bo thanh phé vé xdy dung va trién khai thue hién mét s6 mé hinh Chii
nghia xd héi gdn véi con ngueoi xa hoi chii nghia tai thanh phé Hai Phong giai
doan 2026 - 2030 va nhitng ndm tiép theo;

Can cir Nghi quyét sé6 05-NO/PU ngay 20/3/2026 cua Pang iy Uy ban
nhdn dén thanh phé vé néng cao chdt lwong, hiéu qud thwe hién céng tac dan vin
ciia chinh quyén tai Pang bé Uy ban nhan ddn thanh phé giai doan 2026-2030;

Can cit ké hoach sé 41-KH/PU ngay 10/4/2026 ciia Pdang 11y phwong Chi
Linh vé xdy dung va trién khai thuc hién mét s6 mé hinh Chii nghia xa héi gdn
Vi con ngwoi Xa hoi chii nghia giai doan 2026-2030 VA nhitng nam tiép theo
trén dia ban phuwong Chi Linh,

Can cir Quyét dinh s6 1376/0D-UBND ngay 09/4/2026 ciia Uy ban nhén
dan thanh phé vé phé duyét Dé dan thiee hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
tai xd, phwong, ddc khu trén dia ban thanh phé Hai Phong giai doan 2026 -
2030 va nhitng nam tiép theo,

Theo dé nghi ciia Truwdng phong Van héa-Xa hoi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Pé an thuc hién md hinh
“Chinh quyén than thién” tai phuong Chi Linh giai doan 2026 - 2030 va nhiing
nam tiép theo (Dé dn chi tiét kém theo)

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan
phuong, Truong phong Van héa — Xa hoi, Thu truong cac phong ban, co quan,
don vi lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

NOfl nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; s

-TTTU; TT HDND phuong; CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chire doan
thé CT-XH phuong;

- Ban Xay dung Pang Pang uy phuong;

- bU UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén UBND phuong;

- Trung tdm phuc vy hanh chinh cong;

- Trung tdm DVSNC phuong;

- Luu: VT, VHXH.

Tran Trung Kién
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PE AN
TIEN MO HINH “CHINH QUYEN THAN THIEN”
TREN PIA BAN PHUONG CHi LINH
GIAI POAN 2026 - 2030 VA NHUNG NAM TIEP THEO
(Kém theo Quyét dinh s6 759/0D-UBND ngay 16/04/2026 ciia UBND phuwong)

Can ctr Bé 4n sd 04-PA/TU ngay 14/01/2026 ctia Thanh uy Hai Phong;
Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh
phé vé xdy dung mé hinh chu nghia x4 hoi gan véi con nguoi x3 hoi chu nghia
tai thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhimg nam tiép theo; Nghi
quyét s6 05-NQ/PU ngay 20/3/2026 ciua Pang ty Uy ban nhan dan thanh phd vé
nang cao chat luong, hiéu qua thyc hién cong tac dan van cia chinh quyén tai
Pang bd Uy ban nhan dan thanh ph giai doan 2026-2030; Can ct ké hoach s6
41-KH/PU ngay 10/4/2026 ctia Pang tiy phuong Chi Linh vé x4y dung va trién
khai thue hién mot s6 mo hinh Chi nghia x3 hoi gin v6i con ngudi Xa hoi cha
nghia giai doan 2026-2030 va nhitng nam tiép theo trén dia ban phudng Chi
Linh; Quyét dinh s6 1376/QD-UBND ngay 09/4/2026 ciia Uy ban nhan dan
thanh phd vé phé duyét Dé an thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” tai
x4, phuong, dic khu trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va
nhimng nim tiép theo;

Uy ban nhan dan phuong ban hanh Bé an thuc hién moé hinh “Chinh
quyén than thién” trén dia ban phuong Chi Linh giai doan 2026-2030 va nhiing
nam tiép theo, nhu sau:

PHAN I
CO SO LY LUAN, CAN CU CHINH TRI, PHAP LY
VA SU CAN THIET XAY DUNG DPE AN

I. CO SO LY LUAN, CAN CU CHINH TRI VA PHAP LY

1. Co s6'ly luan

Tu tudng caa Chu tich HO Chi Minh vé xay dung Nha nudc phap quyén
x4 hoi chu nghia 13 nén tang sau sic, nhat quan xuyén sudt su nghiép cach mang
cua Nguoi, dac biét 1a quan diém Nha nudc cua dan, do dan, vi dan. Nguoi
kh?mg dinh réng: "Nudc ta 13 nude dan chi, dia vi cao nhat 1a dan, vi dan 1a
cha", "Bao nhiéu loi ich déu vi dan. Bao nhiéu quyén han déu ctia dan", va "Tat
ca quyén lyc nha nudc thudc vé nhan dan". Ngudi nhidn manh Nha nuée phai
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hoat dong trén co s& Hién phap va phap luat, thuong tén phap luat, quan 1y xa
héi bang phap luat dan chu, két hop dao dirc cach mang voi phap ché. Quyén luc
nha nudc théng nhit nhung co sy phan coéng, phdi hop giita cac co quan (1ap
phap, hanh phap, tu phap) dé kiém soat quyén luc, tranh lam quyén, dam bao
dan chu xa hoi chu nghia.

Phat huy dan chi & co s6 14 yéu cau quan trong nham bao dam quyén lam
cha ctia Nhan dan, vdi1 phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan giam sat, dan thu huong”. Do do, chinh quyén cac cép, dac biét la cép CO SO,
can tang cuong ddi thoai, léng nghe, ton trong va phuc vu Nhan dan mot cach
thuc chét, hiéu qua.

2. Can cw chinh tri

Tai Diéu 2, Hién phap niam 2013 quy dinh: “Nha nudc cong hoa xa hoi
cht nghia Viét Nam 1a nha nudc phap quyén xi hoi chi nghia cia Nhan dan, do
Nhan dan, vi Nhan dan”.

Van kién Dai hoi Pai biéu toan quéc lan thir XIII cua Dang khéng dinh:
“Nhan dan la trung tam, la chu thé, 1a coi nguén stc manh cua cong cudc ddi mai,
xay dung va bao vé T6 qudc; moi chu truong, chinh sach phai thuc su xuat phét
tir nguyén vong, quyén va loi ich chinh déng ctia Nhan dan; that chit mdi quan hé
mat thiét gitta Pang vi Nhan dan, dua vao Nhan dan dé xay dung Pang; lay
hanh phuc, 4m no ctia Nhan dan lam muyc tiéu phan dau, cung c¢b va ting cudng
niém tin ctia Nhan dan déi véi bang, Nha nudc, ché d6 xa hoi chu nghia”.

Nghi quyét s 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cta Ban Chap hanh Trung
wong Pang khoa XI vé ting cudng va véi su lanh dao cia Pang ddi véi cong tac
dan van trong tinh hinh méi, di dé ra giai phap xay dung doi ngii can bod dap
mg yéu cau nhiém vu, trong d6 dang chi ¥ c6 ndi dung: “Can bd, cong chirc,
vién chirc phai c6 trach nhiém van dong Nhan dan. Xay dung va thuc hién
phong cach: “Trong dan, gin dn, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”,
“Nghe dan néi, néi dan hiéu, 1am dan tin”.

Trong Nghi quyét s6 27-NQ/TW, ngay 09/11/2022 cua Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XIII vé tiép tuc xdy dung va hoan thién Nha nudc phap
quyén xi hoi chii nghia Viét Nam trong giai doan mdi, c6 nhiém vu va giai
phap: “Tiép tuc d6i méi hoat dong cua Chinh phu, chinh quyén dia phuong; xay
dung nén hanh chinh nha nudc phuc vu Nhan dan, chuyén nghiép, phap quyén,
hién dai, hi¢u lyc, hi¢u qua”.

Tai H61i nghi toan quéc vé tiép tuc d:fly manh viéc xay dung va thyc hién
Quy ché dan chil & co s& ngay 16/7/2018, Pong chi Téng Bi thu Nguyén Pha
Trong dén du, c6 bai phat biéu chi dao, trong d6 c6 ndi dung: “Nang cao dao
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dtrc cong vu, chét lugong phuc vu Nhan dan cua doi ngii can b, cong chuc; xay
dung chinh quyén that su than thién, gén dan, trong dan va vi dan”.

Trong Béo céo chinh tri trinh Pai hoi di néu giai phap vé cong tic xay
dung chinh quyén, nhdn manh: “Tiép tuc d6i méi, sap xép to chirc bo may cia
hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua. Nang cao trinh do,
phém chét, nang lyc cua doi ngti can bo, cong chirc, vién churc; cai cach ché o
cong vu va nang cao ¥ thire, trach nhiém, ky luat, ky cuong va chit luong phuc
vu nhan dan cua doi ngti can bd, cong chuc, vién chuc”.

3. Can ctr phap ly

- Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

- Luat Can b, cong chirc ngay 24/6/2025;

- Luét Thyc hién dan chu & co sé ngay 10/11/2022;

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

- Pé 4n s6 04-DA/TU ngay 14/01/2026 cua Thanh uy Hai Phong vé xay
dung md hinh Chu nghia x4 hoi gian voi con ngudi xa hoi chii nghia tai thanh
phé Hai Phong giai doan 2026-2030 va nhitng niam tiép theo;

- Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 ctiia Ban Chap hanh Péang bo
thanh phé vé xay dung va trién khai thuc hién mot s6 mé hinh Chu nghia xa hodi
gan v6i con ngudi xa hoi chu nghia tai thanh phd Hai Phong giai doan 2026 -
2030 va nhitg nam tiép theo;

- Nghi quyét s6 05-NQ/DU ngay 20/3/2026 ctua Pang uy Uy ban nhan dan
thanh phé vé nang cao chit luong, hi¢u qud thuc hién cong tic dan van cua
chinh quyén tai Pang bd Uy ban nhan dan thanh phd giai doan 2026-2030;

- Ké hoach sb 41-KH/PU ngay 10/4/2026 ctia Pang tiy phuong Chi Linh
vé xdy dung va trién khai thuc hién mét sé mo hinh Chu nghia xa hoi gén Vo1
con ngudi Xa hoi chil nghia giai doan 2026-2030 va nhiing nam tiép theo trén
dia ban phuong Chi Linh

- Quyét dinh sé 1376/QD-UBND ngay 09/4/2026 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd vé phé duyét Pé an thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai
xa, phuong, dac khu trén dia ban thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va
nhimng nam tiép theo.

II. SU CAN THIET XAY DUNG PE AN

Tham nhuén tu tuéng ciia Chi tich Ho Chi Minh, quan diém xuyén sudt
ciia Pang va Nha nudc vé xay dung Nha nuéc phap quyén xi hoi chii nghia.
Trong bdi canh ca nuéc dang ddy manh cai cach hanh chinh, xay dyung chinh
quyén s, chuyén doi s6 qudc gia va phat trién d6 thi thong minh, yéu cau dit ra
d6i véi chinh quyén cap xa khong chi dimg lai ¢ viéc thuc hién dang quy dinh
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phap luat ma con phai d6i méi tu duy quan 1y, chuyén tir “quan 1y hanh chinh”
sang “phuc vu Nhan dan”, ldy su hai long cua ngudi dan lam thude do chat
luong hoat dong cua bd may nha nudc.

Pong thoi, xuat phat tir thyc tién ciia qua trinh doi mdi, phat trién dat
nuéc va thuc trang nhimg két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan
trong hoat dong diéu hanh, quan 1y ctia chinh quyén cp x3 cho thay can phai
quan tim x4y dung chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu.

Viéc ban hanh Dé an thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia
ban phuong Chi Linh 13 hét sirc can thiét va 1a budce cu thé hoa cac cha truong
16n ciia Pang, Nha nudc va Thanh ty, Uy ban nhan dan thanh phd, ciia Pang uy
phuong vé xay dung nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép, hién dai va minh
bach.

_PHANTL
THUC TRANG VE TO CHUC VA HOAT PQNG
CUA CHINH QUYEN CAP XA

Thuc hién Nghi quyét s6 1669/NQ-UBTVQHI15, ngay 16/6/2025 cua Uy
ban Thuong vu Quéc hoi vé viéc sép Xép cac don vi hanh chinh cép xa cua thanh
phé Hai Phong ndm 2025; phuong Chi Linh dugc hinh thanh trén co s sap xép
toan by di¢n tich ty nhién, quy mo6 dan s6 cua 03 phuong cii: Pha Lai, C6 Thanh,
Nhan Hué, vdi tong dién tich tu nhién 26,81 km? va dan s6 31.917 ngudi; voi 30 TO
dan pho.

Thuc hién chi truong d6i méi to chtic chinh quyén dia phuong ciia Trung
wong, viéc trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap di duoc Pang ty
Uy ban nhan dan phudng lanh dao, chi dao tap trung, thong nhat va quyét liét.
Sau thoi gian trién khai, bd mdy chinh quyén phuong di van hanh 6n dinh, di
vao nén nép va phat huy hiéu qua; dan dap tng duoc muc tiéu phuc vu ngudi
dan va té chirc, doanh nghi¢p ngay cang t6t hon, tao thuan loi trong thuc hi¢n
cac thu tuc hanh chinh va tiép can dich vu cong, déng thot thac déy phat trién
kinh té - x4 hoi trén dia ban phuong.

1. Nhirng két qua chii yéu trong hoat dong ciia chinh quyén phuong

T6 chitc va hoat dong cua Uy ban nhan dan phuong da di vao nén nép va
dat duoc nhiéu két qua ndi bat:

- Uy ban nhan dan phuong da tich cuc chu dong, nd luc cd gang, phéat huy
tinh than, trach nhiém, khan truong thuc hién day du, nghiém tic cac ndi dung,
nhiém vu dugc phan cong.
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- Hoat dong quén 1y nha nudc cta chinh quyén co ban di vao nén nép;
cong tac tuyén truyén, dinh huéng du luan va bao dam an ninh, trat ty xa hoi
dugc cht trong, tao su on dinh cho qua trinh van hanh.

- Céac co quan, don vi duoc sép Xép tinh gon, cac chirc danh l1anh dao,
quan 1y co ban duoc kién toan dﬁy du, bude dau hoat dong nhip nhang, co ban
dap ung yéu cAu nhiém vu; cic ché dd, chinh sach dbi véi can bo, cong chuec,
vién chirc va cac d6i tuong chiu tac dong duogc giai quyét kip thoi; cong tac dao
tao, bdi dudng duogc chu trong, tirng budc nang cao chat lugng doi ngli can bo,
cong chtrc, vién chuec.

- Hé théng vin ban vé phéan cap, phan quyén, phan dinh tham quyén duoc
ban hanh kip thoi, tao hanh lang phép 1y rd rang; thim quyén ciia cac cip duoc
xac dinh cu thé, giup thao g& kho khin, vudng mic trong thuc tién, nang cao
tinh chil dong ciia chinh quyén cap xa.

- Nhan thre va hanh dong cta d6i ngii can b, cong chiic vé cong tac dan
van chinh quyén c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; phat huy tét vai tro trong viéce to
chtrc va van dong Nhan dan thyc hién duong 161, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, tao su déng thuan trong xa hoi.

- Tinh cong khai, minh bach trong hoat dong diéu hanh cuia chinh quyén
dugc nang 1én. Céac cong viéc lién quan dén ngudi dan dugc giai quyét co ban
kip thoi. Quyén lam chu cua Nhan din duoc ton trong va phat huy; sy hai long
ctia ngudi dan voi hoat dong cua cap ay, chinh quyén va niém tin ctia Nhan dan
vo1 Dang, Nha nudce ngay cang dugc nang cao.

- Thu tyc hanh chinh duoc chuan hoa, thoi gian dugc rut ngin, ty 1& giai
quyét hd so trude han, ding han cao; dich vu cong truc tuyén, hé théng phong
hop truc tuyén, cong thong tin dién ti, ching thu sé duoc trién khai dong bo
g6p phan nang cao chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, tao niém tin va
su dong thuan trong x4 hoi.

- Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n doc duoc thuc hién thuong
xuyén, kip thoi phat hién, thao g& kho khan, vuéng mic, gbp phan nang cao
hi¢u nang, hi¢u luc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén.

- Nguoi dimg dau chinh quyén co ban thyuc hién tot cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, td céo cta cong dan va thuc hién tiép xtc, dbi
thoai véi Nhan dan, gop phan giai quyét kip thoi nhiing buc xtic, y kién, kién
nghi ciia Nhan dan ngay tu co sé, han ché don thu khiéu nai, t6 céo vuot cép va
tap trung khiéu kién dong ngudi.

2. Han ché
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Bén canh nhiing két qua dat dugc, con tdn tai, han ché can tap trung khic
phuc, cu thé:

- Nguén nhan sy ¢ phuong mic du di dugc ra soat, sip xép, bd tri; tuy
nhién nang luc cong tic cia mot sé cong chire chwa dap tng tot yéu cau khi van
hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

- Hoat dong cta chinh quyén dd c6 nhiéu d6i mdi, tuy nhién phong céch
lam viéc cia mot bd phan can bd, cong chirc chua thuc su 1§y cht thé nguoi dan
1a d6i twong phuc vu, chua kip thoi ling nghe, tiép thu, giai quyét nhitng van dé
nguoi dan quan tam.

- Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh chua thuc su wu viét;
cong tac s6 hoa dir lidu lich st trude khi sap xép don vi hanh chinh cing viéc
chuyén dich dit liéu tir hé thdng cii sang hé thdng hop nhat co lic chua dap tng
duoc yéu ciu cong tac giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép; anh huong truc tiép dén chat luong hoat dong cta chinh quyén
dia phuong.

- Mic du da duoc bd tri, sip xép nhung co sd vat chat tai mot sd phong
lam viéc xudng cap, tang thiét bi cong nghé thong tin chua dong bo.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét cac chu truong, dudng 16i cia
bang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudc & dia phuong. Viéc cong khai ndi dung
lién quan dén thuc hién dan cha co thoi diém chua kip tho1i, chua tao thuan 1g1 cho
ngudi dan tiép can thong tin. Viéc xay dung va thuc hién vin hoa cong sd, dao
dire cong vu, quy tic tng xir ctia mot sd can bd cong chirc chwa dat yéu cau.

- Chua kip thoi dong vién, khen thudng, ghi nhan nhiing dong gop cua
Nhan dan trong phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong - an ninh &
dia phuong.

- Budc dau trién khai con c6 nhitng kho khin, vudng mic va ton tai; tuy
nhién, v4i tinh than chi dao tap trung, quyét liét, Uy ban nhan dan phuong da
nghiém tuc danh gia va chi dao viéc khéc phuc ngay nhiing tdn tai han ché da
duoc chi ra. Pén nay, co ban cac ndi dung ton tai, han ché da va dang dugc khac
phuc va giai quyét.

3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

Trinh d9, nang luc cua mot s6 can b, cong chirc khi thyc thi cong vu con
han ché; tac phong, 18 16i lam viéc nang vé ménh 1énh hanh chinh.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin dé hudéng din, tuyén truyén, vin
dong nguoi dan thyc hién lam céc thu tuc hanh chinh thong qua méi trudong
mang internet con han ché.

- Trinh d6 vé cong ngh¢ thong tin cua mdt bo phan ngudi dan con han ché
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khi str dung tai khoan giao dich dién tir, ndp ho so truc tuyén phai phu thudc vao
huéng dan truc tiép ctia can bd, cong chirc.

- Cong tac giam sat thyc thi cong vu chwa dong bo, kip thoi.

- Mt sb can b, cong chirc chua nhan thuc déy du vé muc dich, y nghia,
tam quan trong cua cong tac dan van chinh quyén, coi nhe viéc van dong thuyét
phuc, con cho rﬁng cong tac dan van la vi€c cua td churc Dang, Mt tran T quéc
va céc td chie chinh tri - x4 hoi.

] PHAN III
MO HINH, MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. MO HINH “CHINH QUYEN THAN THIEN VA CAC TIEU CHI
CU THE .
1. Tiéu chi 1: Chinh quyén cong khai, minh bach

1.1. Chinh quyén céng khai cdc néi dung dé t6 chirc, cong din biét,
thure hién

a) Noi dung cong khai

Cong khai nhimg noi dung ma chinh quyén cap xa phai cong khai theo
quy dinh tai Luat Thuc hién dan chu & co s¢, Luat phong chéng tham nhiing;
cam két khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cyuc trong thuc hién nhiém vy,
cong vu, cac quy dinh ctia Phap luét va cac ndi dung can thiét khac ma phap luat
khong cam; dong thoi dinh ky ra soat dé cap nhat khi ¢ thay doi, gom:

- Danh muyc, ndi1 dung, thoi gian, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;
murc thu phi, I¢ phi ctia tirng thu tuc hanh chinh;

- S6 dién thoai ctia bi thu, pho bi thu dang ty; chu tich, phé chu tich Hoi dong
nhan dén; chu tich, pho chii tich Uy ban nhan dan va can bd, cong chitc phuong.

- Noi quy tiép cong dan, thong bao lich tiép cong dan dinh ky;

- Lich cong tac cuia Uy ban nhan dan phuong, cia Cha tich Uy ban nhan
dan phuong hing tuan;

- S6 dién thoai dudng day nong cua Uy ban nhan dan phudng;

- Cam két khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thuc hién nhiém
vy, cong vu;

- Céc noi dung phai cong khai theo quy dinh vé thuc hién dan chu trong
cong tac boi thuong, hd trg, tai dinh cu khi nha nuéc thu hoi dat trén dia ban
thanh phé; trén dia ban phuong.

- Cong khai tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén (ty 18, s6
lugng) dé thuc day chuyén doi sb.

b) Hinh thtrc cong khai
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- Niém yét thuong xuyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phuong;

- Péang tai trén trang thong tin di¢n tu;

- Thong tin trén hé thdng dai truyén thanh;

- Ping tai trén cdc mang vién thong, mang xa hoi (fanpage, zalo page...);

- Pinh ky cung cap thong tin bao chi (t6 chirc hop béo, gui vin ban) theo
quy dinh cta Luat Tiép can thong tin.

1.2. Chinh quyén tao diéu kién dé t6 chiic, cong din gidm sdt hoat dong

a) Noi dung giam sat

- Hoat dong cua chinh quyén, vi¢e thuce thi cong vu can bg, cong chirc;

- Pao duc, 16i séng cua can bg, cong chtic;

- Viéc thuc hién trdch nhiém néu guong cia can bg, cong chuc (tién
phong trong thuc hién chu truong, dudng 16i ctia dang, chinh sach, phap luat cta
nha nudc; van dong nguodi than, nhan dan cung thyc hién);

- Viéc thuc hién tiép dan, dbi thoai truc tiép, léng nghe y kién nhan dan
ctia ngudi ding dau cap uy, chinh quyén phudng.

b) Hinh thirc giam sat

- Uy ban nhan dan phuong b tri, thiét 1ap cac phuong tién dé tiép nhan y
kién phan 4nh, gop y ctia nguoi dén, to chic va doanh nghiép:

+ B4 tri hom thu gop ¥ tai tru s¢ Uy ban nhan dan phudng, noi sinh hoat
cong dong tai cac to dan phd;

+ Thiét 1ap hom thu dién tir, dia chi zalo, facebook, sb dién thoai duong day
noéng dé tiép nhan y kién phan anh, gop ¥ ciia ngudi dén, t6 chirc va doanh nghiép;

+ Van hanh App trén dién thoai thong minh dé tiép nhan y kién phan anh,
gop ¥ clia ngudi dan, t6 chtrc va doanh nghiép;

- Uy ban nhan dan phuong xdy dung co ché tiép nhan thong tin phan anh,
gop ¥ ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép it nhat 01 1an/tudn thong qua Mit
tran T quéc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hoi, T6 trudng t6 dan phé,
chi hoi doan thé & t6 dan phd.

2. Tiéu chi 2: Chinh quyén than thién, hanh dong, vi Nhan dan phuc vu

- Quy dinh 01 ngay/tudn giai quyét nhanh va tra két qua tha tuc hanh chinh
trong ngay cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép ddi voi mot sd thi tuc hanh
chinh (Uy ban nhan dan phudng lua chon, quyét dinh ngay ap dung trong tuan).

- Thyuc hién viéc tiép nhén va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
nha cho cac ddi tuong (thuwong binh, bénh binh ning, ngudi khuyét tat, ngudi
6m dau, ngudi mic bénh hiém nghéo, ngudi gia yéu c6 don khéng noi nuong
tua) khong c6 kha ning di lai khi c6 nhu cau, dé nghi.
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- B tri, huy dong su tham gia cua can bd, doan vién, hoi vién cac td chirc
chinh tri - xa hoi dé hd tro, tiép don, hudng dan nguoi dan dén lam tha tuc hanh
chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong vao cic ngay lam viéc
trong tuan thyc hién giai quyét nhanh va tra két qua tha tuc hanh chinh cho
ngudi dan, to chire va doanh nghiép.

- T chirc cac hoat dong tham hoi, chiic mimg, dong vién nhan dan thong
qua cac hinh thuec:

+ T6 chuc trao tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phuong: gidy
chtng nhan két hén, thu chiic mung két hon;

+ T6 chirc thaim hoi, phing viéng hodc giri thu chia budn dén gia dinh
cong dan c6 nguodi than qua doi;

+ Giri thu cam on nguoi dan, to chirc va doanh nghiép c6 dong gop xay
dung dang, xay dung chinh quyén va cong dong dan cu...;

+ Gui thu biéu duong dbi véi cong dan c6 sang kién & cong dong dan cu
da dugc Uy ban nhan dan phuong cong nhan;

+ Guri thu xin 16 ngudi dén, t6 chirc va doanh nghiép vé viée giai quyét
thu tuc hanh chinh qua han;

- Nguoi dung dau chinh quyén truc tiép chic mimg toan thé nhan déan dip
nim méi, cac ngay 1& 16n... thong qua hé théng truyén thanh, trang thong tin
dién tir dién tir, mang vién thong, mang xa hoi...

- T6 chuc gip g8, tiép xtc vdi cac t6 chirc, ca nhan ¢ nhiéu hoat dong
ung ho dia phuong, nhiing nguoi ¢é uy tin dang sinh sdng tai dia phuong
hang nam.

- Khdo sat, danh gia sy hai long ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu cua
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong phuong bang phiéu diéu tra xa hoi hoc hodc
online qua g dung hodc ma QR tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Khdo sat, danh gia su hai long ctia ngudi dan doi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc va vé két qua thuc hién “Chinh quyén than thién” ¢
phuong béng phiéu diéu tra xa hoi hoc hodc online qua tng dung hoac ma QR.

3. Tiéu chi 3: Chinh quyén cé d6i ngii can bd, cong chirc chuyén
nghiép, trach nhiém, gwong miu, thian thién

3.1. Xay dung hinh dnh ngwoi dieng dau cdp iy, chinh quyén gwong
mdu, trdch nhigm, thin thién véi Nhén din

- Guong mau di dau trong vi¢c thuc hién nhi€ém vu va cac chuan myc dao
duc, tac phong, 18 16i lam viéc.

- Thuong xuyén xudng co so té dan phd dé tham gia cac hoat dong véi
nhan dan, lang nghe, tiép thu cac y kién, kién nghi, tham van cta nhan dan dé co
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bién phép giai quyét va stra ddi, bo sung cac quy ché, quy dinh cho phu hop véi
tinh hinh thuc tién.

+ [t nhat 1 1an/tudn, cip uy, chinh quyén cir can bd, cong chirc ldnh dao,
quan 1y (tir cap pho trudng phong va twong duong trd 1én) truc tiép xudng dia
ban t6 dan phé dé tham gia hoat dong cong dong voi nhan dan (Vi du: Ngay thir
7 cung din ra quan don vé sinh duong lang, ngd x6m, trong, chim soc ciy
xanh...); du hop cong dong dan cu & té dan phd dé ling nghe sang kién, ¥ kién
gop ¥, tAm tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi ctia nhan dan.

+ [t nhit 1 thang/lan, ngudi ding dau clp uy, chinh quyén tiép cong dan;
d6i thoai dot xuat khi c6 van dé, vu viéc phat sinh; giai quyét dit diém don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctia cong dan ngay tir co so, khong dé khiéu nai, t6
céo kéo dai, vuot cap.

- Chi dao, lanh dao trién khai va thuc hién tot cac nhiém vu tai dia phuong;

- Chi dao, lanh dao thuc hién cac quy ché, quy dinh cta phép lut.

3.2. Dgi ngii can by, cong chwc chuyén nghiép, trach nhiém, guwong
mdu, than thi¢n

- Céan b, cong chuc c6 trinh do chuyén mdn, nghi¢p vu dam bao theo quy
dinh; c6 trinh d6 ngoai nglr dé phuc vu yéu cau cong viéc; co trinh d§ tin hoc
dap tng yéu cau tmg dung céng nghé thong tin va chuyén doi sd.

- Can b, cong chirc co ki ning giao tiép, ung xr, tiép dan, tiép nhan va
xur 1y thong tin, xtr 1y tinh huéng véi ngudi dan, to chirc, doanh nghiép bao chi,
hoi nhép, g xUur trén mang xa hoi.

- Cén bo, cong chirc gwong miu va thyc hién nghiém cac quy dinh, chuan
muc vé dao duc, 161 séng; quy tic ing XU clia ngudi 1am viée tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cap xa; quy tic Gng x{r trén mang xa hoi; tich cuc hoc
tap, nghién clru, nang cao trinh do, nang lyc, rén luyén tac phong cong tac dan
van, dap tmg yéu cau phuc vu Nhan dén.

- Thyc hién t6t "nyu cudi cong s¢", tiép dén niém no, giai thich, huéng dan
tan tinh cho nguoi dan va td chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Thuc hién
nghiém "4 xin", "4 luén" va "5 khong™:

“4 xin”: Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép.

“4 ludén”: Ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup da.

“S khong”:

Khoéng cira quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha;

Khoéng quan liéu, v0 cam, vo trach nhiém;

Khong tham nhiing, 1ang phi, lgi ich nhom;

Khong xu ninh, chay chot, gian déi;
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Khéng loi dung chtrc vu, quyén han trong thyc thi cong vu;

- 100% can bo, cong chirc khi lam viéc phai deo thé; mac trang phuc céng
s&; riéng cong chic lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong
phai mic dong phuc cong so hodc trang phuc nganh theo quy dinh, deo thé cong
chtrc trong qua trinh thuc thi nhiém vu.

- Khong c6 can bd, cong chuc bi xir Iy ky luat, khong cd cong chirc vi
pham ndi quy, quy ché 1am viéc (udng ruou, bia trudc, trong gid hanh chinh,
khong c6 mat tai try s¢ lam viéc trong gio lam viéc khong co6 1y do).

4. Tiéu chi 4: Chinh quyén xanh, vin minh, hién dai

- Xay dung moi truong lam viéc than thién, xanh - sach - dep (bé tri cay
xanh, vi tri @& xe mién phi cho ngudi dan, t6 chie va doanh nghiép khi dén giao
dich, lam viéc).

- Tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong phudng: Bén trong c6 ghé ngoi,
quat/diéu hoa, voi nudc udng cong cong; noi ngdi chd bén ngodi Trung tam
Phyc vu hanh chinh céng c6 ghé ngdi, Svoi nudc ubng cong cong; trang bi bién
tén, chtrc danh, s dién thoai cua cong chirc; lép dat, trang bi cac may moc, thiét
bi sau: may photo, mdy scan, mdy in, may tinh tra ctru thu tuc hanh chinh, thyc
hién dich vu cong truc tuyén, truy cap internet mién phi; ng dung ma QR -
code trong tra ctru thu tuc hanh chinh, thanh toén phi, 1¢ phi; img dung VNelD
trong giai quyét mot s6 thii tuc hanh chinh, thiét bi bam s thir tu giai quyét thu
tuc hanh chinh tu dong; ung dung cong nghé Al trong huéng dan, tra ctru, giai
quyét mot s6 thi tuc hanh chinh...; thiét bi dién to dé nguoi dan td chirc va
doanh nghiép danh gia truc tiép cong tac tiép cong dan, giai quyét cac thi tuc
hanh chinh; hé thong camera giam sat; cai dit wifi mién phi.

- Ung dung cong nghé truyén thanh k¥ thuat s6 dén t6 dan pho.

- Ung dung biéu quyét truc tuyén qua zalo, fanpage vé cac van dé phap
luat quy dinh tai cong déng dan cu.

- Van dong 01 nguoi dan/hd gia dinh trd 1€n cai dat ing dung Hai Phong Smart.

- Héng nam, dia phuong c6 mo hinh sang tao va hiéu qua dugc cong nhan.

II. QUAN PIEM, MUC TIEU

1. Quan diém

- Viéc xay dung va thuc hi¢n Pé 4n “Chinh quyén than thién” duogc thuc
hién dudi sy lanh dao, chi dao théng nhét, déng b0 cua cép uy Pang cac cép.
Pay 1a nhiém vu cua to chirc dang, chinh quyén céc cap, ctia mdi can b, dang
vién, cong chuc & phuong trong thuc hién chu truong cia Pang, chinh sach
phép luat ctia Nha nudc vé trach nhiém néu guong, trach nhiém trong thuc thi
cong vu va tinh than, thai do phuc vu Nhan dan.



14

- Xay dung chinh quyén than thién bao dam thyc hién theo co ché “Pang
lanh dao, Nha nudc quan 1y, Nhan dan 1am chu”, gan véi viéc nang cao hiéu qua
cong tac dan van ¢ co so, nhét 1a cong tac dan van chinh quyén va thuc hién hi€u
qua cong tac cai cach hanh chinh, nang cao dao dtrc cong vy, trach nhiém phuc vu
Nhan dan ctia d6i ngil can bd, cong chirc, gop phan phat huy dan chu & co sd, huy
dong stcc manh téng hop cua ca hé théng chinh tri, tao su déng thuan cua cac tﬁng
16p Nhan dan thyc hién thing loi cic muc tiéu nghi quyét dai hoi dang cac cp dé
ra va cung cd, ting cudng niém tin ciia Nhan dan ddi véi cap uy, chinh quyén,
xay dung mbi lién hé mat thiét giita Dang, Nha nudc véi Nhan dan.

- P& 4n ¢o céac tiéu chi cy thé dé thuc hién va don dbc, kiém tra, giam sat,
dinh ky hﬁng nam t6 chirc danh gia, Xép loai mtrc d6 hoan thanh.

2. Muc tiéu

2.1. Muc tiéu chung

- Xay dyung chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu nham d6i méi
manh mé 18 16i 1am viéc cta chinh quyén va can bo, cong chirc; xay dung phong
cach “trong dan, gén dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”; nang
cao chét luong, hiéu qua phuc vu Nhan dan, huong dén su hai long cua Nhan
dan ddi v6i chinh quyén va doi ngil can bo, cong chirc & co so; giai quyét kip
thoi cac thu tuc hanh chinh, cac kién nghi, dé xuat va nguyén vong chinh dang
ciia Nhan déan; xay dyng chinh quyén hoat dong hiéu luc, hiéu qua, gop phan
thuc hién tt cac nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam quéc
phong - an ninh, cing ¢ niém tin cua Nhan dan déi véi Pang, Nha nudc.

- Tang cudng sy gan gili, than thién gilta ngudi dan va chinh quyén, phat
huy dan chu ¢ co sd; thuc hién t6t phuong chdm “dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”, gop phan huy dong sitc manh tong
hop ctia ca h¢ théng chinh tr1, su déng thuan, hai long cua cac té‘mg 16p Nhan dan
v6i chinh quyén va ddi ngii can bo, cong chiic ¢ dia phuong, co s6.

2.2. Muc tiéu cu thé

1. Ké hoach dugc trién khai dong bo tai Uy ban nhan dan phuong tir
nam 2026.

2. Nam 2026 Uy ban nhan dan phudng Chi Linh dat chuan “ Chinh quyén
than thién”: Pat Muc 2.

3. Tirnam 2027 trd di phan dau nang mirc d6 chuan (Mtrc do 3, Muc do 4).

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Phat huy vai tro, trach nhiém cia cap uy, to6 chirc diang cac cap
trong viéc lanh dao, chi dao thuc hién Dé 4n

- Lanh dao, chi dao thuc hién D& an dam bao chat luong, hiéu qua, thiét
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thuc theo cac ndi dung ti€u chi dé ra. Coi day la nhi¢m vu trong tam dé nang cao
hi€u qua cong tac lanh dao, chi dao, thuc hi€n nhiém vu chinh tri cia dia phuong.

- Tang cudng tuyén truyén, quan triét sdu rong dé ning cao nhan thirc cho
can bd, dang vién, cac ting 16p Nhan dan vé cha truong, quan diém cua Pang,
Nha nuée vé xay dung Nha nude phap quyén xa hoi chu nghia cia Nhan dan, do
Nhan dan, vi Nhan dan va vai tro, ¥ nghia, tim quan trong cta viéc xay dung
“Chinh quyén than thién”.

- Xac dinh x4y dyng “Chinh quyén than thién” 1a nhiém vu thudng xuyén
gén v6i thuc hién chirc ning, nhiém vu cia mdi can bo, cong chirc nham xay
dung nén hanh chinh minh bach, hiéu luc, hiéu qua, tao thuan lgi cho td churc,
cho nguoi dan.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao viéc b tri, sép xép can bo, quan
tam tG1 can bg, cong chirc lam viée tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong co
phém chit dao duc, nang lyc, trinh do chuyén mon, c6 kinh nghiém ky nang
trong giao tiép, tng xur va xtr Iy mém déo, linh hoat cac tinh huéng khi lam viéc
v6i cong dan, to chirc, doanh nghiép. Thudng xuyén tdp huan, dao tao, bdi
dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghi€p vu cho doi1 ngli can bd, cong chirc
phuong dap ing yéu cau nhiém vu cong tac.

2. P6i méi manh mé 1¢ 16i 1am viéc ciia chinh quyén va can bd, cong
chirc co' s¢, khiic phuc tinh trang quan liéu, hanh chinh, ménh 1énh sang
hwéng din, phuc vu, than thién

- Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh, ddy manh tGng dung coéng nghé
thong tin, xay dung chinh quyén s6. Giai quyét nhanh, kip thdi cac thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. Nang cao sy hai long cua ngudi dan, to
chirc d6i véi su phuc vu cua chinh quyén.

- Thuc hién tét quy dinh viéc tiép xuc, ddi thoai ctua ngudi dimg dau cap
lly, chinh quyén véi Nhan dan; Thuong xuyén sau sat co sd, lang nghe, tiép thu
¥ kién ctia Nhan dan va thyc hién t6t cong tdc dan van chinh quyén, tuyén
truyén, giai thich, thuyét phuc déi voi nhitng van dé Nhan dan chua 13, chua
dong thuan. Duy tri thuc hién nghiém cong tac tiép dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 céo cua cong dan; tang cuong dbi thoai véi Nhan dan tai cac dia
ban con ¢6 van dé burc xtc, ¢6 tiém an thanh diém ndi cOm, phtrc tap.

- Thyc hién tét cong tadc gidm sat va phan bi¢n xa hoi cia Mat tran T
qudc, cac to chtrc chinh tri - x4 hoi. Tiép thu day du ¥ kién tham gia gop ¥ cua
Mt tran T quéc, cac to chure chinh tri - x3 hoi trudce khi ban hanh co ché, chinh
sach co tic dong, anh huong truc tiép dén nguoi dan.

- Khuyén khich kip thoi ¢o6 céc hinh thuc chuc mung, dong vién, khen
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thudng, ghi nhan nhitng t6 chirc, ngudi dan c6 thanh tich xuat sic hodc ¢ nhiéu
dong gop tri tué, cong stc, vt chat cho phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao quéc
phong - an ninh ¢ dia phuong.

3. Phit huy quyén dén chii ciia Nhan dan trén cac linh vue

- Tang cuong va mé rong dan chu trén moi linh vuc hoat dong cua chinh
quyén. Nang cao chat luong hoat dong tiép xtc cur tri, hoat dong giam sat, tiép
dan, ddi thoai, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi cua Nhan dan. Thuc hién
tdt viec cong khai, minh bach va td chitc cho Nhan dan tham gia ban bac, giam
sat, kiém tra theo phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan
giam sat, dan thy huéng”.

- Thuong xuyén nam chic tinh hinh tu tudng, tim tu, nguyén vong cla
Nhan dan; kip thoi giai quyét nhimg kién nghi hop phép, chinh dang cia Nhan
dan va thuc hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét don, thu khiéu nai, té cio
ngay tir co so, khi méi phat sinh, khong dé tré thanh diém ndi com, phuc tap;
phat hién, ngan chan kip thoi nhiing biéu hién mat dan chu, xir 1y nghiém céc
hién tuong loi dung dan chii gdy mat 6n dinh tinh hinh ngay tir co sé.

- Phat huy vai trd hoat dong ctia ban thanh tra nhan dan, ban giam sat dau
tu ctia cong dong ¢ phuong. Kip thoi ra soat, stra ddi, bd sung, hoan thién céac
quy ché, quy dinh vé thuc hién dan chu & cac dia phuong cho phu hop véi thuc
té va to chure thuc hién dam bao chat luong hi€u qua.

4. Nang cao dao dirc cong vu, trach nhiém phuc vu Nhan dan cua doi
ngii can bg, cong chirc; xay duwng hinh anh can b, cong chirc “Trong dan,
gan dan, hiéu din, hoc din va c6 trach nhiém véi dan”

- Thuong xuyén gido duc nang cao ban linh chinh tri, sy gwong mau, tinh
than vi Nhan dan phuc vy ctia can bo, cong chirc, nhat 1a nguoi ding dau chinh
quyén & co so. Thuc hién tdt viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong
cach HO6 Chi Minh vé phuc vu Nhan dan.

- Xay dung d06i ngii can bd, cong chirc c6 pham chat dao dire tdt, ¢ trinh
dd, nang luc va tan tuy phuc vu Nhan dan; néi di doi véi lam, co6 tdc phong lam
viéc khoa hoc, chuyén nghiép; ton trong, l'fmg nghe, tan tinh hudng dan va giai
thich thdu dao nhimng thac mac ciia ngudi dan; khong thd o, vo cam, thiéu trach
nhiém trudc nhitng kho khédn, bire xtic cia Nhan dan.

- Quaén triét, chi dao can bg, cong churc nang cao dao duc cong vu, thuc
hién tot cac quy dinh vé van héa cong sd, quy tic Gmg xur, c6 thai do ton trong,
phong cach lam viéc gﬁn giii, niém nd, gidi thich, huéng dan tan tinh cho Nhan
dan dén lam viéc, quan hé cong tac. Thuc hién nghiém tac “4 xin, 4 ludn va 5
khong” theo P& an vin hoa cong vu da dugce Thu tuéng Chinh phii phé duyét.
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- T6 chire tap huén, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén moén, nghiép vu,
cong ngh¢ thong tin cho ddi ngti can bd, cong chuc.

5. Tang cuwdng cong tac kiém tra, giam sat, thi dua khen thwéng trong
viéc to chirc thye hién Pé an.

- Xay dung chuong trinh, ké hoach kiém tra, giam sat viéc thuc hién bPé
an dé danh gia rat kinh nghiém, phat huy nhiing két qua dat duoc, khic phuc han
ché dé tiép tuc hoan thién céc ti€u chi trong qua trinh thuc hién Pé an.

- Phat huy vai tro cia Mat tran T qué)c va cac td chire chinh trj - x3 hoi
tham gia gidm sat, phan bién xa hdi; gop v xay dung Pang, xay dung chinh
quyén; nang cao chat lugng viéc thuc hién cac kién nghi sau giam sat, phan bi¢n
xa hoi.

- Thudng xuyén kiém tra, giam sat, xa 1y nghiém nhimng can bo, cong
chtic ¢6 hanh vi cira quyén, tham nhiing, lang phi, gdy phién ha d6i voi Nhan
dan. Phat huy vai tro giam sat ciia Nhan dan ddi véi can bo, cong chiic trong
thuc hién dao duc cong vu.

- Biéu duong, khen thuéng kip thoi nhimg dia phuong c6 nhiéu thanh
tich, sang tao trong qua trinh “Xay dung chinh quyén than thién, vi Nhan dan
phuc vu” va nhitng can bg, cong churc c6 tinh than trach nhiém, luén hoan thanh
xuét sic nhiém vu, tin tuy, trach nhiém véi cong viéc duoc giao.

PHAN IV
TO CHUC THUC HIEN
I. KINH PHI THU'C HIEN
Kinh phi thuc hién Pé an nay duoc b tri tur ngan sach nha nudc theo
quy dinh ctia phap luat va phan cip quan Iy ngan sach.

II. PHAN CONG THUC HIEN

1. Phong Vin hoa-Xa hoi

a) Tham muu viéc trién khai thuc hién ké hoach cta cic phong ban, co
quan, don vi; té)ng hop két qua thuc hién Ké hoach dinh ky hang nam va theo
yéu cau dot xuat.

b) Tham muu tip trung cac bién phap, giai phap nham dam bao dat dugc
Bo Tiéu chi mo6 hinh “Chinh quyén than thién” tai dia phuong.

¢) Tham muu thuc hién viéc ding ky, 1am dau mdi téng hop bio cdo cac
tiéu chi, 1ap ho so dé nghi tham dinh cong nhan phuong dat chuan mé hinh
“Chinh quyén than thién” theo quy dinh.

d) Chu tri tham muu thyc hién so két vao nam 2027, tong két giai doan két
qua thuc hi¢n Ké hoach nay; Tham muu, dé xuét cép c6 thAm quyén xem Xxét,
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quyét dinh khen thudng ddi véi cac tap thé, ca nhan cd thanh tich trong xay dung
“ Chinh quyén than thién”.

2. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong

Téng hop du todn kinh phi thyc hién nhi€ém vu cdc co quan, don vi trinh
cap c6 thim quyén phan bd kinh phi trién khai thuc hién.

3. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

Tiép tuc déy manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi co ché
hoat dong cua Trung tam phuc vy hanh chinh cdng phuong, ddm bao di vao thuc
chét, hiéu qua hudng dén muc tiéu phuc vu, tao diéu kién tt nhit cho nguoi
dan, doanh nghiép.

4. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong

Chu tri, phéi hop v6i cac phong ban, co quan, don vi tham muu thuc hién
cac nhiém vu theo ké hoach trién khai cua phuong.

Phéi hop v61 Phong Van hoa-Xa hoi trong viée td chuc cac Hoi nghi so
két, tong két (néu co).

5. Trung tam Dich vu sw nghiép cong phuong tich cuc ddy manh cong tac
tuyén truyén vé trién khai cac mo hinh “Chinh quyén than thién” vé nhiing nd luc
ctia cap iy Pang, chinh quyén dia phuong trong nhiém vu CCHC, nhiing két qua
dat duoc, nhiém vy, giai phap trong tim day manh CCHC trong thoi gian qua dé
cac td chirc, ca nhan va Nhan dan trén dia ban phuong c6 nhin nhan tich cuc vé
két qua CCHC ctia phudng.

Xay dung va tham muu UBND phuong cac khau hiéu dam bao ngin gon, d&
hiéu, d& nh¢, dé tuyén truyén ding muc dich, y nghia cac ndi dung thuc hién Ké
hoach Chinh quyén than thién, cong s& than thi¢n bdo dam thiét thyuc, hiéu qua

6. Cac phong ban, co quan, don vi cé lién quan

a) Quan triét, chi dao va td chire trién khai thue hién cac ndi dung co lién
quan ctia Ké hoach nay tai co quan, don vi biao dam theo quy dinh.

b) Phan cong bd phan chirc niang hodc can bd, cong chire lam dau mdi dé
chui tri tham muu t6 chire thue hién cic nhiém vu c6 lién quan.

c) Phéi hop v61 Phong Van hoa-Xa hoi don dbc, theo doi, kiém tra, giam
sat trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan dén nganh, linh vyc;
danh gia két qua thuc hién, chdm diém céc tiéu chi va dé xuit cong nhan phuong
dat chuan mo hinh “Chinh quyén than thién”.

d) Tong hop cac vudng méc, khé khin trong qué trinh thyc hién, béo céo
Uy ban nhan dan phudng (qua Phong Vian héa-X4a hoi tong hop).

7. Pé nghi Uy ban Mt trin Té qudc Viét Nam phuwong va cac td chire
chinh tri - xa hoi phuwong
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- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién ndi dung Dé an; phat huy vai
trd giam sat va phan bién xa hoi trong qua trinh trién khai thuc hién Pé an;

Trong qué trinh thuc hi¢n, néu phat sinh vudng mic, cic co quan, don vi
bao céo vé Uy ban nhan dan phudng (qua phong Vin hoa-Xa hoi) dé tong hop,
giai quyét./.
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