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BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh 6 thz’mg’dﬁu nam,
phwong huwéng nhiém vu trong tdm 6 thang cuoi nam 2026

Thuc hién Cong vin sb 2237/UBND-NVKTGS ngay 27/8/2025 cua Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc thyc hién ché do béo cdo cai cach
hanh chinh dinh ky. Uy ban nhan dan phuong Chi Linh bao céo két qua cong tac
cai cach hanh chinh 6 thang dau nim, phuong hudéng nhiém vu trong tim 6
thang cudi ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Trén co s& Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 —
2030; Chi thi sb 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc
day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030; Quyét dinh s 3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 cua Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach thyc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030; Quyét
dinh s6 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 cua Uy ban nhan dan thanh phd ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong nam 2026;
Quyét dinh s6 773/QD-UBND ngay 21/4/2026 cua Uy ban nhan din phuong
Chi Linh ban hanh Ké& hoach thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh Nha nudc phuong Chi Linh giai doan 2026 - 2030. Nam 2026, Uy ban
nhan dan (UBND) phuodng tiép tuc thuc hién ddng bd cac giai phap vé cai cach
hanh chinh (CCHC), day manh thuc hién cac nhiém vu v6i phuong cham “5 15”
(& ngudi, 1 viée, 1 tién do, rd két qua va rd trach nhiém) va gin trach nhiém
nguoi ding dau d6i voi két qua CCHC; quan tdm nang cao chat luong thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong tir khi van hanh chinh quyén dia phwong 02
cap gan voi giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdim phuc vu hanh chinh
cong phuong, 14y ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tim phuc vu.

Uy ban nhan dan phuong da ban hanh nhiéu ké hoach, quyét dinh, cong
van, thong bao va nhiéu v kién chi dao quyét ligt, trong tam, kip thoi ctua lanh
dao UBND phuong, Ban Chi dao CCHC dén cac co quan, don vi dé trién khai,
thuc hién tdt cong tac cai cach hanh chinh nam 2026.
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Uy ban nhan dan phudng tip trung trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh theo Quyét dinh s6 08/QB-UBND ngay 08/01/2026 ctia Uy ban
nhan dan phuong Chi Linh vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc
phuong Chi Linh nam 2026 véi cac nhiém vu trong tim nhu: Cong tac chi dao
diéu hanh, cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach to chic bod
may, cai cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong, xay dung chinh quyén
dién ttr, chinh quyén sd. Trong dé trong tdm 1a cai cach thi tuc hanh chinh, xay
dung va phét trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb. Thua trudng cac phong
chuyén mon can ctr thim quyén va chtrc ning nhiém vu xay dung ké hoach thyuc
hién trén co s& bam sat ké hoach cta thanh phd va phuong; xac dinh cai cach thu
tuc hanh chinh, xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sé 1a
nhiém vy quan trong trong cai cach hanh chinh tao tién dé cho viéc thic day phét
trién kinh té - x3 hoi trén dia ban; xac dinh muc tiéu cao nhét la: Su hai long cua
nguoi dan, to chire, doanh nghiép d6i vai co quan hanh chinh nha nudc.

Chi dao ddy manh, ning cao chat lugng hiéu qua cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thtic phong phu, da dang hon nhu: tuyén
truyén trén hé théng dai truyén thanh cia phudng; tuyén truyén tryc quan nhu
pano, ap phich,...; tuyén truyén trén cong thong tin dién tir ciia phudng, trang
Fanpage ciia phuong trong d6 tap trung tuyén truyén viéc thyuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC), xdy dung chinh quyén dién tir chinh quyén s6, nhiing
nhiém vu dot pha nim 2026, viéc tiép nhan giai quyét TTHC tryc tuyén toan
trinh, mot phan, cong tac s6 hoa hé so TTHC, thuc hién nghia vy thanh toan phi,
1€ phi truc tuyén, st dung Bién lai dién tur trén hé thé)ng dich vu céng; tap trung
tuyén truyén cac nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nim 2026 voi
07 nhém nhiém vu trong tam; tuyén truyén cac hoat dong tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong... da gop
phan nang cao nhén thuc, trach nhiém cua cip uy, chinh quyén trong cong tac
chi dao, diéu hanh thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao nhan thuc, trach
nhiém cua can by dang vién, cong chic va nguoi lao dong ciia by may chinh
quyén trén toan phudng trong viée thyuc thi cdng vu gop phan xay dung nén hanh
chinh trong sach, viing manh, théng nhat, thong subt, hiéu luc, hiéu qua, nham
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Trung tdm Dich vu sy nghi€p cong phuong da xay dung 04 luot chuyén
muc va trén 40 tin, bai, phong su phét trén dai truyén thanh; dang tai trén Cong
thong tin dién tir phuong va trang Fanpage “Phuong Chi Linh TP Hai Phong”
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh...

Uy ban nhan dan phuong xé4c dinh cong tac kiém tra, tu kiém tra giam sat
1a cong tac thuong xuyén, quan trong nham danh gia két qua thyc hién nhiém vu
cong tac cai cach hanh chinh. Chi dao phat dong can by, cong churc tich cuc tim
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hiéu, dé xudt, ding ky ap dung d¢é tai sang kién, cach 1am hay vé cdng tac CCHC
trén dia ban phuong. Trong d6, khuyén khich dé xuat sang kién, giai phap, bién
phap, cach 1am méi trong viéc rat ngan thoi gian giai quyét TTHC & céc linh
vuc, cat giam thanh phian TTHC khong thuc su can thiét, tng dung cong nghé
thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh, siét chit ky luat, ky cuong hanh
chinh; nang cao trach nhiém, ning lyc thue thi cong vu cia CBCCVC, lay su hai
long cua ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do két qua thuc hi¢n nhiém vu.
Dinh ky, d6t xuit t6 chirc nhiéu cudc hop dé thuong xuyén Idnh dao, chi
dao cac don vi quyét li¢t thuc hién nhiém vu cong tdc CCHC trén dia ban
phuong; thue hién nghiém tac Quy ché tiép xuc ddi thoai; lanh dao phudng thuc
hién t6t cong tac tiép dan, giai quyét kip thoi phan anh kién nghj cta céng dan.

Trong 6 thang dau nam 2026 (tr 15/12/2025-08/6/2026), UBND
phuong hoan thanh 100% céac nhiém vu dugc UBND thanh phé va Chu tich
UBND thanh pho giao, dat két qua tét (Uy ban nhan dan phudng duoc giao 38
nhiém vy, da hoan thanh dung han 30 nhiém vy, 08 nhi€ém vu dang thuc hién
trong han; khong c6 nhi€ém vu qua han).

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
1.1. Cong tac xay dung van ban quy pham phap ludt

Trién khai thuc hién Thong tu sé 26/2025/TT-BTP ngay 12/12/2025 cua
B6 truong BO Tu phép, dac biét trién khai cc ndi dung huéng dan lién quan
truc tiép dén hoat dong xay dung, trinh ban hanh vian ban quy pham phép luat
ctia dia phuong nhu: Viéc 1ap danh muc vin ban quy dinh chi tiét va ndi dung
duogc giao quy dinh, dang ky xay dung van ban quy pham phap luat; danh gia tac
dong cua thi tuc hanh chinh va mot s6 ndi dung khac co lién quan dén xay
dung, ban hanh van ban quy pham phap luat.

UBND phuong ban hanh Quyét dinh bii bo cac vin ban quy pham phép
luat do Uy ban nhan dan phuong Chi Linh ban hanh. Qua trinh tham muu xay
dung, ban hanh vin ban QPPL ctia UBND phuong di tuan thi day di quy dinh
cua phap luat vé trinh tu, thu tuc ban hanh vian ban QPPL; cong tac xay dung,
ban hanh vin ban QPPL cua phudng dugc thuc hién tbt, chat luong vin ban
ngay cang dugc nang cao; dam bao cac yéu cau vé tinh hop hién, hop phap cua
van ban, pht hop véi cac quy dinh cia co quan nha nude cap trén.

Nhin chung, cong tic xay dung, ban hanh VBQPPL ctia UBND phuong
duoc thyc hién nghiém tac, kip thoi; chét lugng van ban ting budc dugc nang
cao, bao dam yéu cau vé tinh hop hién, hop phép, tinh théng nhat cua hé thong
phap luat va phu hop véi cac quy dinh cta co quan nha nude cép trén ciing nhu



tinh hinh thyc tién tai dia phuong.
1.2. Cdng tac ra soat van ban quy pham phap ludt

Uy ban nhan dan phuong da ban hanh va td chirc thuc hién Ké hoach thuc
hién cong tac ra soat vin ban quy pham phap luat nim 2026; Chu tich Uy ban
nhan dan phudong da ban hanh Quyét dinh Cong bd Danh muc vin ban quy
pham phap luat hét hiéu luc, ngung hiéu luc cua Hoi déng nhan dan va Uy ban
nhan dan phuong Chi Linh nim 2025 gdm 04 vin ban, trong d6, cong bd 04 van
ban hét hiéu luc toan bo.

Bén canh d6, Uy ban nhan dan phudng da to chirc ra soat cac VBQPPL
do phuodng ban hanh c6 ndi dung lién quan dén chtc ning, nhiém vy, quyén
han va co cau to chirc cua cac phong, don vi truc thude. Két qua ra soat cho
thay: tong s6 VBQPPL da dugc ra soat 1a 05 Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan
phudng; trén co s ra soat, d& xuit bai b toan bo 05 Quyét dinh nhim béo
dam sy phu hop véi cac quy dinh phap luat hién hanh va mo hinh t6 chirc bo
may sau sép xép.

1.3.Vé cong tac kiém tra, xir Iy véin ban quy pham phap ludt

Uy ban nhan dan phuong di ban hanh va t6 chic thuc hién Ké hoach
thyc hién cong tac kiém tra vin ban quy pham phép luat naim 2026 theo dung
quy dinh.

Thuc hién chi dao ciia Uy ban nhan dan phuong, Vin phong HDND va
UBND phuong d tién hanh tu kiém tra 01 vin ban quy pham phép luat. Két qua
ty kiém tra cho thay: van ban dugc ban hanh ding thim quyén; bao dam yéu cau
vé ndi dung, hinh thirc; tuan tha ddy du trinh ty, thu tuc xay dyng va ban hanh
theo quy dinh cua phéap luat; phu hop véi dudng 161, chi truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nude va tinh hinh thyc té cua dia phuong. Qua c6ng tac
tu kiém tra, khong phat hién vin ban trai phap luat; khong phat sinh don thu
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cac co quan, t6 chirc, ca nhan, doanh
nghiép; khong co ¥ kién phan anh tir du luan xa hoi hodc cac phuong tién thong
tin dai chiing lién quan dén VBQPPL cuia dia phuong.

1.4. Két qua thwc hién tuyén truyén, phé bién gido duc phap ludt

[i]y ban nhan dan phuong da ban hanh va to chirc thuc hién Ké hoach
Truyén thong, pho bién cac Luat, Nghi quyét duge Qubc hoi khoa XV thong
qua tai Ky hop thir 10; Nghi quyét duoc Hoi dong nhan dan thanh phé thong
qua tai Ky hop tht 30, 31, 32 va mot s6 van dé du luan xa hoi quan tam trén
dia ban phuong Chi Linh.

Pong thoi, Uy ban nhan dan phudng chi dao cac phong ban, co quan,
don vi day manh phd bién, gido duc phap luat phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi
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khoa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031 va nhan
dip Tét Binh Ngo nam 2026.

Trong ky bdo céo, iy ban nhan dan phuong di to chirc 02 cudc phd bién
phap luat truc tiép voi 520 luot ngudi tham du, cip phat 10.000 tai liéu, t& gip
PBGDPL cho can bd, nhan dan trén dia ban, ding tai nhiéu, tin bai tuyén truyén,
PBGDPL trén Cong thong tin dién tir cia phudng, gop phan nang cao nhéan thic
phap luat trong cong dong dan cu.

1.5.7¢ cong tac theo ddi thi hanh phap luqt

Uy ban nhan din phuong d ban hanh va t6 chirc thuc hién cac Ké hoach:
Theo d6i viéc thi hanh van ban quy pham phap luat trén dia ban phuong Chi Linh
nam 2026; Trién khai thuc hién cong tic quan 1y va kiém tra thi hanh phap luat
vé xir Iy vi pham hanh chinh trén dja ban phuong Chi Linh nam 2026.

Pbi voi cac van ban quy pham phap luat do cic co quan Trung uong va
cap thanh phé ban hanh nhu: Luat, Nghi quyét ciia Quéc hoi; Nghi dinh cua
Chinh phu; Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan thanh phd; Quyét dinh cia Uy
ban nhan dan thanh phé va Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan
dan phuong da chi dao 100% cac phong chuyén moén, don vi lién quan tham
muu ban hanh Ké hoach trién khai thuc hi€n, bdo dadm bam sat néi dung, tién do
theo K& hoach ctia Thanh phd. Pong thdi, cir can bo, cong chirc tham gia day du
cac 16p tap huan, huéng dan nghiép vu trién khai thi hanh van ban quy pham
phap luat.

Uy ban nhan dan phuong da trién khai thuc hién Quyét dinh sb
48/2025/QD-TTg ngay 12/12/2025 ctua Tha twéng Chinh phdl vé ban hanh
Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén Hé thong thong tin tiép
nhan, xt 1y phan anh, kién nghi vé van ban quy pham phap luat trén dia ban
phuong Chi Linh.

Bén canh do, tiép tuc quan triét va trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai
phap theo Nghi quyét s6 66-NQ/TW ciia B6 Chinh tri; Nghi quyét sé 140/NQ-
CP ngay 17/5/2025 cta Chinh phu; Chuong trinh hanh dong s6 06-CTr/TU; Ké
hoach hanh dong s6 272/KH-UBND ciia Uy ban nhan dan thanh phé va Ké
hoach s6 09/KH-UBND ngay 14/7/2025 trong nam 2026, gép phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua thi hanh phap luat trén dia ban phuong.

1.2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phil vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cra, mot ctra lién thong tai Bo
phan mot ctra va Cong dich vu cong quéc gia; Trung tam phuc vy hanh chinh
cong phuong da dugc quan tdm stra chita nang cap, dau tu co sd vat chat, trang
thiét bi hién dai phuc vu cho viéc thyc hién tiép nhan hd so va tra két qua theo



6

co ché mot cira, mot cua lién thong: B tri khu vuc cung cép thong tin, thu tuc
hanh chinh; khu vyc tiép nhén va tra két qua dugc chia thanh tung quiy tuong
mg vé6i timg linh vuc khac nhau; duoc trang bi may tinh két ndi internet, may
in, may scan... phuc vu viéc tiép nhan ho so, s6 hoa thanh phﬁn hd so, dap ung
nhu cau 1am viéc va ing dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan
nha nude; Trung tim phuc vu hanh chinh cong phuong lap dit hé théng camera
theo ddi toan bo khu vuc lam viée ciia Trung tim; b tri du ghé ngdi cho, ban dé
viét, may tinh c6 két ndi mang, man hinh cam ung danh cho té chure, cd nhan
dén glao dich, thyc hién dich vu cong truc tuyén; may iy sé xép hang tu dong
két ndi toi Hé thong thong tin mot ctra dién tir; cac man hinh cam tUng, thiét bi
doc ma vach/ma QRcode phuc vu td chirc, c4 nhén tra ciu thong tin, TTHC, tra
ctru két qua giai quyét TTHC, thanh toan phi, 18 phi truc tuyén...

UBND phuong ban hanh Quyet dinh vé viéc ban hanh Ké hoach kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong nam 2026; Ké
hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ciia Chinh phu quy dinh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir
liéu. Chi dao cac co quan, don vi thyc hién t6t _cong tac cap nhat, cong khai va
niém yet 100% TTHC linh vuc thudc tham quyen giai quyét tai Trung tim; cong
khai vé ho so, quy trinh, thoi gian giai quyét, phi, 18 phi ¢ nhimg TTHC c6 thu
phi va 18 phi; quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tam. Pdng thoi, dang tai
trén  Trang  thong tin  dién tr cua phuong (dia  chi:
https://chuvanan.haiphong.gov.vn) dé tao diéu kién cho ca nhan, ho gia dinh, to
chtrc dén tim hiéu, giam sat va thyc hién TTHC; cac co quan do nganh doc quan
1y da dua day da tha tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tam theo Quyet dinh s6
1291/Qb-TTg ngay 07 thang 10 nam 2019 cua Thu tudng Chinh phu.

Tong s6 TTHC dang thyc hién tai Trung tam la 439 thu tuc, trong do: 5O
TTHC thudc tham quyén giai quyét cip xa/phudng 1a 374 (mot phan 155 thii
tuc, toan trinh 219 thu tuc); 1.929 thu tuc hanh chinh tlep nhan khong phu thudc
dia gidi hanh chinh; 65 TTHC cta co quan nganh doc (33 TTHC linh vuc thudc
Chi nhdanh van phong dang ky ddt dai, 18 TTHC linh viec Bdo hiém xd hoi, 14
TTHC linh viec Quan su).

Uy ban nhan dan phuong da trién khai thuc hién tlep nhan va tra két qua
theo co ché “Mot ctra” d6i voi 100% cac TTHC thudc tham quyén giai quyét;
chi dao diy manh tmg dung CNTT trong giai quyét TTHC trén dia ban phudng,
day manh ra soat, don gian hoa TTHC, giai quyét TTHC theo ndi dung Nghi
dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé thuc hién TTHC trén
mdi trudng dién tir. T6 chirc tiép nhan ho so, va cong khai két qua giai quyét hd
so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé Hai Phong.

Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cura li€n thong dam bao ding quy
trinh tir cong khai cac TTHC, tiép nhan ho so, chuyén ho so, giai quyét hd so va
tra két qua giai quyét hd so. 99,78% hod so dugc tra som va tra ding hen, tiét
kiém thoi gian, cong suc cua ca nhan, t6 chirc thuc hién TTHC. Pa sb nguoi
dan, to chuc, doanh nghiép hai long véi thai dd phuc vu va thoi gian giai quyét
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cac TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong.

Téng s6 hd so tiép nhan trén dia ban phuong trong quy 11/2026: 7590 hd
s0, trong d6: Truc tuyén: 7590 hd so dat 100%; Ho so tir ky trudc chuyén qua:
32 hd so. D giai quyét 7549 hd so, trong d6 giai quyét trude han, dung han
7497 hd so dat ty 18 99,31%; qué han 03 ho so ty 18 0,039%; tir chbi khong giai
quyét 37 hd so ty 1 0,49%; 14 ho so rit ty 1¢ 0,18%; dang giai quyét trong han
41 hd so. S6 hd so duge s hoa thanh phan dat: 100%; s6 hoa két qua: 100%.
D3 trién khai thyc hién thanh toan phi, 18 phi giai quyét thl tuc hanh chinh truc
tuyén tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phudng. Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong phuong di thuc hién thanh toan thanh cong phi, 18 phi truc tuyén
v6i 3574 ho so vai tong sb tién 22.750.000 dong dat ty 16 100%.

S6 ho so ti’ép nhdn va giai quyé§ cua co quan nganh doc: Chi nhdnh Van
phong dang ky dat dai phat sinh 795 ho so.

Thuc hién cap 100% ban chtng thuc dién tir cho céng dan khi thue hién
thu tuc ching thuc.

Uy ban nhan dan phuong chi dao cac phong chuyén moén thuc hién
nghiém tic cac ndi dung vé Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh ctia UBND thanh phd Hai Phong. Trung tam phuc vu
hanh chinh cong phuong da thuc hién niém yét cong khai né1 dung, s6 dién
thoai, dia chi tiép nhan xu ly phan anh, kién nghi cua cac t6 chure, cong dan vé
quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai quyét TTHC; tiép nhan 03 phan
anh, kién nghi vé cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh, di xt 1y va
cong khai 03 PAKN theo dung quy dinh (dat 100%).

Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuong thuc hién danh gia sy hai
long cuia nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién tha tuc hanh chinh. Trong do:
95,3% nguoi dan danh gia mirc do rat tot; 4% nguoi dan danh gia mirc do tbt;
0,7% nguoi dan danh gid mic d6 binh thudng. Thyc hién cap 100% ban ching
thuc dién tir cho cong dan khi thuc hién thu tuc ching thuc.

1.3. Cai cach to chirc b may

Uy ban nhan dan phudng da trién khai ra soat, sap xép, to chic lai cac co
quan, t6 chirc hanh chinh va don vi su nghiép cong lap tai dia phuong theo quy
dinh. UBND phuong tiép nhan va thanh 1ap Tram Y té phuong Chi Linh.

Uy ban nhan phuong di sira doi, bé sung quy ché hoat dong cia céc
phong ban chuyén mon, stra ddi, bo sung ban hanh cac quy dinh vé vi tri, chire
nang, nhiém vy, quyén han cta phong ban va to chtc thuc hién c6 hiéu
qua. Pam bao duy tri hoat dong hanh chinh khong gian doan va khong dé
khoang trong quéan 1y sau khi hop nhat cac don vi hanh chinh.

Panh gia vé tinh hinh quéan Iy, str dung bién ché cong chirc, vién chirc: SO
bién ché dugc giao nam 2026: 44 nguoi. S6 vién ché cd mat: 40 nguoi.
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Sau khi c6 quyét dinh giao bién ché cua thanh phd Hai phong. UBND
phuong di t6 chirc phan bo cong chirc, vién chirc vé cac phong ban, don vi dam
bao theo quy dinh. Trong qua trinh hoat dong UBND phudng d3 lam tdt cong
tac quan 1y va st dung bién ché cong chuc, vién chirc hiéu qua. Phan cong
nhiém vu cho ting cong chirc, vién chirc phu hop véi vin bang va ning luc, so
trudng cong tac cua ting nguoi.

Uy ban nhéan dan phudng ting cuong chi dao cac phong, ban, don vi thuc
hién tét cac nhiém vu duge phan cip ¢ dia phuong. Dong thoi, tiép tuc nghién
ctru d& xudt cac ndi dung can phan cip dé nang cao hiéu qua trong diéu hanh,
thuc hién nhiém vu.

1.4. Cai canh ché d6 cong vu

Két qua xay dyng, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc lam cia cong
chtrc, vién chire: Can ctr vao dinh hudng tam thoi céac vi tri viée lam va yéu cau
trinh do chuyén mon theo vi tri viéc lam can bd, cong churc cac co quan Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan cép xa cia UBND thanh ph6é Hai Phong.
UBND phuong da tiép tuc yéu cau cac phong ban, Trung tdm Dich vu su nghiép
cOng ra soat cic tiéu chuan can bo, cong chirc theo vi tri viéc lam. UBND
phuong di ban hanh quyét dinh phé duyét M6 ta vi tri viéc 1am ddi véi can bo,
cong chirc phuong theo Nghi dinh 361 va Quyét dinh phé duyét mé ta vi tri viée
1am cta vién chtrc Tram y té phuong dam bao theo quy dinh.

Két qua thuc hién bd nhiém, dé bat cong chirc, vién chirc: Sau khi c6 vin
ban chi dao cta cac cap quy dinh s6 lugng phd cac phong ban, chuyén mén
UBND phuong di tién hanh bd nhiém bé sung 02 pho cac phong ban, t6 chic
hanh chinh, don vi su nghiép truc thupc UBND phuong. Bo nhiém 01 Giam débc
trung tim phuc vu hanh chinh cong; 01 Giam dbc Tram y té phudng.Viéc bd
nhiém, dé bat can bd, céng chirc, vién chirc thue hién dang quy dinh.

Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can b, cong chuc,
vién chuc tai dia phuong: Can by, cong chirc, vién chuc tai dia phuong luon
chap hanh tot ky cuong hanh chinh, dao ditc cong vu. Pén nay, khong c6 can bo,
cong chtrc, vién chirc vi pham dén murc phai ky luat.

Tiép tuc quan tim cong tac dao tao, boi dudng, nang cao trinh do 1y luan
chinh tri, chuyén mon nghi€p vu cho cén bd, cong chirc. Chu trong dao tao, boi
dudng theo cac ndi dung vé tiéu chuan chac danh 13nh dao quan Iy va k§ ning
nghiép vu theo vi tri viéc 1am. Gan dao tao, boi dudng véi vi tri viéc 1am va quy
hoach sau dao tao. Ché do chinh sach cho can b, cong churc, vién chac duge
thuc hién thudng xuyén, kip thoi dam bao theo dung quy dinh hién hanh nhu: ché
d6 nghi huu, nang luong, tinh gian bién ché...



1.5. Cai cach tai chinh cong
Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach:

Thu ngan sach nha nudc trén dia ban (khong bao gém thu chuyén giao
ngan sach, thu chuyén ngudn) ude thuc hién 6 thang dau nim 2026 1a 151 ty 818
triéu dong, dat 145,8% du toan giao. Thu ngan sach phuong (khong bao gém thu
chuyén giao ngén sach, thu chuyén ngudn) uéc thuc hién 6 thang ddu nim 2026
1a 37 ty 408 triéu dong, dat 71,15% du toan giao. Chi ngan sach phuong udc
thuc hién 6 thang dau nam 1a 83 ty 712 tri¢u déng, dat 35,83% du toan giao
(trong d6 chi dau tu 10 ty 641 triéu dong, dat 22,8% du toan giao, chi thuong
xuyén 73 ty 071 triéu dong, dat 39,87% du toan giao). Bao cao danh gia két qua
thuc hién dinh mirc phan b6 du toan chi thuong xuyén ngan sach nam 2026 va
dé xuét nguyén tac, tiéu chi va dinh mtrc phan bo du toan chi thuong xuyén ngan
sach nam 2027; Thyc hién cong khai s6 liéu thu chi ngan sach theo quy dinh. Vé
thuc hanh tiét kiém, chong ling phi: Thuc hién Nghi quyét s6 135/NQ-CP ngay
22/5/2026 cta Chinh phi vé pham vi, d6i tuong va nguyén tic thuc hién tiét
kiém chi ngan sach nha nudc nim 2026, UBND phuong da kip thoi trién khai
dén cac don vi dy toan truc thudc dé to chire thuc hién nghiém céc bién phap tiét
kiém, chdng lang phi trong quan 1y, sit dung ngan sach nha nudc, trong d6 tap
trung cat giam, tiét kiém cac khoan chi thuong xuyén chua thuc su can thiét,
nhat 13 chi hoi nghi, hoi thao, cong tac phi va cac khoan chi hanh chinh khac.
Két qua, tong s6 kinh phi tiét kiém dugc 1a 4,652 ty dong, gop phan nang cao
hiéu qua sir dung ngan sach nha nudc va tao nguén luc phuc vu cac nhiém vu
phat trién kinh té - x hoi cta dia phuong.

Pang ty, Uy ban nhan dan phuong di tip trung lanh dao, chi dao quyét
liét cong tac ra soat, xtr 1y cac dy an ton dong, kéo dai trén dia ban phuong. Tap
trung nguén luc déy nhanh tién d6 thuc hién hoan thanh cac du an ton dong
nham phat huy hiéu qua dau tu, tranh lang phi nguon lyc, dong thoi dap tng nhu
cau phat trién ha tang va thuc day phat trién kinh té - x hoi cua dia phuong.
Pong thoi, Pang ty, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong thuong
xuyén chi dao, kiém tra giai quyét kip thoi cac vudng mac trong dau tu; don doc
cac co quan, don vi c¢6 lién quan va chu dau tu khan truong trién khai thuc hién
ké hoach von giao theo quy dinh ciia phap luat, diéu chinh kich ban giai ngan
kip thoi, pht hop v6i ngudn vén va tién do thuc hién cac du an, dam bao giai
ngan 100% ké hoach von. Udc thuc hién giai ngan ké hoach von dau tu cong 6
thang dau nam 2026 1a 10,641 ty dong, dat 22,8% ké hoach giao. Tién do, két
qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngan sach: Khong co.

Uy ban nhan dan phuong di thuc hién nghiém cac quy dinh ctia phap luat
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vé quan 1y, str dung tai san cong; ddng thoi trién khai ra soat, théng ké, danh gia
hién trang quan 1y va str dung cac co s¢ nha, dét trén dja ban sau khi thuc hién
sap xép don vi hanh chinh cac cip. Két qua ra soat cho thay, cac co so nha, dat
co ban duoc quan ly, khai thac va st dung ding muc dich, phu hop véi cong
nang va nhu cau thuc té cta dia phuong. Viée bd tri, sir dung tai san cong da gop
phan phat huy hiéu qua gia trj tai san nha nudc, dap ing yéu cau vé co so vt
chét phuc vu hoat dong cua cac co quan, don vi va thuc hién cac nhi€ém vu phat
trién kinh té - x3 hoi trén dja ban; déng thoi han ché tinh trang tai san bo tréng,
str dung kém hiéu qua hoic gy lang phi. Qua kiém tra, ra soat, khong phat hién
truong hop st dung tai sdn cong vao muc dich ca nhan; khong co tinh trang cho
muon, cho thué, lién doanh, lién két hodc st dung tai san cong sai muc dich, trai
quy dinh cua phép luat. Cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban da trién khai
thuc hién co ché tu chu tai chinh theo quy dinh, timg budc nang cao tinh chi
d6ng, trach nhiém trong quan 1y va st dung cac ngudn luc dugc giao. Cac don vi
da chu dong xay dung ké hoach str dung kinh phi chi thudng xuyén, quan 1y va
khai thac hiéu qua tai san cong, bd tri va sir dung hop 1y ngudn nhan lyc nham
nang cao chét luong hoat dong chuyén mon, chat luong dich vu cong va ting
nguon thu su nghiép.

1.6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Uy ban nhan dan phuong d quén triét, trién khai thyc hién nghiém tuc
cac Nghi quyét, chi dao ctia Pang tiy, UBND thanh phé vé xay dung chinh
quyén dién ttr, chuyén d6i s6. UBND phudng da ban hanh ké hoach sé 04/KH-
UBND ngay 07/01/2026 vé trién khai thyc hién Chinh quyén dién tir trén dia
ban phuong Chi Linh nam 2026, Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 29/01/2026
vé tmg dung cong ngh¢ thong tin trén dia ban phuong Chi Linh ndm 2026. Két
qua xay dung, phat trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
cung cap dich vu cong truc tuyén: Hé thong dich vu cong da tich hop véi Cong
dich vu cong qudc gia, cho phép cong dan, doanh nghiép sir dung mot tai khoan
duy nhat (tai khoan VNEID). Tich hgp dich vu thanh toan truc tuyen phi, 1¢ phi
dugc trién khai qua ngan hang, vi dién tir, QR code. Thuc hién trién khai nh1eu
dich vu cong lién thong nhu ding ky khai sinh - ding ky thuong tra - cap thé
BHYT cho tré em dudi 6 tudi, dang ky khai tir - x6a dang ky thudng trii, hd tro
chi phi mai tang; lién théng trong linh vuc dét dai, thué, ...

Trién khai thuc hién hiéu qua tmg dung phan mém chuyén nganh phuc vu
giai quyet TTHC cho nguoi dan va doanh nghi€p nhu: Ung dung ding ky khai
sinh, két hon, khai tir tryc tuyen cap gidy phép xay dung, dang ky ho kinh
doanh, ho tich dién tir. Cung cap dich vu cong truc tuyén vé cap giay phep xay
dung, dinh chinh Gidy chimg nhan da cip 1an dau co sai sot, chuyén truong. ..

- Tong s ho so t1ep nhan qua dich vu cong truc tuyen 14 6.468 hd so,
Trong do:
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- Hb 50" tryc tuyé'r} mot phan: 6305 hck)‘so (ti 1€ phat sinh h(‘?) so 1 phan 1a
13,55%). HO so tryc tuyén toan trinh: 1285 ho so (ti 1¢ phat sinh ho so toan trinh
12 7,31%).

- Ty 1& hd so truc tuyén dugc giai quyét trudc han va dung han dat
99,31%.

- Ty 1€ hd so thanh toan truc tuyén dat 100%.

- Ty 1& % hd so truc tuyén trén tong ho so ctua cac DVCTT dat 100%. Ty
1& % ho so truc tuyén trén tong ho so dat 100%

(Kém theo cac phu luc thong ké so liéu bao cao)
I11. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Uy ban nhan dan phudng da chu dong xay dung va trién khai cac Ké hoach
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 trén dja ban: trién khai thyuc hién
kip thoi cAc vin ban caa cap trén va di dat dugc két qua nhat dinh, kha quan. Cac
phong ban, co quan, don vi di cu thé hda Ké hoach ciia phudng thanh noi dung thye
hién cua co quan, don vi minh va tap trung trién khai thuc hién ngay tir nhimg ngay
dau, thang dau cta niam.

100% thu tuc hanh chinh va quy trinh thyc hi¢n dugc ni€ém yét cong khai,
déy du tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong; viéc thuc hi¢n s6 hoa, don gian
héa TTHC gén voi viée thue hién co ché “mot cira”, “mot cira lién thong” duogc
trién khai ddng bo va ngay cang di vao né nép; viéc huéng dan, tiép nhan, tra két
qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh dugc nhanh chdng, thuan tién, ding hen; su
hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép d6i véi cac co quan hanh chinh
nha nudc ngay cang dugc nang cao.

Tich cuc tuyén truyén vé cac nhiém vu CCHC; tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh trong qué trinh thuc thi cong vu; cong nghé thong tin dugc
ung dung manh mé, hiéu qua trong cong tac quan ly nha nudc va dugce thuc hién
d6ng b tai Trung tAm phuc vu hanh chinh coéng va cac phong chuyén mén.

Cong tac kiém tra, ra soét, hé théng hod vin ban QPPL dwogc quan tam trién
khai thuc hién kip thoi, hiéu qua, chat luong ban hanh cac van ban QPPL tai
UBND phudng ngay cang duoc ning cao. Kip thoi ban hanh Ké hoach cong tac
xay dung van ban, theo dbi thi hanh phéap luat, ph bién gi4o duc phap luat dé tiép
tuc trién khai c&c nhiém vu sau sap nhap. Tinh hinh ban hanh vin ban co ban tuan
thu dang thAm quyén, hinh thire, trinh ty, thi tuc theo quy dinh hién hanh.

Y thirc trach nhiém va tinh than, thai do phuc vu td chirc va cong dan cua
d6i ngii can bo, cong chirc duoc nang cao, nhan dan thay minh lubn duogc ton
trong thdng qua qua viéc tiép xdc véi can bo, cdng chic nha nude nhat 1a cac
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cdng chuc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng; viéc huéng dan, tiép nhan, tra
két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc nhanh chdng, thuén tién, ding hen.

Cong tac kiém tra, don doc cac don vi thuc hién cac nhiém vu nham nang
cao chi s CCHC cuia phudng dugc thuc hién thudng xuyén; quan tim cung cd
co sO vat chat, bd sung trang thiét bi méi, hién dai cho Trung tdm phuc hanh
chinh cong; quan tim cong tac dao tao, boi dudng cong chic, vién chirc; ludn
lang nghe tiép thu cac y kién phan anh, kién nghi, gbp ¥ cta ngudi dan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC va su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nuéc.
Thue hién t6t cong tac quan 1y, diéu hanh ngan sach Nha nudc; tip trung, chu
dong, phén d4u hoan thanh vuot mac du toan thu chi ngan sach Nha nudc nam
2026; tiép tuc thuc hién cai cach tai chinh cong, ting tinh cong khai, minh bach
trong quan 1y kinh phi hanh chinh; ddy manh xa hoi héa, thuc hién t6t cac co ché
tu chu tai cac don vi sy nghiép cong 1ap nham nang cao hiéu qua sir dung ngan
sach nha nudc, tang tinh chu dong va hi¢u qua hoat dong ctia don vi su nghiép
cong lap.

2. Ton tai han ché, nguyén nhan
2.1. Ton tai han ché

Cong tac ra soat, danh gia thil tuc hanh chinh c6 thoi diém thyc hién chua
kip thoi, cong tac ra soat don gian hoa TTHC con gap kho khan chua c6 phuong
an dé xuat don gian hoa TTHC.

Hién tai dia phuong chua c6 cong cu dé thong ké, theo ddi, giam sét, danh
gia, bao céo tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong trén dia ban phudng d6i v6i cac TTHC da thuc hién tiép
nhan va giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cila cac
B0, nganh. Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng phuong chua duoc phan quyén
theo doi, théng ké, bao cao vé TTHC theo nganh, linh vuc dé thuc hién nhiém
vu mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh. Tu thang 02/2026 dén nay,
UBND phudng dang phai thuc hién théng ké thi cong sb liéu TTHC trén phan
mém cac Bo thong qua dau méi kiém soat TTHC ctia 12 hé thong cap bo, nganh
dé tong hop, béo cdo sb liéu TTHC trén dia ban toan phudng.

UBND phuodng dang ap dung chinh sach mién phi, 1¢é phi d6i véi mot sb
thii tuc hanh chinh thyc hién truc tuyén theo Nghi quyét ctia Thanh phd Hai
Phong. Tuy nhién, hé thong hién chua cau hinh theo chinh séach nay, van yéu cau
nguoi dan thyc hi¢n thanh toan theo mirc phi chung, lam phét sinh thu tuc hoan
tra khong can thiét va ting thém quy trinh, céng viéc xir 1y cho can b cong
chuec tai trung tam.

Tai mot so thoi diém, nhat 1a trong khung gio cao diém, Hé thong thong
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tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctiia mot sb bo, nganh hoat dong chua on dinh,
tdc do truy cap con cham, dé xay ra tinh trang treo hé théng khi thuc hién cac
thao tac nhiéu budc nhu tiép nhan, xt Iy va trinh ky ho so; chtc ning ky sé van
ban (bao gdm ky s6 dau vao va ky sd van thu) chua duge tich hop dong bd hoic
phat sinh 16i trong qué trinh thuc hién, anh hudéng dén viéc ban hanh két qua
dién tir va yéu cau sé hoa ho so theo quy dinh (vi du Hé thong ctia Bo Xay dung,
Bo Noi vy, BO Y €, ...).

2.2. Nguyén nhén

Viéc két nd1, dong bd dir li¢u gitra phan mém dich vu cong lién thong va
phan mém dich vu chuyén nganh & mot s6 thoi di€ém con cham, chua dong bo;
hé thong dich vu cong c6 luc con bi 161.

Mot bo phan nguoi dan con tam 1y e ngai, chua c6 thoi quen giai quyét
thu tuc hanh chinh méi truong mang, diéu kién tiép can cong nghé sd, k¥ ning
sb cua nguoi dan con han ché, nhat 1a viéc tiép can su dung céac dich vu cong
truc tuyén tai cac co quan nha nudc.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2026

Tang cuong cOng tac lanh dao, chi dao, néng cao trach nhiém nguoi
dung dau trong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai Uy ban
nhan dan phuong theo tinh than “05 r&”; thuc hién déng bd cac ndi1 dung cua
nhiém vu cai cach hanh chinh voi trién khai co ché "mot cira, mot ctra lién

thong"; nang cao chi sé6 CCHC ctia phudng.

Tang cuong cong tac kiém soat TTHC, tich cuc ra soat don gian hoa thu
tuc hanh chinh, dé xuat v6i UBND thanh phd céc thu tuc hanh chinh trong qua
trinh thyc hién con vudng mic; nang cao ty 18 tiép nhin va giai quyét hod so
TTHC truc tuyén, s6 hoa, ching thuc dién tir, thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén,
xtr 1y kip thoi nhiing kién nghi lién quan dén TTHC.

Pay manh xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sd;
trién khai dong b cac nhiém vu trong chuong trinh Chuyén do6i s6 ctia thanh phd.

Tiép tuc thuc hién cic quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach, quy dinh
vé quan 1y va sir dung tai san cong, dam bao cong khai, minh bach, dung quy
dinh phép luat.

Thuc hién tét cong tac quan ly, diéu hanh ngan sach Nha nudc; tap trung,
chu dong, phén d4u hoan thanh vuot muc dy toan thu chi ngan sdch Nha nudc
nam 2026; tiép tuc thyc hién cai cach tai chinh cong, ting tinh cong khai, minh
bach trong quan ly kinh phi hanh chinh; déy manh x4 hoi hoa, thuc hién tét cac
co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong l1ap nham nang cao hi¢u qua s dung
ngan sach nha nudc, ting tinh chu dong va hiéu qua hoat dong cua don vi sy
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nghiép cong 1ap.

D61 moi co ché danh gia can bo, cong chire, vién chic gin voi dé cao vai
tro, trach nhiém ngudi ding dau trong danh gia phan loai can bd, cong chic,
vién chuc; tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cdc co quan hanh
chinh nha nudc; nang cao tinh than trach nhiém, dao duc cong vu cua doi ngl
can bg, cong chtrc, vién chuec.

Pay manh tuyén truyén phd bién vé céc chu trwong, chinh sach, phép
luat cua Bang va Nha nudc vé CCHC; dic biét, déy manh tuyén truyén viéc ung
dung cdng nghé thong tin, thuc hién chuyén doi s6, Dé 4n 06; nang cao nhan thrc,
tao su déng thuan cua nguoi dan, doanh nghiép va toan hé théng chinh tri trong
muc tiéu chuyén doi sd, xay dung chinh quyén s, kinh té sb, x& hoi s6 ciia phuong.

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém tra dot xuét viéc thuc thi cong vu, ky
luat, ky cuong hanh chinh; diy manh tuyén truyén cac ndi dung nhiém vu trong
tam, dot pha cua cong tac cai cach hanh chinh nim 2026; nang cao chét lugng
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

Quan tam tap huan cho can bd, cong chitc cac cap vé cong nghé thong
tin, sir dung cac phﬁn mém theo nganh, linh vuc. Ho tro vé ky thuat, tap huan
nghiép vu quan 1y Website, bién tap tin, bai, anh... nham diy manh tGng dung,
phat trién cong nghé thong tin va nang cao hiéu luc, hiéu qua coéng tac quan ly
nha nude vé CNTT trén dia ban.

Thuc hién tot cong tac tiép cong dan; ling nghe, tiép nhan, chi dao xir Iy
kip thoi kién nghi, phan anh cta cic ca nhan, t6 chitc, doanh nghiép vé giai
quyét TTHC, céc quy dinh trong thuc hién TTHC, vé y thtrc thai do, trach nhiém
thuc thi cong vu, nhiém vu dugc giao cua can bg, cong chirc.

Nang cao hon nita chat luong cong tic ra soat, hé théng hoa vin ban
QPPL dam bao kip thoi, hiéu qua.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi cac S& nganh tiép tuc quan tim huéng dan Uy ban nhan dan cap
x4 t6 chure thuc hién cac nhiém vy, quyén han duoc phan dinh tham quyén, phan
quyén, phan cap hoic tly quyén thudc linh vuc quan 1y cia nganh.

Pé nghi cac Bo, nganh sdm tich hop, lién thong dir liéu tir cac hé thong
bo, nganh vé hé théng tap trung, dong thoi phan quyén cho Trung tdm Phuyc vu
hanh chinh cong cip xa duogc truy cap, khai thac sé liéu theo nganh, linh vuc
phuc vu cong tac theo doi, bao céo.

Pé nghi co quan quan 1y hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh sém cap
nhat cau hinh mién/giam phi theo Nghi quyét ciia thanh phd dé bao dam théng
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nhat giita chinh sach va thuc té van hanh. Uy ban nhan dan thanh phd, cac SO
nganh tiép tuc cong b kip thoi, day du cac TTHC bd sung, bai bo, stra d6i dé dia
phuong thuc hién cong khai theo quy dinh.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6
thang dau nim 2026 va nhiém vy trong tdm 6 thang cudi nam 2026 cua Uy ban
nhan dan phuong Chi Linh./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- S& Noi vu (dé bao cao);

TT Pang ty phudng (7¢ béo céo);

TT HPND phudng (d¢ béo céo);

Chu tich, cac Pho Chu tich UBND phuong;
Céc phong chuyén mén;

Trung tdm phuc vu HCC;

TT Dich vu su nghiép cong;

Luu: VT, VHXH.

Tran Thi Hong Van



d 1
{éu hanh CCHC
STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(Str dung trong ky bao cdo hang quy, 6 | pon vi tinh S6 ligu
thang, nam)
1. S6 viin ban chi dao CCHC di ban Viin bén 46
hanh (Két ludn, chi thi, cong van chi
dao, quan triét)
2. Ty 1¢ hoan thanh Ké hoach CCHC % 51,78%
nam (Liy ke den thoi diém bao cao)
2.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 56
2.2. | S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 29
3. Kiém tra CCHC Lich kiém
tra CCHC
cua phuong
quy 11, quy
IV/2026
3.1. S6 don vi da kiém tra Co quan, 0
don vi
3.2. Ty 1€ xtr 1y cac van dé phat hién qua % 0
kiém tra
3.2.1. | Sb van d¢ phat hién qua kiém tra Vién dé 0
3.2.2. | S6 van dé phat hién da xu 1y xong Vién dé 0
4, Thyc hién nhiém vy UBND thanh pho,
Cha tich UBND thanh pho giao
4.1. Tong s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vu 38
4.1.1. | S6 nhiém vu d3 hoan thanh dang han Nhiém vu 30
4.1.2. | S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua Nhiém vu 0
han
4.1.3. | S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan Nhiém vu 0
thanh
4.2. | S6 lugng phiéu khao sat S6 luong 6305
4.3. | Hinh thtrc khao sat Tryc tuyén 2
=0
Phét phiéu
=1
Két hop =2
5. Té chire di thoai ciia linh dao véi Khoéng = 0 0 K& hogeh.
ngudi dan, cong dong doanh nghiép t6 chirc doi
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STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 | pon vi tinh S6 ligu
thang, nam)
Co=1 thoai trong

quy I,
1\V//2026




P \Z ' v/
Chi tiéu thﬁngw

STT Két qua thong ké Ghi cha
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thing, | pon vitinh | S6 liéu
nam)
1. Téng s6 VBQPPL! do dia phwong ban hanh | Vin ban
S6 VBQPPL do cip xi ban hanh Vin ban 0

vian ban quy pham phép luat.




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, | pon vi tinh | Sé licu
nam) ) )
1. Thue hién co' ché mdt cira, mot cira lién
thong
1.1. | Tylé TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két | % 100%
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
1.2. | 86 TTHC dang thyc hién tiép nhan va giai Thi tuc 1929
quyét khong phuc thudc vao dia gidi hanh
chinh
2. Két qua giai quyét TTHC 99,31%
2.1. | Ty1¢ho so TTHC do UBND cip xa tiép nhén | % 7549
duoc gidi quyét ding han
2.1.1. | Tong s6 ho so TTHC dd gidi quyét xong Ho so 7497
2.1.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 100%
22. | Ty & giai quyét phan 4nh, kién nghj (PAKN) | % 3
ve quy dinh TTHC
2.2.1. | Tong s6 PAKN da tiép nhén (truc tiép hogc | PAKN 3
do co quan co tham quyén chuyén dén)
2.2.2. | S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 100%




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 Pon vi tinh | S6 liéu
thang, nam)
1. S liéu vé bién ché cong chirc
1.1. Tdng sb bién ché duge giao trong nim Nguoi 44 Khong tinh
quan su
1.2. Téng s6 bién ché co mit tai thoi diém bao | Nguoi 40 Khéng tinh
Cao quan sy
1.3. Sb ho‘pqdéng lao dong lam viéc tai cac co | Nguoi 04
quan, t6 chirc hanh chinh
1.4. S6 bién ché di tinh gian trong ky bao cao | Nguoi 0
2. S6 nguoi 1am viée huwéng lwong tir
NSNN tai cac don vi su nghiép cong lap
2.1. Tdng s6 nguoi 1am viée duoc giao Nguoi 349
2.2. Téng s6 nguoi 1am viée co mit tai thoi Nguoi 332
di€m bao cdo
2.3. S6 ngudi di tinh gian trong ky bao cdo Nguoi 0




STT Két qua théng ké Ghi cha
(Swr dung trong ky bao cao hang quy, 6 Pon vi tinh | S liéu
thang, nam)

1. Vi tri viéc 1am ciia cong chire, vién chire

1.1. S6 co quan, td chirc hanh chinh d3 duogc Co quan, don 04
phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh Vi

1.2. S6 don vi su nghiép da dugc phé duyétvi | Co quan, don 09
tri viéc lam theo quy dinh Vi

1.3. Sb co quan, t6 chic c6 vi pham trong thuc | Co quan, don 0
hién vi tri vi€c lam phat hién qua thanh tra | vi

2. Tuyén dung cong chitc, vién chirc 0

2.1. S6 cong chue dugce tuyén dung (thi tuyén, | Nguoi 0
xét tuyén)

2.2. S6 vién chie dugce tuyén dung (thi tuyén, Nguoi 0
xét tuyén).

3. S6 lugng lanh dao quan ly dugc tyyén Nguoi 0
chon, bo nhiém thong qua thi tuyén (Liy
ke tir dau nam)

4. S6 lwong can bg, cong chire, vién chirc bi 0
ky luat (cd vé Ddng va chinh quyén).

4.1. S6 lanh dao UBND cap xa bi ky lut. Ngudi 0

4.2. S6 lanh dao cap phong UBND cap xa biky | Nguoi 0
ludt.

4.3. S6 nguoi lam viéc hudng luong tir NSNN | Nguoi 0

tai cac don vi SNCL bi ky luat.




STT 4 Két qua thong ké Ghi cha
(S dung trong ky bao cao hang quy, 6 Pon vi tinh S6 licu
thang, nam)

1. Ty 1€ thyc hién K¢ hoach giai ngan vén | % 22,7
dau tu cong

1.1 Ké hoach duoc giao Triéu déng 46.860

1.2. Pa thuc hién Triéu déng 10.641,4

2. Thurc hién tw chu tai chinh cta don vi
sw nghiép (DVSN) tai dia phwong (7iy
ke déen thoi diem bao cao)

2.1. Tong s6 DVSN cong lap tai dia phuong Don vi 10

2.2. S6 DVSN tu bao dam chi thudng xuyén Don vi 0
va chi dau tu

2.3. S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén Don vi 0

2.4. S6 DVSN ty bao dam mot phan chi Pon vi 0
thuong xuyén

2.4.1. | S6 PVSN tu bdo dam tir 70% - dwéi 100% | Pon vi 0
chi thuong xuyén

2.4.2. | S6 PVSN tu bdo dam tir 30% - dudi 70% | Pon vi 0
chi thuong xuyén

2.4.3. | S6 DVSN tu bao dam tir 10% - duci 30% | Don vi 0
chi thuong xuyén

2.5. | S6 DVSN do Nha nuée bao dam chi Don vi 10
thuong xuyén

2.6. S6 lwong DVSN da chuyén doi thanh cong | Pon vi 0

ty ¢o phan (liy ké dén thoi diém bdo cdo)




Chi tiéu thong ké

STT Két qua thong ké Ghi chi
(Su dung trong ky bao cao hang quy, 6 Don vi Sé lidu
thang, nam) tinh )

1. Cung cip dich vu cong triee tuyén
(DVCTT)

1.1. Ty 16 DVCTT toan trinh du diéu kién % 100%

1.1.1. | Tong s6 DVC @i diéu kién lén truc tuyén | Thy tuc 219
toan trinh '

1.1.2. | 86 lwong DVCTT toan trinh Thii tuc 219

1.2. Ty 1é DVC c6 phat sinh ho so ndp truc % 43,24%
tuyén (toan trinh + mot phan)

121, | Tong s6 DVCTT c6 phat sinh hé so (g6m | Thi tuc 37
cac DVCTT c¢é phdt sinh ho so truc tuyén '
hodc truc tié}) hodc ca 2 hinh thirc)

122 | 86 DVCTT c6 phat sinh hé so triec tuyén | Thy tuc 16

1.3. Ty 1& ho so tryc tuyén toan trinh % 100

1.3.1. | Tong s6 hé so ciia DVCTT toan trinh Thil tuc 1285
(g6m hé so ndp triec tuyén + triee tiép) '

132 | 86 hé so ndp truc tuyén ciia cac DVCTT | Thy tuc 1285
toan trinh '

1.4. Ty 1& ho so truc tuyén mot phan % 99,61

1.4.1 | Tong s6 ho so ciia DVCTT mét phan (gom | g s 6305
ho so nép triec tuyén + triee tiép)

1.4.2 | 86 ho so ndp truec tuyén ciia cic DVCTT | 14 s 6281
mot phan

15 | Ty 1é TTHC duoc tich hop, trién khai % 100%
thanh toén tryc tuyén

151 | Tong so TTHC c6 yéu cau nghia vu tai Thi tuc 3574
chinh (tt ca cac TTHC ¢6 phat sinh phi, '
lé phi,...)

15.2. | S6 TTHC da duoc tich hop, trién khai Thii tuc 43

thanh todn triee tuyén trén Cong DVC
quoc gia
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