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Số:             /TB-SNV 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Hải Phòng, ngày       tháng 8 năm 2025 
 

 

THÔNG BÁO 

Đường dây nóng tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo 

thuộc lĩnh vực quản lý nhà nước của Sở Nội vụ 

 

Nhằm tăng cường công khai, minh bạch và nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản 

lý nhà nước trong lĩnh vực nội vụ; đồng thời tiếp nhận, xử lý kịp thời thông tin 

phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của tổ chức, cá nhân liên quan đến lĩnh vực 

nội vụ trên địa bàn thành phố Hải Phòng;  

Sở Nội vụ thông báo thiết lập đường dây nóng như sau:  

1. Địa chỉ tiếp nhận trực tiếp thông tin phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo  

Phòng Tiếp công dân tại Tầng 1, tòa nhà I, Trung tâm Chính trị - Hành chính 

thành phố Hải Phòng, Khu đô thị Bắc Sông Cấm, phường Thuỷ Nguyên, thành phố 

Hải Phòng. 

2. Số điện thoại đường dây nóng 

 - Bà Nguyễn Thị Thanh Hồng, Trưởng phòng Phòng Cải cách hành chính 

và pháp chế, điện thoại: 0904188658. 

 - Bà Trần Thị Doan, Chuyên viên Phòng Cải cách hành chính và pháp chế, 

điện thoại: 0966756080.  

3. Thời gian tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của tổ 

chức, cá nhân qua đường dây nóng của Sở Nội vụ vào giờ hành chính tất cả các 

ngày làm việc trong tuần. 

Sở Nội vụ trân trọng thông báo để các tổ chức, cá nhân biết và liên hệ./. 

 

Nơi nhận: 
- UBND thành phố (để b/c); 

- Các sở, ban, ngành thành phố; 

- UBND các xã, phường, đặc khu; 

- GĐ, các PGĐ Sở; 

- Các phòng, ban, đơn vị trực thuộc Sở; 

- Cổng thông tin điện tử của Sở; 

- Lưu: VT, P.CCHC&PC. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Hoàng Văn Đức 
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