UBND PHUONG CHI LINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC Paoc lap - Tw do - Hanh phuc
$6:08 /BC-TTPVHCC Phuong Chi Linh, ngay 20 thang1o  nam 2025
BAO CAO

Két qua thye hién nhiém vu vin hanh chinh quyén dia phwong 02 cap

Thue hién cong vin sé 937/UBND-VHXH ngay 15 thang 10 nim 2025 cta
UBND phuodng Chi Linh vé viéc chuén bi ndi dung bao c&o viéc kiém tra van hanh
mé hinh chinh quyén dia phuwong 02 cap. Trung tdm phuc vu hanh chinh céng bao
c4o két qua thuc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Chi Linh 1a by phan tryc
thugc Uy ban nhan dan phuong, thuc hién chtic nang tiép nhan, hudng dan, giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan trén dia ban phudng
theo co ché “mot cira”, “mot ctra lién thong”.

Trung tdm phuc vy hanh chinh cong phuong dugc bién ché 07 dong chi
gém: 01 dong chi Pho giam ddc va 06 thanh vién 13 cac céng chirc chuyén mon
(01 Van phong, 02 cong chirc Van hda-xa hoi, 02 cong chire Tuw phap-Ho tich, 01
cong chirc dia chinh).

Can b0, cong chirc lam vi€c tai Trung tam déu co trinh d6 chuyén mon dai
hoc, k¥ nang hanh chinh, c6 tinh than trach nhiém cao, chap hanh dung noi quy,
quy ché di ban hanh.

I1. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac to chirc, van hanh mo hinh

Trung tim phuc vu hanh chinh céng phuong duoc bién ché 07 dong chi
gém: 01 ddng chi Pho giam dbc va 06 thanh vién 1a cic céng chirc chuyén mon
(01 Van phong, 02 cOng chirc Van hda-xa hoi, 02 cong chire Tuw phap-Ho tich, 01
cong chirc dia chinh).

Pé dam bao tinh théng nhat vé chirc nang, nhiém vu, Trung tam PVHCC
phuong da ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong caa Trung tam, quy ché dugc
duy tri thuc hién gop phan tich cuc vao giai quyét cong viée tai trung tim duoc
nhanh chong, hi¢u qua.

2. Két qua tiép nhin va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

Tir ngay 01/7/2025 dén 15/10/2025 Trung tm PVHCC di tiép nhan 2.810
hé so, trong do:

- Tiép nhan tryc tuyén 2.002 hd so dat ty 18 71,24%; tiép nhan truc tiép 808
hd so dat ty 1¢ 28,75%.

- Ho so da giai quyét 2.788 trong do6 hd so giai quyét trudc han 2.746 dat ty
1€ 98,49%; giai quyet tré han 05 ho so ty 18 0,17%; tir chdi khong giai quyet 02 ho
s0 ty 18 0,07%; Ho so rit 35 ty 18 1,25%. Ho so trong han dang giai quyét 21.



- Thuc hién cp 616/616 hd so ching thuc dién tir cho cong dan khi thuc
hién thu tuc chung thuc dat ty 1€ 100%. Thanh toan truc tuyén 1.067/1.542 dat ty
1€ 69,2%

- Luu kho 2.705 hd so, tai sir dung lai dit liéu s6 hda 1.106 hd so.

- Ty 1€ hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cap nhat trén hé théng dat
100%.

-Ty1é s hda ho so, kétqua giai quyétthirtuchanh chinh dat 100.

- Ty 1& phan anh kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép dugc xur ly theo quy
dinh 4/4 xir ly PAKN duoc giai quyét dting han va cong khai két qua trén Dich vu
cong qudc gia dat 100%.

- Cong tac truyén thong giai phap cai cach TTHC: Ngay tir khi m6 hinh
chinh quyén 2 cap di vao hoat dong Trung tam da trién khai thuc hién cai cach
TTHC gan véi chuyén doi s6. Niém yet cong khai, minh bach 100% thu tuc hanh
chinh tai try s& Trung tdm va trén Cong thong tin dién tir phuong. Tuyén truyén
hudéng dan céng dan nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, st dung dich vu
cong toan trinh. truc tiép hd trg nguoi dan thao tac trén may tinh, dién thoai thong
minh khi nop hé so truc tuyen trién khai 100% chir ky so d01 v6i cong chire, day
manh s6 hoa hd so, ting toc do giai quyét va giam chi phi gidy to.

- Trlen khai md hinh “Tiép nhdn va tra két qua TTHC tai nha” cho cac
d6i tuong yéu thé (thuong binh, bénh binh ning, ngudi khuyét tat, ngudi gia neo
don), dugc nhan dan danh gia cao.

- Pé nang cao chat lu’O‘ng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, trung tam
PVHCC thuc hién tot md hinh " 01 ngay/tuan giai quyét nhanh va tra két qua thu
tuc hanh chinh trong ngay" nham rut ngan thoi gian xu ly ho so, tao diéu kién
thuan loi t6i da cho nguoi dan. Bé tri diém hudng dan dich vu cdng truc tuyén tai
quiy, c¢6 cong chire truc hd tro thuong xuyén. Duy tri viéc giai quyét va tra két
qua trong ngdy cho mot sb tha tuc don gian.

- Mtic d6 hai long ctia nguoi dan dat 96,12% (qua phiéu khao sét).

3. Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- 100% can bd cong chuc tai Trung tim dugc trang bi may tinh, thiét bi dau
cudi, két ndi Interner toc d6 cao dam bao phuc vu cong viéc dién tir hoa. 100%
can bo, cong chire stir dung phan mém quan 1y vin ban, diéu hanh dién tir lién
thong. Ty 18 van ban trao d6i dudi dang dién tir dat 100%, st dung chix ky sé thay
thé vin ban gidy.

- Hé thdng dich vu cong da tich hop véi Cong dich vu cong qubc gia, cho
phép cong dan, doanh nghiép str dung mét tai khoan duy nhat (tai khoan VNEID).
Tich hop dich vu thanh toén truc tuyén phi, 1& phi duoc trién khai qua ngan hang,
vi dién tir, QR code. Thyc hién trién khai nhiéu dich vu cdng lién théng nhu dang
ky khai sinh- dang ky thuong tra- cép thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi, ding ky
khai tir - x6a dang ky thuong tra, hd trg chi phi mai tang; lién thong trong linh
vuc dat dai, thué, .

- Trién khai thu:c hién hiéu qua tmg dyng phan mém chuyén nganh phuc vu giai quyét
TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép nhu: Ung dung ding ky khai sinh, két hon, khai tir truc
tuyén; tmg dung cap gidy phép xay dung, dang ky ho kinh doanh, ho tich dién tir. Cung cap dich
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vucdng truc tuyén vé cap gidy phép xay dung, dinh chinh Gidy chimg nhan d cip 1an dau co sai
s6t, chuyén trudng . ..

- Tiépnhan truc tuyén 2.002 hd so datty 1671,24% (chitiéuthanh pho giao >60%).

- Thanh toén tructuyén 1.067/1.542 datty 1¢ 69,2% (chitiéuthanh phé giao >60%).

-Ty 1€ hod so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cap nhat trén hé théng dat
100% (chi tiéu Thanh pho giao = 100%).

-Tylé s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat 100% (chi tiéu
thanh phé giao= 100%,).

-Ty1é ho so truc tuyén trén tong hd so cac DVC trye tuyén 83,89%.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trung tam Phyc vy hanh chinh cong hoat dong nén nep, dang quy trinh,
bao dam cong khai, minh bach trong tiép nhan va giai quyet ho so thu tuc hanh
chinh. 100% thd tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia phudng dugc
thuc hién theo co ché “mot ctra”, “mot ctra lién thong”. T6 chire linh hoat cac hinh
thirc hd tro, dic biét voi nhom yéu thé.

2. Han ché

- Hé thdng phan mém déi khi bi nghén, anh huong tién do xtr ly.

- Tinh trang tré han giai quyét TTHC van con xay ra (05 ho so). Hé thong
giai quyét thil tuc hanh chinh do6i khi bi 16i. Tai thoi diém cap nhat trang thai ho
so Dit liéu tai cong Tinh va Hé thdng dich vu cong qudc gia chua dong bo. Mic
dd hé théng DVC quéc gia b4o qua han nhung trong thuc té két qua hod so da
dugc trad trude han va ding han cho cong dan.

V. NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

- Duy tri va nang cao ty 1 ho so truc tuyén 1én trén 80%.

- Tiép tuc nhan rong md hinh “TTHC tai nha” va “Ngay khong hen”.

- Déy manh tuyén truyén cac ndi dung nhi¢m vu trong tadm, trong cong tac
cai cach hanh chinh nam 2025; nang cao chat luong phuc vu ciia Cac co quan hanh
chinh nha nudc.

Trén day la bao céo két qua thuc hién nhi€ém vu van hanh chinh quyén dia
phuong 02 cip cta Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phudng Chi Linh./.
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Hoang Sinh Khoi
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