UBND PHUONG CHI LINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PVHCC Péoc 1ap - Tw do - Hanh phdc
PHUONG CHIi LINH
Chi Linh, ngay 30 thang 9 nam 2025
$6:06 /BC-TTPVHCC

) BAO CAO
Ket qua thuc hién cai cach hanh chinh nam 2025 tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phwong Chi Linh

Thuc hién Ké hoach s6 18 /KH-UBND ngay 06/8/2025 ciia UBND phudng
Chi Linh vé Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc 6 thang cubi nim
2025 trén dia ban phuong Chi Linh. Trung tim phuc vu hanh chinh céng bao cao
két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH, CAl CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Néam 2025, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong da tham muu cho
UBND phuong ban hanh Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 15/7/2025 vé viéc trién
khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan
Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia; Quyét dinh 633/QD-UBND ngay
01/8/2025 Ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trén dia ban phuong Chi Linh 6 thang cudi nam 2025; Ké hoach s6
25/KH-UBND ngay 04/8/2025 ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh 6 thang cudi
nam 2025 trén dia ban phudng Chi Linh; Cong vin s6 38/UBND-TTPVHCC ngay
11/7/2025 vé viéc dam bao hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu duoc giao vé cong
tac cai cach, kiém soét thi tuc hanh chinh; Céng vin sé 241/UBND-TTPVHCC
ngay 01/8/2025 vé viéc ra soat, niém yét cac TTHC thudc tham quyén giai quyét.

2. V& co ciu to chiic ciia Trung tam

Trung tim phuc vu hanh chinh cong phudng dugc bién ché 01 dong chi
Giam ddc, 01 dong chi Pho giam dbc va 6 thanh vién 1a cac cong chirc chuyén
mon (01 Van phong, 02 cong chirc Van hoa-xa hoi, 02 cong chirc Tw phdap-Ho
tich, 01 cong chirc dia chinh). Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuong bb tri
01 dong chi lanh dao thuong truc dé giai quyét, ky duyét hé so, gidy to TTHC cho
t6 chirc, cong dan. Pé dam bao tinh thong nhat ve chirc ndng, nhiém vy, Trung
tam PVHCC phuong di ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Trung tim,
quy ché dugc duy tri thuc hién gop phan tich cuc vao giai quyét cong viée tai
trung tdm dugc nhanh chong, hi¢u qua.

Can b0, cong chirc lam vi¢c tai Trung tdm déu co trinh d6 chuyén mon dai
hoc, k¥ ndng hanh chinh, c6 tinh than trach nhiém cao, chép hanh ding ndi quy,
quy ché da ban hanh.

3. Théng tin tuyén truyén
Pay manh, nang cao cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chi trong
tuyén truyén thuc hién tiép nhan giai quyét TTHC truc tuyén bang nhiéu hinh thac
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phong phti, da dang nhu: tuyén truyén trén h¢ théng dai truyén thanh phuong, qua
cac tin bai, phong su, trang fanpage; tuyén truyén truc quan nhu pano, ap phich.

Trung tam PVHCC phuong thyc hién niém yét cong khai day du cac thu tuc
hanh chinh tai tru s¢ Trung tam, tuyén truyén hudng dan vé quyén va nghia vu
ctia cong dan khi giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyén. 100% cong chic Trung
tam duoc tap huan, cap nhat van ban phap luat mai lién quan dén linh vuc Chuyen
mon. Nang cao nhén thirc, y thirc chap hanh phap luat ctia ngudi dan; han ché tinh
trang ho so sai sot, thiéu gidy to khi ndp.

4. V@& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Trung tam phyc vu hanh chinh c6ng phuong déa niém yét cong khai day du
théng tin ndi dung, dia chi tiep nhan, xi ly phan anh, kién nghi vé quy dinh tha
tuc hanh chinh tai Trung tam.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cai cach thi tuc hanh chinh

Tu ngay 01/7/2025 dén‘ngéy 25/9/2025 Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
da tiép nhan tong so6 2.238 ho so, trong do:

+ S0 ho so di giai quyét 2.233

+ S6 hd so di giai quyét trude han 2.200; dat ty 1¢ 98.5%.

+ S6 hd so qué han 05.

- Thuc hién cap 386/386 ho so chiing thuc dién tir cho cong dan khi thuc
hién tha tuc ching thuc dat ty 1€ 100%.

- S6 ho so tiép nhan va giai quyét caa co quan nganh doc: 446 ho so trong
do: Linh vuc quan sy 61 ho so, Chi nhanh Van phong déng ky dat dai 281 ho so;
Bao hiem 29 ho so; Cong an 75 ho so.

-Ty 1& hd so truc tuyén 1.515/2.233 dat 67,8%.

- 100% thii tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

- 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong tryc tuyén
toan trinh dugc cung cap trén Cong Dich vu cdng quoc gia.

- Ty 18 ho so duoc thanh toan tryc tuyen trén Cong Dich vu cdng quoc gia
trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu céng 60,6%.

- Ty 1é hd so giai quyét tha tuc hénh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong dugc cap nhat, xu ly trén He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
cua thanh pho hoac trén H¢ thong do B9, nganh Trung wong quan ly 100%.

- Ty lé h(‘ﬂ)‘ SO giai ‘quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong duogc dong bo day du trén Cong Dich vu cong quoc gia 100%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh 100%.

- Ty 1é cap két qua giai quyét thia tuc hanh chinh dién tir 200%.

- Ty 18 dit ligu dwoc st dung lai thong tin, dir liéu da duoc 6 hoa va két noi,
chia sg, d6ng bo dir liéu gitra cac hé théng thong tin 100%.

Tong sé phan anh kién nghi di tiép nhan trong ky bao cédo: 04 PAKN,
trong d6: S6 tiép nhan méi trong ky: 04; s tir ky trude chuyén qua: 0; sb
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phan &nh Kkién nghi da xu 1y va dang tai céng khai: 04. S6 phan anh kién nghi
dang xu ly: 0.

- Cong tac truyén thong va sang kién, mé hinh, giai phap cai cach TTHC:
Ngay tir khi mé hinh chinh quyen 2 cap di vao hoat dong Trung tam da trién khai
thuc hién cai cach TTHC gén véi chuyén doi s6. Niém yét cong khai, minh bach
100% thu tuc hanh chinh tai tru s¢ Trung tam va trén Cong thong tin dién ta
phuong. Tuyén truyén huéng dan cong dan nop hé so truc tuyén, thanh toan tryc
tuyén, str dung dich vu cong toan trinh. truc tiép hd trg nguoi dan thao tac trén
may tinh, dién thoai thdng minh khi nop hd so truc tuyén. trién khai 100% chix ky
sb dbi vai cong chire, ddy manh sé hda hod so, ting toc do giai quyét va giam chi
phi giay to.

- Mtic @6 hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC:

Trung tdm thuc hién phét phiéu khao sat ngau nhién hang thang ddi véi céc
linh vuc ¢6 nhiéu hd so nhu: dat dai, ho tich, ching thuc. Tong s6 lugt danh gia:

- Két qua thu, nop phi, 18 phi: Tong thu phi, 1& phi tir 01/7/2025 dén
25/9/2025: 18. 930. 000 dong, da thuc hién nop 13.720.038 dong vao ngan sach
nha nudc (phi 1€ phi thang 7, thang 8).

2. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

- Trung tdm phuc vy hanh chinh céng phudong da quan triét, trién khai thuc
hién nghiém tc cac Nghi quyét, chi dao cua Pang uy, UBND phuong vé xay
dung chinh quyén dién ta. Tham muu cho UBND phuong ban hanh ké hoach sé
22/KH-UBND ngay 13/8/2025 vé trién khai thuc hién Chinh quyén dién tu trén
dia ban phuong Chi Linh 6 thang cubi nam 2025. 100% can bd cdng chic tai
Trung tdm duoc trang bi may tinh, thiét bi dau cudi, két néi Interner téc d6 cao
dam bao phuc vu cdng viéc dién tir hda. 100% can bo, céng chic sir dung phan
mém quan 1y vin ban, diéu hanh dién tir lién théng. Ty 1& van ban trao d6i dudi
dang dién tir dat 100%, str dung chit ky s6 thay thé vin ban giay.

- Két qua xay dung, phat trién wng dung, dich vu phuc va nguoi dan,
doanh nghiép, cung cap dich vu cong truc tuyén

Hé thdng dich vu cdng da tich hop vaéi Cong dich vu cdng québc gia, cho
phép cong dan, doanh nghiép sir dung mét tai khoan duy nhat (tai khoan VNEID).
Tich hop dich vu thanh toan tryuc tuyén phi, 18 phi duoc trién khai qua ngan hang,
vi dién tir, QR code. Thuyc hién trién khai nhiéu dich vu cong lién thong nhu ding
ky khai sinh- dang ky thuong tri-cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tuoi, dang ky
khai tir - x6a dang ky thuong tra, hd tro chi phi mai ting; lién thong trong linh
vuc dat dai, thué, .

Trién khai lhuc hién hiéu qua tng dung phan mém chuyén nganh phuc vu giai quyét
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép nhu: Ung dung dang ky khai sinh, ket hon, khai tir tryc
tuyén; tng dung Cap glay phép Xxdy dung, dang ky h kinh doanh, h¢ tich dién tir. Cung Cap dich
vu cong tm:ctuyen Vé CAp gidy phép Xdy dung, dinh chinh Gidy ching nhan da cap lan dau c6 sai
s6t, chuyén truong . .
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Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 25/9/2025 tong s6 hd so tiép nhan qua dich vu
cong truc tuyén 1a 1.515 Ho so, Ho so truc tuyén dat 67.8% (chi tiéu thanh phé
giao >60%)

Ty 1& hd so truc tuyén duoc giai quyét trudc han dat 98,5%.

Ty 1¢ ho so thanh toan truc tuyén dat 60,6% (chi tiéu thanh phé giao >60%)

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC

1. Nhitng két qua tich cwc da dat duoc

- CoOng tac cai cach hanh chinh luén dugc xac dinh la mot trong nhirng nhiém
vu trong tam, xuyén suét; duoc Lanh dao Trung tim quan tim lanh dao, chi dao,
théng nhat trién khai dong bo, bam sat theo K& hoach cua UBND thanh phé,
UBND phuong vé CCHC. Tang cudng thuc hién tng dung céng nghé thong tin
trong quan 1y, diéu hanh va thyc thi nhiém vyu. 100% TTHC va quy trinh thyc hién
duoc niém yét cong khai, day du tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong; viéc
thuc hién sé hoa, don gian héa TTHC gan véi viéc thuc hién co ché “mot cta”,
“mot cira lién thong” dugc trién khai dong bd va ngay cang di vao né nép; viéc
huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh duoc nhanh
chdng, thuan tién, ding hen dic biét trong giai doan dau thuc hién chinh quyén
dia phuong 2 cap lién thdng, lién mach khéng gy tac nghén; su hai long cua
ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép ddi véi cac co quan hanh chinh nha nudc ngay
cang dugc nang cao.

- Tich cuc tuyén truyén vé cac nhiém vu CCHC; ting cuong Ky luat, ky
cuong hanh chinh trong qué trinh thuc thi cong vu; cdng nghé thong tin dugc tng
dung manh m&, hiéu qua trong cong tac quan 1y nha nudc va duoc thyc hién dong
bo tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

- 'Y thire trach nhiém va tinh than, thai d6 phuc vu t6 chirc va cdng dan caa
d6i ngii can bo, cong chirc duoc nang cao, nhan dan thay minh ludén dugc ton
trong thdng qua qua Viéc tiép xtc voi can bo, cong chuc; viéc hudng dan, tiép
nhan, tra két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc nhanh chdng, thuan tién,
dang hen.

2. Nhirng ton tai, han ché

- CONg tc tuyén truyén i cach hanh chinh 6 e chua duge thuong xuyén lién tuc.

- Cong tac ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh c6 thoi diém thyc hién chua
Kip thoi, cong tac ra soat don gian hdéa TTHC con gap kho khan chua c6 phuong
an dé xuat don gian hoéa TTHC.

- Tinh trang tré han giai quyét TTHC van con xay ra (05 ho so).

- Chua khai thac, tai sir dung kho dir liéu.

- Phan mém moét ctra dién tir chua tich hop chirc ning phat hanh bién lai tur
dong.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CAI CACH HANH
CHINH NHA NUGC TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, d6n ddc thuc hién toan
dién cong tac cai cach hanh chinh cta phuong nam 2025.
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- Tiép tuc ra soét hé thong thi tuc hanh chinh dang thuc hién, danh gia mic
d6 phu hop caa cac thu tuc vé noi dung, hinh thirc, loai bo nhiing thu tuc khdng
hop 1y 1am co s& cho viéc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua co che
“mot cira”; phan dau hoan thanh vuot chi tiéu vé hd so TTHC truc tuyén, tyl¢ $6
hoa, chung thuc dién tir, thanh todn phi 18 phi truc tuyén; ty 18 tiép nhan ho so phi
dia gi6i hanh chinh, mirc d6 hai long cta nguoi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc t6 chuc trién khai tuy@n truyén, pho bién, nang cao nhan thac caa
can bo, céng chuc tai trung tim, ngudi dan va doanh nghiép vé chuyén doi sb
thdng qua cac cugc hdi thao, hoi nghi, cac phuong tién thong tin dai chiing va cac
nén tang s, thiic day chuyén doi sé.

- Bay manh tuyén truyén cac noi dung nhiém vu trong tam, trong céng tac
cai cach hanh chinh nam 2025; nang cao chét lugng phuc vu cta cic co quan hanh
chinh nha nudc.

- Thuc hién danh gia Chi s6 CCHC niam 2025 theo hudng dan ciia UBND phuong.

V. DE XUAT

- Dé nghi UBND phuong tiép tuc quan tdm, dau tu nang cap co sd Vit chat,
trang thiét bi.

- UBND phuong thuong xuyén ket ndi to chirc cac dot tap huan nghiép vu
v¢ thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong, nghiép vu kiém soat TTHC...cho
do6i ngli can bg, cong chuc tai Trung tam.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tic Cai cach hanh chinh nim
2025 tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuong./.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC

- Poan KT, ’ . f
- Luu: TTPVHCC. PHO GIAM bOC
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