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THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
80:460  /BC-UBND Hai Phong, ngay 17 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cii cach hanh chinh nam 2025 va
phuwong huwéng, nhiém vu nam 2026 cia thanh pho Hai Phong

Kinh gtri: B6 Noi vu

Thuc hién Céng vin s6 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ctia Bo Noi vu vé
xay dung ké hoach cai cach hanh chinh va thuc hién ché do bao cao dinh ky; Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong bao cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudc nam 2025 va phuong hudng nhiém vy nam 2026 cua thanh
phd Hai Phong nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Ban hanh viin ban chi dao, diéu hanh

- Sau khi hop nhét thanh phé Hai Phong va tinh Hai Duong thanh thanh
phé Hai Phong (méi), Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd da ban hanh Quyét
dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc
thanh phd Hai Phong 06 thang cudi nam 2025; Quyét dinh s6 3470/QD-UBND
ngay 27/8/2025 ban hanh Ké hoach thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha
nuéc thanh phdé Hai Phong (giai doan 2026 - 2030); Quyét dinh s6 3141/QP-
UBND ngay 04/8/2025 ban hanh Ké& hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim
2025; Quyét dinh s6 3149/QD-UBND ngay 04/8/2025 thanh 1ap Poan kiém tra
cai CCHC nidm 2025 cta thanh phd; Quyét dinh sé 3665/QD-UBND ngay
09/9/2025 ban hanh Quy dinh vé xac dinh chi sé6 CCHC va B Chi s6 CCHC
cua cac S0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu trén dia ban
thanh phd; Quyét dinh s6 3569/QD-UBND ngay 29/8/2025 ban hanh Ké hoach
do ludng su hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chirc d6i voi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc nam 2025; Quyét dinh s6 3048/QD-UBND ngay 28/7/2025
thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi mai sang tao,
chuyén dbi s6 va Dé an 06; Quy ché hoat dong quy dinh rd vai tro, trach nhiém
ctia timg thanh vién tham gia Ban Chi dao; Quyét dinh thanh 1ap T6 cong tac
CCHC, T cong tac phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6 va To cong tac Pé an 06; Quyét dinh s6 3138/QD-UBND ngiy
04/8/2025 thanh 1ap Hoi dong tham dinh két qua ty chdm diém va xéac dinh vi
tri xép hang chi sd cai cach hanh chinh cta cac s, ban, nganh va UBND cac
xa, phuong, dac khu.

- Uy ban nhén déan thanh phd da ban hanh K& hoach s6 229/KH-UBND ngay
07/9/2025 trién khai Nghi quyét s0 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 ctia Chinh phu ban



hanh K& hoach hanh dong cua Chinh phu vé thuc déy tao 1ap dir li¢u phuc vu
chuyén ddi sd toan dién trén dia ban thanh phé Hai Phong; K& hoach s6 225/KH-
UBND ngay 25/8/2025 vé Ung dung coéng nghé thong tin va Chuyén doi sb trong
cac co quan nha nudce thanh phd Hai Phong 06 thang cudi nam 2025; Ké hoach s6
192/KH-UBND ngay 08/8/2025 vé tuyén truyén Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cia B Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc cong ngh¢, ddi méi
sang tao va chuyén dbi s6 qudc gia dén nam 2030 trén dia ban thanh phd Hai
Phong; Ké hoach sb 160/KH-UBND ngay 01/7/2025 vé trién khai thuc hién Dé
an "Chuyén doi sb trong cong tac phd bién, gido duc phap luat giai doan 2025-
2030" trén dia ban thanh phd va cac van ban chi dao vé viéc duy tri Chi s6 Cai
cach hanh chinh (PAR Index), Chi sO hai long veé su phuc vu hanh chinh (SIPAS)
ctia thanh phd va nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI).

2. Panh gia, cip nhit tién @9 thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh

Thanh phd chi dao va phan cong cac s, ban, nganh phu trach theo ddi viéc
trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo nganh, linh vuc phu
trach. Tinh dén nay, thanh phé da thuc hién hoan thanh 50/50 nhiém vy dé ra tai
K¢é hoach cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong 06 thang cudi nim
2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025.

3. Vé cong tac Kiém tra cai cach hanh chinh, ky lut ky cwong cong vu

Ngay sau khi hoan thanh hop nhét thanh phd Hai Phong va tinh Hai Duong,
Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phé da kip thoi ban hanh Ké hoach kiém tra cong
tac CCHC Nha nudc thanh phd Hai Phong nam 2025 (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 3141/QD-UBND ngay 04/8/2025) véi Trudng doan 1a Pho Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd, cac thanh vién 13 1anh dao cac s&, nganh co lién quan.
Pén nay, da hoan thanh viéc kiém tra d6i véi 25 Uy ban nhan dan xa, phuong va
01 don vi cap So. Ngoai ra, lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd to chirc cac
doan kiém tra dot xuit vé viéc thuc hién chinh quyén dija phwong 02 cép tai 17
x4, phuong.

4. V& cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2025, cac co quan thong tan
bao chi trén dia ban thanh phd tiép tuc bam sat su chi dao ctia Uy ban nhan déan
thanh phd, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich vé cong tac tuyén truyén CCHC,
trong d6 tap trung day manh tuyén truyén, phd bién nhitng quan diém, chi truong
ctia Pang, chinh sach phap luit ctia Nha nude vé CCHC; tuyén truyén vé tim quan
trong, ¥ nghia, muyc tiéu cia CCHC trong viéc gop phan cai thién méi trudng dau
tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh, thuc déy phat trién kinh té - xa hoi
thanh phé; tuyén truyén viéc thuc hién mét s chi tiéu thuc hién CCHC nam 2025;
tuyén truyén vé cong tac chuyén doi so.

Trong ndm 2025, cic co quan bao chi thanh phd da ding tai hon 500 tin,
bai, phong su tuyén truyén vé cong tac CCHC trén dia ban thanh pho, gop



phan ning cao nhdn thic va y thirc phuc vu cua doi ngii can bo, cong
chure, vién chtc v6i ngudi dan, to chirc. Trong d6, Béo va phat thanh, truyén
hinh Hai Phong thuong xuyén tuyén truyén trén cac Ban tin thoi sy hang ngay,
tiép tuc duy tri chuyén muc “Cai cach hanh chinh”, “Vi mot nén hanh chinh hién
dai”, “Chuyén ddi s6” hang tuan; Bdo Hai Phong dién ta tiép tuc duy tri chuyén
muc “Cai cach hanh chinh”, “Ting tbc chuyén déi s6”; ngoai viéc duy tri va
nang cao chat luong cac chuong trinh, c¢6 nhimg chuyén muc hay vé cai cach
hanh chinh nhu: “Déi thoai” ciia Béo va phat thanh, truyén hinh Hai Phong, “Pdi
thoai truc tuyén” trén Cong Thong tin dién tir thanh phé.

Hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh thanh phd Hai
Phong nam 2025 thu hut 36.350 luot du thi trén toan thanh phd, trong d6 6.886
bai thi dat diém tuyét doi. Chat lugng bai thi qua cac tuan thi cling dugc tang 1én
1o rét, thé hién rd y thirc tim hiéu, nghién ctru tai li€u vé cai cach hanh chinh cua
d6i ngil can bd, cong chirc cta thanh phé tai Hoi thi.

Hé théng thong tin co s tich cuc tuyén truyén sau rong dén Nhan dan thanh
pho vé cong tac CCHC trén dia ban xa, phuong, dac khu; thuong xuyén dang
phat thong tin tuyén truyén vé H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cta thanh pho sau khi sap nhap va chinh quyén dia phuong hai cap di vao hoat
dong (tan suat trung binh 01-02 luot/tuan).

Cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh trén mang xa hoi nhu
Facebook, Zalo ... da dugc tat ca cac s, nganh, don vi quan tam trién khai dong
bo, sau rong, thu hut sy quan tam cua dong ddo quan ching nhan dan theo doi.
Dong thoi day cling 1a kénh ti€p nhan thong tin ctia cac co quan, to6 chirc doi1 voi
nhitng ¥ kién phan anh, kién nghi cia ngudi dan va doanh nghi¢p doi voi viée
thuc hién cai cach hanh chinh, trong tdm la thu tuc hanh chinh.

5. Thuc hién nhiém vu dwgc Chinh phi, Thi twéng Chinh pha giao

Trong nam 2025, Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong dugc Chinh phu,
Thu tuédng Chinh phu giao 110 nhiém vy, két qua thuc hién:

- Hoan thanh 98 nhiém vu ding han;

- Pang thuc hién 12 nhiém vy;

- Khong c6 nhiém vu qua han.

6. Panh gia vé nhing mé hinh, sang kién, giai phap méi trong caii cich
hanh chinh dwoc thi diém, nhin rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia phwong

Thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuwong 02 cép theo chi dao ctiia Chinh
phu, cac xa, phuong tai thanh pho Hai Phong tich cuc nghién ctru, trién khai
sang kién cai cach thu tuc hanh chinh, cu thé:

Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé di cong nhan 49 sang kién co hiéu
qud ap dung va kha nang nhan rdng thanh pho linh vuc cdi cach hanh chinh



nim 2025 tai cic Quyét dinh: sb 4949/QD-UBND ngay 05/12/2025; sb
5024/QD-UBND ngay 10/12/2025; trong d6, phai ké dén mot s6 moé hinh nham
hd tro cong dan tiép can, sir dung cac dich vu cong truc tuyén trong giai quyét
thil tuc hanh chinh nhu: “Pdng hanh véi Nhan dan chuyén d6i s6” cua Uy ban
nhan dan phuong An Bién; “Mat diém dén - Nhiéu tién ich” tai Trung tdam Phuc
vu hanh chinh cong phudng Hong Bang; “Chinh quyén than thién” tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong xa Gia Phuc; “Dich vu cong dén tan nha - séng
an vui tudi gia” ctia Uy ban nhan dan phuong Viét Hoa;... Cac mo hinh da thé
hién tinh than chinh quyén chii dong di dén phuc vu ngudi dan, thay vi chd nguoi dan
dén yéu cau phuc vu. Ngudi dan duge hudng din st dung cac nén tang nhu:
Cong Dich vu céng qudc gia, phan mém VNeID dé dang ky, ndp ho so, theo
doi tién do xur 1y va nhan két qua truc tuyén. Chi sau thoi gian ngan trién khai,
mo hinh hd tro hang tram lugt nguoi dan, nhat 13 trong céac linh vuc, nhu: dang
ky hudng ché do tro cap xa hoi, tra ciru ho so dat dai, thuc hién thu tuc dang ky
cu trd, xin gidy phép xay dung...

Bén canh d6, nhiéu mé hinh, cach lam hiéu qua trong giai quyét thii tuc hanh
chinh & cac dia phuong dugc ap dung, nhu: M6 hinh xay dung nhom Cong dong
mang zalo, xa hoi vé Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tai phuong An Phong
voi chuyén muc “Hoi dap, tw van online cac thu tuc hanh chinh giai quyét tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong An Phong, thanh pho Hai Phong";
bo tri cong chirc va doan vién truc, dung hudng dan, diéu phoi tir ctra ra vao dé
don tiép va huéng dan Nhan dan tai phuong Lé Chan, xa Chi Minh, xa Hong
Chau, xa T Ky. Nhitng m6 hinh nay khong chi mang lai tién ich rd rét cho nguoi
dan ma con giap nang cao hi¢u qua cong vi¢c va giam tai cho doi ngti cong chirc.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

a) Cong tac xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap ludt

Uy ban nhéan dan thanh phd dugc giao chuan bi hd so trinh Hoi ddng nhan
dan thanh phd tai cac ky chuyén dé va ky hop thuong 1¢ nim 2025 c6 88 Nghi
quyét 1 vin ban quy pham phap ludt; trong do, c6 04 Nghi quyét quy dinh chinh
sach dic thu; 33 Nghi quyét 1a vin ban quy pham phap luat quy dinh chi tiét cac
ndi dung dugc giao; dang ky xay dung d6i voi 51 Nghi quyét. Uy ban nhan dan
thanh phd ban hanh 243 Quyét dinh theo quy dinh cta Lu4t Ban hanh vin ban
quy pham phap luat (Uy ban nhén dén tinh Hai Dwong ban hanh 58 Quyét dinh;
Uy ban nhén dén thanh phé Hdi Phong ban hanh 179 Quyét dinh). O cép xa: Da
ban hanh 300 vin ban quy pham phap ludt quy dinh vé chitrc ning, nhiém vu,
quyén han va co ciu t6 chirc cac phong chuyén mén thudc Uy ban nhan déan cap
xa. Céc van ban quy pham phép luat da ban hanh dam bao tuan thu trinh ty, thu
tuc theo quy dinh ctia Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luét va cac van ban



huéng din thi hanh; dang thim quyén, ndéi dung pht hop véi quy dinh cia phap
luat hién hanh.

b) Céng tdc ra sodt, hé thong héa van bdan quy pham phdp ludt

- Uy ban nhan dan thanh phd d3 ban hanh va t6 chtc thuc hién Ké hoach
thuc hién cong tic ra soat, hé thong hoéa vin ban quy pham phép luat nim 2025
trén dja ban thanh phd'; Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh Quyét
dinh cong bd danh muc van ban quy pham phap luat hét hiéu luc gdm 145 vin
ban, trong do, cong bd 106 vin ban hét hiéu luc toan bd, 39 vin ban hét hiéu lyc
mot phan?.

- Thyc hién ra soat, bao céo két qua ra soat 333 vin ban quy pham phap luat
do Hoi déng nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh gom:
110 Nghi quyét caa Hoi dong nhan dan thanh phd; 09 van ban co lién quan dén
tin ngudng, ton gido; 50 vin ban quy pham phap luat c6 nodi dung lién quan dén
Luat gia; 33 van ban c6 ndi dung lién quan dén phan cip, Uy quyén; 03 Nghi
quyét ctia Hoi ddng nhan dan thanh phd do Sé Tu phap chi tri, trinh ban hanh can
phai stra doi, bo sung dé phu hop véi tinh hinh thyc té; 127 Nghi quyét cua Hoi
d6ng nhan dan thanh phé chiu su tac dong cta viée sap xép td chirc bo may.

- Thuc hién ra soat vin ban quy pham phép luat do thanh phd ban hanh cé
ndi dung lién quan dén chiic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc ctia cac
co quan, don vi trén dia ban thanh phd véi két qua: Tong sé van ban quy pham
phap luat d thuc hién ra soét 1a 191 Quyét dinh ctua Uy ban nhan dan thanh phd
(trong dé, dé xudt bdi bé toan bé 167 Quyét dinh; sira doi, b6 sung hodc thay thé
19 Quyét dinh; tiép tuc thi hanh 05 Quyét dinh).

Trén co sé két qua ra soat, Uy ban nhan dan thanh phd trinh Hoi dong nhan
dan thanh phd ban hanh 02 Nghi quyét: (1) Nghi quyét vé viéc bii bo vin ban quy
pham phap luat do Hoi dong nhan dan thanh pho Hai Phong (cii) va tinh Hai
Duong ban hanh (bdi b6 79 Nghi quyét)’; (2) Nghi quyét vé viée ap dung van ban
quy pham phép luat do Hoi dong nhan dan thanh phé Hai Phong (cii) va tinh Hai
Duong ban hanh trén dia ban thanh phd Hai Phong méi (dp dung 41 Nghi quyét)*.

Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh 02 Quyét dinh: (1) Quyét dinh vé viéc bai
bo van ban quy pham phép luat do Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong (cil) va
tinh Hai Duong ban hanh® (bdi b6 134 Quyét dinh); (2) Quyét dinh vé viéc ap dung
vin ban quy pham phap ludt do Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong (cii) va tinh

I, K& hoach s6 304/KH-UBND ngay 31/12/2024 cia UBND thanh phd Hai Phong; Ké hoach s6 234/KH-UBND
ngay 15/01/2025 cia UBND tinh Hai Duong;

2 Quyét dinh sb 240/QD-UBND ngay 24/01/2025 cua Chu tich UBND thanh phé Hai Phong; Quyét dinh sb
109/Qb-UBND ngay 15/01/2025 cua Chu tich UBND tinh Hai Duong.

3 Nghi quyét s6 53/NQ-HPND ngay 26/10/2025 ciia HDND thanh phd;

4 Nghi quyét s6 52/NQ-HDND ngay 26/10/2025 cia HDND thanh phd;

5 Quyét dinh s6 3575/QD-UBND ngay 30/8/2025, Quyét dinh s6 3696/QD-UBND ngay 01/9/2025.



Hai Duong ban hanh trén dia ban thanh phé Hai Phong méi® (dp dung 84 Quyét
dinh).

Nhu vay, cong tac ra soat van ban quy pham phap luat da duoc thyc hién
thuong xuyén, khi phat sinh cin ctr dé thuc hién ra soat; kip thoi kién nghi xur Iy
cac van ban quy pham phdp luat khong con phu hop véi quy dinh ctia phap luat
hién hanh va tinh hinh thuc tién, dam bao tinh théng nhat, déng bd cua hé théng
phap luat.

¢) Cong tdc kiém tra, xit Iy vin ban quy pham phdp ludt

Uy ban nhan déan thanh phd d3 ban hanh va t6 chirc thue hién Ké hoach thyc
hién cong tac kiém tra van ban quy pham phép luat nim 2025 trén dja ban thanh
phd’. Trén co sé Ké hoach cua Uy ban nhan dan thanh phd, cac dia phuong da
ban hanh Ké hoach kiém tra, xtr Iy vin ban quy pham phap luat trén dia ban. Két
qua dat duoc:

- Trong ky béo cdo, Uy ban nhan dan thanh phé di ban hanh 243 vin ban
quy pham phap luat. Cac Quyét dinh nay da dugc S& Tu phéap thuc hién kiém tra
(dat ty 1€ 100%).

- Thuc hién tir kiém tra van ban theo chuyén dé va bao cao Bo Tu phap vé
két qua 47 vin ban thudc chuyén dé vé cac van ban lién quan dén viéc thuc hién
chinh sach, phap luit vé bao vé moi trudng; quan 1y, st dung can bo, céng chic,
vién churc phuc vu muc ti€u phat trién ngué)n nhan lyc va linh vuc khoa hoc va
cong nghé.

- Tu kiém tra va giri 35 van ban quy pham phap luat thudc linh vuc quan ly
nha nudc ciia cac Bo: Nong nghiép va Phét trién nong thén (13 van ban); Xay
dung (06 van ban); Cong Thuong (05 van ban); Lao dong - Thuong binh va Xa
héi (08 van ban); Gido duc va Bao tao (03 van ban).

Két qua ty kiém tra nhu sau: Cac van ban dugc ban hanh theo dung trinh tu,
tht tuc ban hanh vin ban quy pham phap luat; tham quyén, noi dung ctia vin ban
phtt hop v6i quy dinh cta phap luat hién hanh va tinh hinh thuc té cia dia
phuong; c6 01 van ban c¢o sai sot vé thoi diém co hiéu lyc, da duoc Uy ban nhan
dan thanh phd hoan thanh viéc xir 1y.

d) Cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat

- Uy ban nhan déan thanh phé da ban hanh va to chirc thuc hién Ké hoach vé
theo ddi tinh hinh thi hanh phap luit nim 2025 trén dia ban thanh phd Hai
Phong?®; Danh muc vin ban quy pham phap luat trong linh vuc theo doi thi hanh

6 Quyét dinh s6 3474/QD-UBND ngay 30/8/2025.

7. Ké hoach s 305/KH-UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND thanh phd Hai Phong; Ké hoach s 234/KH-UBND
ngay 15/01/2025 cia UBND tinh Hai Duong;

8. Quyét dinh s 242/QD-UBND ngay 24/01/2025 cia UBND thanh phd Hai Phong; Ké hoach s6 233/KH-UBND
ngay 15/01/2025 ciia UBND tinh Hai Duong;



phap ludt trong tam, lién nganh nam 2025®); vin ban huéng dan, trién khai cong
tac theo dbi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2025 trén dja ban thanh phd Hai
Phong'?; giao S& Tu phap c6 Vin ban vé viée xir 1y két qua theo ddi tinh hinh thi
hanh phép luat giri B6 Tu phap!V.

- Uy ban nhan dan thanh phd d4 ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché
phéi hop thyc hién cong tac to chire thi hanh vin ban quy pham phap luat trén dia
ban thanh phd Hai Phong'?; Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop thyc hién
Quan 1y Nha nudc trong cong tac thi hanh phép luat vé xir Iy vi pham hanh chinh
trén dja ban thanh phd Hai Phong"3.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
a) Két qud ra sodt, cdt giam, don gian héa TTHC

Sau khi hop nhéat, Uy ban nhan dan thanh ph6 chi dao cac S¢, ban, nganh
thuc hién cat giam t6i thiéu 50% thoi gian giai quyét TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép va doi séng nguoi dan thudc pham
vi, chtrc ndng quan ly; xay dung, ban hanh quy trinh n61 bg, quy trinh dién tir giai
quyét TTHC theo thoi gian di duogc cit giam, dam bao cong khai, minh bach, day
du, kip thoi tién do giai quyet hd so trén Hé théng thong tm giai quyét TTHC cta
thanh phd va ddng b, két ndi véi Cong Dich vu cong qubc gia.

Két qua 12/12 so, ban, nganh da cat giam thoi gian va xdy dung quy trinh
ndi bo giai quyét TTHC, cu thé: (1) Ty 1¢ cat giam trén 50%: Khéi cac s, ban,
nganh dat 127/1.915 thu tuc (6,63%); khdi cap xa 12/320 thu tuc (5,21%); (2) Ty
1é cat giam bang 50%: Khéi cac sé nganh dat 1.537/1.916 thu tuc (80,21%); khi
cap x4 257/320 thi tuc (80,31%); (3) Ty 18 cat giam dudi 50%: Khéi cac sd, ban,
nganh dat 39/1.915 thu tuc (2,03%); khéi cap xa 8/320 thu tuc (2,5%); (4) Khong
cat giam 50% thoi gian: Khoi cac so, ban, nganh 13 203/1.915 thu tuc (10,6%);
khéi cap xa 35/320 thu tuc (10,9%).

Khong cat giam thoi gian: 181/2.235 tha tuc (8,09%), trong d6 khi cac s,
ban, nganh 14 152/1.915 thi tuc (8,09%); khéi cap xd 28/320 thii tuc (8,75%).

b) Tong hop, cdp nhdt s6 lwong TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia dia
phuong

Sau khi hop nhét, cic co quan chuyén mén cia Uy ban nhan dan thanh phd
d3 tap trung ra soét, chuan héa danh myc TTHC cap thanh phd, cip xa con hiéu
luc thi hanh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh 72 Quyét dinh
cong bd 1.929 TTHC cép tinh, 331 TTHC cip xi; cong bd 1.320 thi tuc hanh

9. Vin ban sb 858/UBND-NCKTGS ngay 18/4/2025 cia UBND thanh phd Hai Phong (cii) va Théng bao sb
977/TB-STP ngay 27/3/2025 cua S& Tu phép tinh Hai Duong (cii).

10Van ban sé 838/UBND-NCKTGS ngay 17/4/2025 ciia UBND thanh phé.

11 Cong van sb 1479/STP-QLXLVPHC&TDTHPL ngay 11/6/2025 ciia S& Tu phap.

12 Quyét dinh s 207/2025/QD-UBND ngay 12/11/2025.

13 Quyét dinh sb 185/2025/QD-UBND ngay 09/10/2025.



chinh thuc hién phi dia giéi hanh chinh (cip s, nganh 14 1.179 thu tuc, cap x4 la
141 thu tyc); tich hop 750 TTHC du diéu kién cung cip dich vu cong truc tuyén
toan trinh va 1.131 dich vu cong truc tuyén mot phf:in; 100% TTHC dugc cong
khai trén Cong dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

c) Két qud thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

- Tinh hinh t6 chitc va hoat dong cua Bo phdan Mot cira cac cd})

Uy ban nhan déan thanh phé di ban hanh Quyét dinh s6 2821/QD-UBND
ngay 10/7/2025 vé viéc ban hanh K& hoach thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot
cua lién thong tai BO phan Mot cura va Céng dich vu cong quéc gia. Tur ngay
01/7/2025, thanh phd Hai Phong chinh thirc van hanh hoat dong ctia Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd tai 2 diém (khu vuc phia Tay thanh phd va
try s& chinh khu vuc phia Pong thanh phd) dé tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC. Tai Uy ban nhan dan céc x4, phudng, dic khu da thanh 1ap 114 Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng cép x4 theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 7 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP.

Vé dia diém, co s& vat chat co 64/114 x3, phuong, dic khu (dat 56,1%) bd
tri Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong bdo dam dién tich tur 150m?2 tréy 1én;
23/114 x4, phuong (chiém 20,2%) c6 dién tich tir 100m2 dén dudi 150m2; 6/114
xa, phuong (chiém 5,3%) c6 dién tich tir 80m2 dén dudi 100m2; 21/114 xa,
phuong (chiém 18,4%) c6 di¢n tich dudi 80m2; c6 56/114 (dat 49,1%) don vi da
dau tu mua sam trang thiét bj thiét yéu nhu: kiosk ldy sb thtr tu, man hinh hién
thi s6 thu tu tap trung/tai quﬁy, hé théng...; lép dat déng bo, théng nhét bd nhan
dién thuong hiéu theo huéng dan ciia Vin phong Chinh phil. Cac don vi co ban
da bd tri cac khu vuc chiic nang theo quy trinh hop 1y, thuan tién dé hudng dan,
tiép nhan, tra két qua giai quyét.

- Két qua thire hién sé héa hé so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC

Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng thanh phd Hai Phong di tich cuc tng
dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong. Cu
thé, toan bd bao céo ngay, tuan, thang, quy, nam dugc dién tr hoa trén HE théng
bao cao thanh ph; cac biéu mau bao cao vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so
duoc cung cép truc tuyén, bao dam tinh tryc quan, thuan tién trong theo doi, giam
sat.

Thanh phé trién khai cac giai phap don gian hoéa quy trinh thanh toan truc
tuyén, tich hop tién do giai quyét TTHC trén ung dung Zalo nham tao thuan loi
t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép. Pong thoi, da tich hop sb theo ddi ho so dién
tr va s6 tra két qua dién tir cho Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé va
cap xa.



Tai cac xa, phuong, cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét duge xay dung
quy trinh ndi by, quy trinh dién tir trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
thanh pho hodc theo quy trinh cua BJ, nganh chu quan, gop phan nang cao hi¢u
qua giai quyét cong vi¢e tai co so.

Két qua s6 hoa ho so: Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd ghi nhan ty 1€ ho so cap két qua
dién tur 1a 100% va ty 1€ ho so TTHC s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat
98,17%.

- Tong hop, cdp nhdt két qua gidi quyét hé so, TTHC tai cdc cdp chinh
quyén o dia phuong

Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 12/12/2025, thanh phd Hai Phong da thuc hién
giai quyét ho so TTHC cu thé nhu sau:

+ Tong s6 ho so TTHC di giai quyét xong: 1.379.219 hé so, trong d6: cap
thanh phé: 232.998 ho so; cap xa: 1.146.221 hd so.

+ S6 ho so TTHC giai quyét dung han: 1.349.692 ho so;

+ Ty 18 giai quyét hod so dung va trude han dat: 97,85%;

+ Ty 1€ hd so tryc tuyén dat 85,89%.

- Két qua tiép nhén, xir Iy phan danh, kién nghi ciia ngwoi dan, t6 chike lién
quan den quy dinh TTHC

Tir ngay 01/01/2025 dén ngay 05/12/2025, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho (& 2 dia diém) da ti€ép nhan, phan loai, chuyén co quan c6 tham
quyén xu 1y 2.304 phan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh; da hoan thanh va
cong khai két qua xtr 1y 2.227 phan 4nh, kién nghi; dang xir Iy 77 phan anh, kién
nghi.

3. Cai cach to chirc by may

- Trién khai thuc hién cac Két luan cta Trung vong, chi dao ctia Chinh phu
(Két luan s6 09-KL/BCD ngay 24/11/2024 ciua Ban Chi dao Trung uong vé tong
két viéc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW; K& hoach s6 141/KH-
BCDTKNQI8 ngay 06/12/2024 cia Ban Chi dao tong két Nghi quyét so 18-
NQ/TW cua Chinh phu vé dinh hudng sap x€p, tinh gon t6 chiric bo may cua
Chinh phu) va céc van ban chi dao dinh hudng, goi y cia Ban Chi dao Chinh phu,
Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién viéc sap xép bao dam theo su chi dao cua
Ban Thudng vu Tinh ty, Thanh ty va Trung wong, két qua cu thé:

- Giai doan tir 01/01/2025 dén 30/6/2025.
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+ Giam 11 so' (giam tir 38 s&, ban, nganh xubng con 27 s&, ban nganh)
tuong duong 28,9%. Trong d6 thanh phd Hai Phong (cii) giam 06 s (giam tir 20
sO, ban, nganh xuéng con 14 sd, ban, nganh); tinh Hai Duong (cii) giam 05 so
(giam tir 18 s&, ban, nganh xudng con 13 s, ban, nganh) .

+ Giam 79 t6 chuc thudc so, nganh (giam tir 293 t6 chirc xudng con 214 t6
chirc) twong dwong ty 18 giam 26,9%. Trong d6 thanh phd Hai Phong (cil) giam
50 to chirc (giam tir 163 t6 chirc xubng con 113 td chirc); tinh Hai Duong (cii)
giam 29 t6 chire (tir 134 t6 chire xudng con 105 to chirc).

+ P6i voi don vi sy nghiép cong lap: giam 04 don vi sy nghiép cong 1ap
thudc Uy ban nhan dan cap tinh (trong d6 thanh phd Hai Phong (cii) giam 03 don
vi, tinh Hai Duong (cti) giam 01 don vi); giam 49 don vi su nghi¢p thudc sé,
nganh, chi cyc (trong d6 thanh phé Hai Phong (cil) giam 43 don vi, tinh Hai
Duong (cti) gidm 06 don vi).

- Giai doan tir 01/7/2025 dén nay (sau hop nhat tinh Hdai Dwong va thanh
phé Hdi Phong)

+ Sép xép giam 13 sd, ban, nganh'® (giam tir 27 s, ban, nganh xudng con 13
sO, ban, nganh);

+ Sap xép giam 97 phong chuyén mon va twong dwong thudc s, ban, nganh
(giam tir 218 phong chuyén mon va tuwong duong xuong con 121 phong chuyén
mon va tuong duong);

+ Pon vi su nghiép cong 1ap thudc Uy ban nhan dan thanh phd: sap xép
giam 02 don vi (giam tir 13 don vi xudng 11 don vi). Chuyén 13 Ban Quan Iy dyu
an thuoc Uy ban nhan dan cép huyén thanh Ban Quan Iy du an khu vuc thuge Uy
ban nhdn dan thanh phd do vy sau sip xép s6 don vi su nghiép thuoc Uy ban
nhan dan thanh phé 1a 24 don vi.

+ Pon vi sy nghiép cong 1ap thudc sé, ban, nganh: sép xép giam 30 don vi
(giam tu 297 don vi con 197 don vi) va 12 don vi su nghi¢p thuoc Ban Quan 1y
du &n dau tu xay dung Tay Hai Phong.

14.(1) Hop nhét S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va S& Noi vu thanh S& Noi vu; (2) Hop nhéit S6 Tai
chinh va S& K& hoach va Pau tu thanh S¢ Tai chinh; (3) Hop nhit Sé X4y dung va S& Giao thong van tai thanh S&
Xay dung; (4) Hop nhit S& Khoa hoc va Cong nghé va S& Thong tin va Truyén thong thanh S& Khoa hoc va Cong
ngh¢; (5) Hop nhédt S& Nong nghiép va Phat trién nong thon va S¢ Tai nguyén va Mbi truong thanh S& Nong
nghiép va Méi trudng; (6) Hop nhét S& Du lich va S¢ Van hoa va Thé thao.
15 (1) Hop nhat S& Noi vu thanh phd Hai Phong va So Noi vu tinh Hai Duong, (2) hop nhat S¢ Xay dung thanh phd
Hai Phong va S& Xay dung tinh Hai Duong, (3) hop nhét S¢ Tai chinh thanh phd Hai Phong va S Tai chinh tinh
Hai Duong, (4) hop nhit S& Giao duc va Pao tao thanh phd Hai Phong va S Giao duc va Dao tao tinh Hai Duong,
(5) hop nhit S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong va S& Khoa hoc tinh Hai Dwong, (6) hop nhit S&
Cong Thuong thanh phd Hai Phong va S& Cong Thuong tinh Hai Dwong, (7) hop nhét So' Y té thanh phd Hai
Phong va S¢ Y té tinh Hai Duong, (8) hop nhét Thanh tra thanh phd Hai Phong va Thanh tra tinh Hai Duong, (9)
hop nhit S& Vin héa, Thé thao va Du lich thanh phé Hai Phong va S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Hai
Duong, (10) hop nhét S¢ Tu phép thanh phé Hai Phong va S Tu phap tinh Hai Dwong, (11) hop nhét Van phong
UBND thanh phé Hai Phong va Vin phong UBND tinh Hai Duong, (12) hop nhit S& Néong nghi¢p va Mdi truong
thanh phd Hai Phong va S& Nong nghiép va Moi truong tinh Hai Duong, (13) hop nhét Ban Quan ly Khu kinh té
Hai Phong va Ban Quén ly cac Khu cong nghiép tinh Hai Duong.
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- Chi dao thyuc hién sip xép he thong t6 chuc thyc hién nhiém vy khuyén
nong 0 dia phu’(mg theo Cong vin sd 145/CV BCD ngay 08/10/2025 cua Ban Chi
dao sap xép don vi hanh chinh céc cép va xay dung mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap, chi dao kién toan don vi sy nghi¢p cong lap cung ung dich vu
cong co ban, thiét yéu thudc Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu.

- Chi dao trién khai thuc hién quy dinh vé sb luong cip pho phong chuyén
mon va tuong duong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa theo quy dinh
tai Nghi quyét s6 332/NQ-CP ngay 15/10/2025 cta Chinh phu.

4. Xay dung, ning cao chit lwrong ddi ngii can bd, cong chirc

a) Céng tac quan 1y bién ché, tinh gian bién ché

- Bdi vé6i bién ché cong chuc

+ Téng bién ché tam giao 2025 sau hop nhat: 8.587 chi tiéu (cip thanh phd:
2.536 chi tiéu, cap xa: 6.051 chi tiéu), giam 5.344 chi tiéu, dat ty 1& 38,36% so
vo1 ndm 2024.

+ Bién ché cong chtrc c6 mat tinh dén 01/11/2025: 7.468 nguoi (cip thanh
pho: 2.063 nguoi, cap xa: 5.405 nguoi)

- Dai véi bién ché vién chiic

+ Bién ché tam giao 2025 sau hop nhat: 64.605 chi tiéu (cip thanh phé:
15.152 chi tiéu, cAp xa: 46.453 chi tiéu). Trong d6 2.948 chi tiéu bién ché bd
sung (2.879 chi tiéu dugc Trung wong giao bd sung doi voi bién ché nganh gido
duc va Y t€ va 69 chi tiéu do ti€ép nhan tur Trung uwong); giam 2.818 chi ti€u, dat
ty 1€ 4,37% so v&i ndm 2024,

+ S4 bién ché vién chtc c6 mat tinh dén 01/11/2025: 60.854 ngudi (cip
thanh pho: 14.326 nguoi, cap xa: 46.528 nguoi)

- Vi¢c st dung bién ché vién chuc trong cac co quan thyc hién chic nang
quan Iy nudc va mot s6 t6 chirc hanh chinh dac thu

+ S6 giao nam 2025 1a: 445 chi tiéu.

+ S6 c6 mat tinh dén 01/9/2025 14: 379 chi tiéu.

- Tinh dén ngay 30/8/2025, téng s6 can bo, cong chure, vién chirc, nguoi lao
dong trén dia ban thanh pho Hai Phong da dugc phé duyét doi tugng nghi viée 1a
3.520 nguoi (Khoi chinh quyén 2.901 nguoi; khoi Pang, doan thé 619 nguoi),
gom: 1.282 can bg; 1.753 cong chuc; 352 vién chuc; 83 lao dong hop dong; 34
nguoi lam vi¢e tai cac Ho1 do Bang, Nha nudc giao nhiém vu; 16 can bd thudc
doi tuong ap dung theo Nghi dinh s6 177/2024/ND-CP dugc &p dung chinh sach
theo Nghi dinh s6 67/2025/ND-CP. Pén nay da phan bd kinh phi cho 3.450
nguoi voi tong so tien 1a 3.324.233 triéu dong (3.214.145 triéu dong tir ngudn do
ngan sach nha nudc chi tra; 110.888 tri€u dong tir nguon ctia don vi chi tra); 70



12

ngudi (61 vién chirc va 09 lao dong hop ddng) trong cac don vi su nghiép cong
1ap tu chu: dugc hudng chinh sach, ché do tir nguén cua don vi chi tra.

- Phé duyét tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 154/2025/ND-CP ngay
15/6/2025 ctia Chinh phii d6i vi 12 truong hop 1a cong chirc, vién chire, ngudi
lao dong.

- Chi dao, trién khai cac dia phuong thuc hi¢n viéc b tri, sép Xép va giai
quyét ché do, chinh sach d6i v6i nguoi hoat dong khong chuyén trach & cip xa.
Tinh dén thang 11/2025, Cha tich UBND thanh phd xem xét, phé duyét dbi
tuong tinh gian bién ché dbi voi ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 154/2025/ND-CP cta Chinh phu (11 dot) d6i voi
tong sd 1.577 trudng hop du diéu kién theo quy dinh.

b) Xay dung, hoan thién vi tri viéc lam

- Hoan thanh 100% viéc xay dung Dé an va phé duyét vi tri viéc 1am ddi
v6i co quan, to chic hanh chinh, don vi su nghiép cong lap, bao gom: 128 co
quan hanh chinh s&, nganh, dia phuong (trong do6: 14 sé, ban, nganh va tuong
duong; 114 Uy ban nhan déan xa, phuong, dic khu); 1.632 don vi su nghiép cong
lap (trong d6 24 don vi sy nghiép thuoc Uy ban nhan dan thanh phd; 170 don vi
su nghi¢p thudc s, nganh; 1.438 don vi su nghiép thudc Uy ban nhan dan cép
xa).

- Trén co so Dé an va Quyét dinh phé duyét vi tri viée 1am, 100% co quan,
td chirc hanh chinh, don vi su nghi¢p cong 1ap bo tri cong chuec, vién chic theo
dang vi tri viéc lam dugc phé duyét.

¢) Cong tdc can bo

- Ban hanh Quy dinh tiéu chuan, diéu kién vé thanh tich, két qua va san
pham cu thé doi véi cong chirc 1anh dao, quan 1y trong co quan hanh chinh nha
nuoc thudc thanh pho.

- Chi dao S& Noi vu tham muu cong tac bo nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi
glan giit chtrc vu, giao phu trach, nghi huu, cho théi viée, cir ngudi dai dién phan
vbn nha nuée, cong nhan Hoi dong quan 1y, Hoi dong truong... tai cic co quan,
don vi1 trén dia ban thanh pho ddi véi can bo, cong chuec, vién chuc gilt chuce vu
lanh dao, quan 1y kip thoi, ding thAm quyén, ding quy dinh. Tinh dén thoi diém
bao cdo, da ban hanh Quyét dinh bd nhiém d6i voi: 104 truong hop lanh dao céap
sO va tuong duong (gom co: 14 cap truong, 90 cap pho); 82 trudng hop 1anh dao
cta 13 Ban quan 1y dy an khu vuc (g6m cé: 11 cép trudng, 02 cip pho phu trach,
69 cap pho).

d) Chinh séch tién lwong

Kip thoi trinh Hoi dong nhan dan thanh phd ban hanh Nghi quyét vé mirc chi
thu nhap binh quan tang thém cho can by, cong churc, vién chirc lam viéc trong
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cac co quan Dang, chinh quyén, doan thé, cac Hoi do Pang, Nha nudc giao nhiém
vu do thanh phd Hai Phong quan 1y; theo d6 mé rong thém ddi twong thu hudng
la can bg, cong churc, vién chirc sau hop nhét nhim dong vién, khuyén khich, tao
dong luc cho cén by, cong chirc, vién chiic yén tdm lam viéc, g:fm bd voi cong
viéc, nang cao hi¢u qua cong tac, tiép tuc phat huy, céng hién, thuc hién muc tiéu
phuc vu nhan dan, déng gbép vao sy phat trién cua co quan, to chuc, dia phuong
noi cong tac noi riéng va thanh phd noéi chung.

d) Viéc chap hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh

Céc co quan, don vi thuong xuyén to chirc kiém tra dot xuat viéc thuc hién
ky luat, ky cuong cong vu. Qua kiém tra cho thiy vé co ban cac co quan nghiém
tic thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé trong vi¢c td churc trién
khai thuc hién nhiém vy, ky luat, ky cuong cong vu.

Trong nam 2025, thanh phd khong c6 Uy vién Ban Thuong vu Thanh ay,
Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd; Lanh dao cap sd, nganh va tuong duong;
Lanh dao cép xa bi ky luat tir mirc khién trach trd 1én.

e) Pao tao, boi duwong can bo, cong churc

- Sau khi hop nhit, Uy ban nhan dan thanh phd di ban hanh Ké hoach s
163/KH-UBND ngay 10/7/2025 tap huan kién thitc chuyén mén, nghiép vu phuc
vu van hanh hoat dong ciia bd may chinh quyén dia phuong 02 cip theo ting
chuyén nganh. Két qua, thanh phd da t6 chic 04 dot tap huan véi tong sb trén
10.000 nguoi.

- Ngay 03/11/2025, Uy ban nhan dan thanh phé tiép tuc ban hanh Ké hoach
287/KH-UBND vé viéc tap hudn, bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho can bo,
cong chc, theo d6 trién khai 27 10p véi cac ndi dung: k§ nang quan 1y, khai thac
co so dit liéu dat dai va k¥ nang str dung co s& dir liéu dat dai; thu hoi dat, giao
dat, cho thué dat va xtr Iy vi pham dat dai; Tro 1y 40 GPT hd tro thil tuc hanh
chinh...Két qua: DPén nay d3 hoan thanh 27/27 16p, véi 2725 hoc vién, dat 100%
Ké hoach.

5. Cai cach tai chinh cong

- Uy ban nhén dan thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 2999/QD-UBND ngay
25/7/2025 vé viéc giao du toan thu, chi ngan sdch nha nudc ndm 2025 cho céc
cap, cac nganh, cac don vi thanh phd Hai Phong sau hop nhét.

- Uy ban nhén déan thanh phd ban hanh quy dinh phan cap ngudn thu, nhiém
vu chi va ty 1 phan trim (%) phan chia cac khoan thu giita ngan sach cac céap
chinh quyén dja phuong thanh phé Hai Phong; stra d6i, bd sung quy dinh cac
nguyén tac, tiéu chi va dinh mirc phan bd du toan chi thuong xuyén va vén dau tu
cong ngan sach dia phuong nam 2025 sau khi sap xép don vi hanh chinh cac cap
va thyc hién chinh quyén dia phuong 02 cap; xay dung du toan thu ngan sach nha
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nuée trén dia ban, thu, chi ngan sich dia phuong va phan bo ngin sach dia
phuong nam 2025 cua thanh pho Hai Phong sau sap xép.

- T6 chirc ra soat, nghién ctru cac co ché giao nhiém vu thu ngan sach va ty 18
diéu tiét hop 1y cho cac xa, phuong, dic khu. Hudng dan cac sé, nganh, dia
phuong trién khai thyc hién cac quy dinh vé phi, 1& phi thudc thim quyén ciia Hoi
d6ng nhan dan thanh phd. Nghién ctru xay dung murc thu phi bao vé méi trudng
d6i v6i khai thac khoang san cao hon muc t6i da quy dinh tai Nghi dinh sb
27/2023/ND-CP ngay 31/5/2023 ctia Chinh phu theo co ché dic thu tai Nghi quyét
s6 226/2025/QH15 ngay 27/6/2025 ctua Quéc hoi.

- Thanh phé tiép tuc thuc hién d6i méi, ting cuong ky cuong thu, chi ngan
sach, dam bao chi tiéu thu ngan sach nam 2025 duoc Trung wong giao, cu thé:
Tong thu ngan sach nha nude trén dia ban thanh phd nim 2025 uée dat 180.601
ty dong, dat 122,5% du toan Trung uong giao ca nam (dat 109,4% kich ban nam),
bang 132,8% so voi cing ky nim trude. Trong d6: Thu ndi dia dat 97.516 ty
dong, dat 130,6% du toan Trung wong giao ca nam (dat 117,5% kich ban niam),
bang 142,4% so v6i cung ky nam trudce; thu xuat nhap khau dat 77.676 ty dong,
dat 116,6% dy toan Trung uwong giao ca nam (dat 103,5% kich ban nam), bﬁng
121% so véi cung ky nam trude. Trong thu ndi dia, thu str dung dat 11 thang dau
nam dat 39.968,658 ty déng, dat 151,7% du toan Trung wong giao ca nam (vuot
muc tiéu kich ban nim, dat 132,5%), bang 193.4% so voi cing ky nam trudc.
Téng chi ngan sach nha nuéc nam 2025 dat 63.885,278 ty dé)ng, dat 90,5% du
toan Trung wong giao. Trong d6: Chi dau tu phat trién dat 27.749,654 ty dong, dat
80,7% du toan Trung wong giao; chi thuong xuyén dat 30.047,663 ty dong, dat
99,7% du toan Trung wong giao.

Giai ngan von dau tu cong: Pén nay, thanh phd giai ngan dat 31.713 ty
dong, dat 88,35% ké hoach von Thu tuéng Chinh phu giao (35.893,2 ty dong) va
dat ty 1€ 80,27% k& hoach von Hoi dong nhan dan thanh phd giao (39.504 ty
dong).

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi s6

Sau hop nhat, thanh phé Hai Phong da trién khai dong bo, quyét liét, co
trong tam, trong diém, huy dong dugc sy tham gia cia ca hé thong chinh trj trong
viéc trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Ké hoach s6 02-KH/BCDTW. Cong
tac lanh dao, chi dao dugc chu trong, cac chuong trinh, ké hoach hanh dong da
duogc ban hanh giup dinh hudng cu thé cho viéc trién khai. Ban Thudng vu Thanh
iy Hai Phong d ban hanh K& hoach hanh dong sb 12-KH/TU ngay 26/8/2025 vé
thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri; Quyét dinh
s6 01-QB/TU, ngay 01/7/2025 vé kién toan Ban Chi dao thuc hién Nghi quyét sb
57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia tai thanh phd Hai Phong
(sau dy goi tat 1a Ban Chi dao). Pdng thoi, Ban Chi dao di ban hanh Quyét dinh
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s6 03-QB/BCP, ngay 19/8/2025 kién toan T giup viéc Ban Chi dao phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 thanh phd Hai Phong;
Quyét dinh s6 04-QB/BCP, ngay 19/8/2025 kién toan Hoi déng Tu van thanh phd
vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao va chuyén ddi sb nham tu
van, dé& xuit v4i Ban chi dao vé cac chu truong, dinh huong, co ché, chinh sach
va cac giai phap dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va
chuyén d6i sb tai thanh phd Hai Phong. Tham gia Hoi dong tu van c6 cic chuyén
gia 1a cac nha khoa hoc uy tin trong cac linh vuc khoa hoc, cong nghé, ddi mai
sang tao, chuyén di sd.

Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh Quyét dinh s6 3048/QD-UBND
ngay 28/7/2025 vé thanh 1ap Ban chi dao cua thanh phé vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06 do dong chi Chi tich Uy
ban nhan dan thanh phd lam Trudng ban; ban hanh Quyét dinh s6 93/QD-BCP
ngay 21/8/2025 vé Quy ché lam viéc ctia thanh phd vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mai sang tao, chuyén d6i sé va Dé an 06. Pong thoi, thanh 1ap 03 T
cong tac chuyén trach dé tham muu, dén ddc trién khai cac nhiém vy trong tam vé
Pé an 06, phat trién khoa hoc cong nghé va cai cach hanh chinh.

Vé ting cuong dau tu, hoan thién ha tang: Hoat dong phat trién khoa hoc va
cong nghé ludn dugc thanh phd quan tdm, dau tu. Thanh phd dang khan truong
phéi hop nha dau tu, trién khai Du an dau tu xay dung Khu do thi Cong nghé tai
Hai Phong, voi du kién quy mé dau tu khoang 13 nghin ty dong, dién tich hon
86ha, trong do6 c6 t6 hop gido duc va cong nghé chuyén sau vé linh vire cong nghé
cao, Al ban dan. Xay dung chuong trinh/ké hoach trién khai Chuong trinh khoa
hoc cong nghé bién thanh phé Hai Phong dén niam 2030; xay dung chuong
trinh/ké hoach thuc hién Dé an xay dung Hai Phong trd thanh trung tdm quéc té
vé dao tao, nghién ctru, img dung khoa hoc va cong nghé bién (dén nam 2030 tim
nhin dén nim 2045). Thanh phd hd tro phét trién, ting nang luc canh tranh cho
doanh nghlep nhd va vua; tap trung trong linh vyuc chuyén doi s nham thic day
san xudt, kinh doanh, ting ning suit, san luong, giam chi phi, gia thanh... qua
trién khai Dé an hd trg doanh nghiép nhé va vura trén dia ban thanh pho. Tlep tuc
trién khai 11 Chuong trinh nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé phuc vu sy
nghi€p cong nghi¢p hoa, hién dai hda va hdi nhap quéc té thanh phé.

Tiép tuc trién khai 4p dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai chinh
quyén dia phuong cua thanh phd Hai Phong.

Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat trién Chinh quyén dién tt,
Chinh quyén sb: Trién khai mang chuyén dung dung riéng (TSLCD) cap II dam
bao két ndi dén 100% cac phuong, xi, dic khu 1am co s¢ dua cac ung dung 1én
hoat dong theo ké hoach. Hién nay, vi¢c trién khai céc ung dung cong nghé thong
tin tai cac nganh, don vi trén dja ban thanh phé da c6 nhiéu chuyén bién tich cuec.

Cdc hé thong nghiép vu khdc:
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Hé théng Quan 1y vdn ban va diéu hanh di dugc nang cip, mé rong cho
114 don vi cap xa moi.

- Cong tac cap mdi, thay d6i thong tin chir ky sé chuyén dung duoc trién
khai tich cuc, d3 hoan thanh cho 183/183 t6 chitc va 3.299/3.299 c4 nhan.

- Cac hé thé)ng Céng Thong tin dién tir, Thu di¢n tr cong vu, HE théng thong
tin bao cdo da duoc sao luu, ra soat va dung khung k¥ thuat theo moé hinh méi,
san sang van hanh.

- Ha tang va két noi: Thanh phd di hoan thanh lip dat Hé thdng hoi nghi
truyén hinh truc tuyén cho 114/114 x4, phuong, dic khu, dam bao van hanh 6n
dinh. Mdi don vi dd duoc trang bi 02 duong truyén sb liéu chuyén dung dé du
phong. Cac dia phuong da co ban bd tri tam thoi trang thiét bi CNTT (mady tinh,
may in, internet tde do cao) dé phuc vu hoat dong.

- Nén tang va dich vu: Hé thong thong tin giai quyét TTHC da duoc hiéu
chinh, nang cdp dé dap tmg mo hinh chinh quyén dia phwong 02 cip, cip nhat
quy trinh cho khoang 341 TTHC cap xa. D4 thiét 1ap tai khoan thanh toan truc
tuyén cho 114/114 xa, phuong, dic khu. Cac nén tang ding chung nhu Hé thng
Quan 1y van ban va Cong thong tin dién ttr da duoc trién khai mé rong cho du 114
don vi.

- Néng cao nang lyc va ho tro: S& Khoa hoc va Cong nghé di to chirc 20 16p
tap huan cho can bo cap xa va thiét 1ap 114 nhom Zalo hd trg ki thuat 24/7 dé giai
dap kip thoi cac vuong mac, day 1a mot kinh nghiém thanh cong trong qua trinh
trién khai.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Cong tac cai cach hanh chinh nim 2025 tiép tuc duoc Thanh uy, Hoi dong
nhan dan, ij ban nhan dan thanh phé Hai Phong xé4c dinh 1a nhiém vu trong
tam, xuyén subt; duoc 1anh dao, chi dao quyét liét, déng bo, gén vO1 qua trinh
sap x&p don vi hanh chinh va trién khai mé hinh chinh quyén dia phwong hai cip
sau hop nht.

Hé théng vin ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh dugc ban hanh
kip thoi, ddy du, tao co so phap 1y thong nhat cho to chirc thyc hién. Cong tac
cai cach thé ché duoc chu trong, bao dam tinh dong bo, théng nhét cua hé thong
phap luat sau hop nhét; hoat dong ra soat, h¢ théng héa, kiém tra vin ban quy
pham phap luat duoc trién khai nghiém tic, dung quy dinh.

Cai cach thu tuc hanh chinh c6 nhiéu chuyén bién ro nét, dic biét trong
viée cat giam thoi gian giai quyét, chudn hoa quy trinh ndi b9, déy manh sb hoa
hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. Ty 1& giai quyét hd so ding va
trudc han dat muc cao; ty 1 ho so truc tuyén tiép tuc dugc nang 1én, gop phan
nang cao muc do hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép.
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Cong tac sap xép to chirc bo may, tinh gian bién ché dugc trién khai quyét
li¢t, bao dam tinh gon, hi¢u luc, hiéu qud, phu hgop vé1 mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cap. Doi ngii can bo, cong chire, vién chirc timg budc duge co cau
lai theo vi tri viéc lam; cong tac dao tao, boi dudng, chinh sach tién lvong duogc
quan tam, tao dong luc lam viéc.

Viéc xay du’ng, phat trién Chinh phu dién tu, Chinh phu sd, chuyén doi sb
va trién khai D& 4n 06 dat nhiéu két qua tich cuc; ha ting cong ngh¢ thong tin
dugc dau tu, cac hé thong thong tin dung chung du’oc nang cap, mo rong, phuc
vu hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong.

2. Mt s6 kho khin, viréng mic

Bén canh két qua dat duoc, cong tac cai cach hanh chinh van con mot s6 han
ché nhu: viéc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh & mét sb co quan, don vi
chua that sy quyét liét, chua tao dugc dot pha; viéc ing dung cong nghé thong tin,
chuyén d6i s6 chua déng déu giira cac linh vyuc va dia ban.

Hé théng phap luat con mdt s6 nodi dung chua kip thoi stra ddi, bod sung dé
dap tng yéu cau chuyén ddi sd; viéc két ndi, chia sé dir liéu giita cac co so dit liéu
qudc gia, chuyén nganh va hé thdng thong tin cua thanh phd con gip khé khan,
anh hudng dén hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur.

Mot s6 linh vuc chuyén mon sau, dic thu nhu linh vyc y té, xdy dung, giao
thong, quy hoach, chuyén doi so... thi€u nhan lyc chat lugng & cap xa, anh huong
dén hi€u qua tham muu va to chirc thuc hién nhiém vu tai dia phuong.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM
2026

Trong niam 2026, thanh phé Hai Phong tap trung thuc hién cic nhiém vu
trong tam sau:

- Tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh, gin cai cach hanh chinh véi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong
hai cip, chuyén ddi sd va phat trién kinh té — xa hoi; dé cao trach nhiém ngudi
dung dau trong t6 chuc thyc hién.

- Déy manh cai cach thé ché, tap trung ra soat, stra doi, bd sung, bai bo cac
van ban quy pham phéap luat khong con phu hop sau hop nhat; bao dam tinh
théng nhat, dong bo ctia hé théng phap luat va phu hop véi yéu cau chuyén doi
50, thyc hién D€ 4n 06.

- Tiép tuc cai cach manh m¢ thu tuc hanh chinh, ra soat, don gian hoéa quy
trinh, thanh phan hd so, thoi gian giai quyét; nang cao chit luong thuc hién co
ché mot clra, mét cira lién thong; tang ty 1¢ dich vu cong truc myén toan trinh va
ty 1& ho so truc tuyén.
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- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céac
cip, day manh s héa ho so, két qué giai quyét thu tuc hanh chinh; khai thac
hiéu qua Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, bao dam két ndi, chia
sé dir liéu véi Cong Dich vu cong qudc gia va cac co so dit liéu chuyén nganh.

- Tiép tuc sap xép, kién toan to chirc bd may, tinh gian bién ché gan véi co
cau lai doi ngii can bd, cong chure, vién chirc theo vi tri viéc 1am; nang cao chit
luong doi ngfii, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu.

- Pay manh cai céach tai chinh cong, nang cao hi€u qua quan 1y, st dung
ngan sach nha nudc; thyc hién cong khai, minh bach tai chinh; gan cai cach tai
chinh v&1 do61 maéi co ché tu chu cua cac don vi sy nghi¢p cong lap.

- Thuc day xay dung Chinh phu dién tir, Chinh phu s0, tap trung hoan thi¢n
ha tang s0, nén tang so, dir li€u sO; nang cao nang luc s6 cho ddi ngli can bo,
cong chuec, vién chirc; bao ddm an toan thong tin, an ninh mang.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, d6i
m&i hinh thtrc tuyén truyén, nang cao nhan thirc ctia nguoi dan, doanh nghiép va
doi ngli can bo, cong chirc, vién chirc vé muc tiéu, y nghia cua cai cach hanh
chinh.

Trén day 1a bao cao két qua trién khai, thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2025, phuong hudéng thuc hién nhiém vu nam 2026 cuaa
thanh phd Hai Phong, Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong kinh giri B6 Noi
vu tong hop, bao cio Chinh phu./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; PHO CHU TICH

- TTTU, TTHBND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Cac sd, ban, nganh thugc UBND TP;
- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- Phong NVKTGS;

- Luu: VT, P.T.Anh.

Hoang Minh Cwong
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