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HANH CHINH CONG

S6:04/BC-TTPVHCC Chi Linh, ngay 22 thang 9 nam 2025

BAO CAO
Két qua thue hién nhiém vu ciia Trung tim phuc vu hanh chinh céng
9 thang diu nim 2025, phwong huwéng nhiém vu 3 thang cudi nam 2025

Thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND phuong Chi Linh nhiém ky 2021 —
2026, Chuong trinh lam viéc nam 2025 cua UBND phuong. Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng phuong bao cdo két qua thuc hién nhiém vu 9 thang dau nam 2025,
phuong huéng nhiém vu 3 thang cudi nim 2025 cy thé nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG

1. Cong tac tham muu, chi dao

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phuong Chi Linh duogc thanh lap va di vao
hoat dong tur ngay 01/7/2025. Ngay sau khi di vao hoat dong, Trung tam da tap trung
thuc hién cac giai phap nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong nham dap tng tot
nhat nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh caa té chuac, ca nhan. Thuc hién niém yét
cong khai, minh bach cac TTHC, quy trinh giai quyét TTHC trén trang thdng tin
dién tir cia phuong va tai bang niém yét tai trung tam; cong khai day du cac quy
dinh vé murc phi, 18 phi theo diing quy dinh. Ra soat, don gian hoa viéc tiép nhan,
giai quyét cac TTHC tai Trung tdm hanh chinh céng phuong, gan véi viéc ting
cudng tng dung cdng nghé thong tin, cung cap dich vu cdng truc tuyén mac do 3,
muc do 4.

Tham muu véi 1anh dao UBND phuong bo sung mot sb trang thiét bi may mac
can thiét phuc vu cdng tac chuy&n maén tai trung tam.

2. Cong tac ban hanh van ban quy pham phap luat.

Pé dam bao tot cong tac cai cach, kiém soat TTHC cua dia phuong trung tam
da tham muu vdi UBND phuong ban hanh cong van 137/UBND-TTPVHCC ngay
23 thang 7 nam 2025 vé viéc dam bao hoan thanh céc nhiém vu cdng tac cai céch,
kiém soat TTHC. Cong van 228/UBND-TTPVHCC ngay 31 thang 7 nam 2025 vé
viéc thuc hién mot sé TTHC lién quan dén xuat khau, dau tu, san xuat kinh doanh
dugc phan cap cho dia phuong. Cong vin 230/UBND-TTPVHCC ngay 31 thang 7
nam 2025 vé viéc ra soét cai cach TTHC va ra soét lai quy trinh cong viéc noi bo.
Quyét dinh 478/QD-UBND ngay 20 thang 8 nim 2025, quyét dinh ban hanh ké



hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cra lién théng
nam 2025.

3. V@ viéc thuc hién giai quyét TTHC

3.1. Cong bé, cong khai TTHC

Trung tm PVHCC thudng xuyén cap nhat dé niém yét, cong khai thi tuc hanh
chinh; thuc hién niém yét méi hoac sira di, bo sung, bdi bo niém yét theo Quyét
dinh cdng b6 TTHC caa Chu tich UBND Thanh phé méi ban hanh; d¢am bao cong
khai, minh bach day da cac TTHC thudc tham quyén giai caia UBND phuong, vi tri
niém yét dé tiép can, tao thuan lgi cho té chuc, cong dan tra ctu, tim hiéu TTHC.

Tong s6 TTHC duoc cdng khai niém yét tai Trung tdm [a 388 thu tuc thudc
tham quyén giai quyét cua cip xa.

3.2. Két qud tiép nhdgn va gidi quyét TTHC tgi Trung tam (tir ngay 01/01/2025
den ngay 22/9/2025

a. Vé sé lwong ho so tiép nhan:

*Tong s6 ho so TTHC tiép nhan trong thang tai Trung tam 1a: 4.377 ho so
TTHC

Trong do:

-Tong s6 hd so tiép nhan truc tuyén 1a: 2.567 ho so dat 58,6% tong sé hd so
tiép nhan tai Trung tam

-Tong s6 hd so tiép nhan truc tiép dich vu buu chinh 13: 1.810 hd so (dat 41,4
%) tong s ho so tiép nhan tai Trung tam

b.Vé két qud gidi quyét:

- S6 ho so da giai quyét 1a: 4.332 ho so TTHC.

- S6 ho so dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh 1a: 22 hd so.

- S ho so rat khong du diéu kién giai quyét 1a: 23 ho so.

Trong do:

- S6 ho so giai quyét va tra két qua trudc han, dung han 1a: 4.324 ho so dat
99,8%.

+ Sb ho so giai quyét va tra két qua qua han 1a 08 ho so; chiém 0,2%.

c. Két qud theec hién sé hoa hé so, gidy to:

Tong s6 hd so dugc thuc hién s6 hod 1a: 4.332 ho so TTHC dat 100%

d. Két qud tiép nhdn va xa ly phdn anh, kién nghj



Trung tdm phuc vy hanh chinh cong phuong da thuc hién niém yét, cong khai
dia chi tiép nhan phan &nh, kién nghi cua ca nhan, t chirc lién quan dén cac quy
dinh hanh chinh tai trung tdm va tai Cong dich vu cong qudc gia (PAKN). Trong 9
thang nam 2025, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phudng tiép nhan 04 y kién
phan &nh, kién nghi trén Cong dich vu cdng Quéc gia cua ca nhan trong d6 c6 03 ¥
kién lién quan dén viéc cap gidy ching nhan quyén st dung dét lan dau cho cong
dan va 01y kién phan &nh vé thoi gian giai quyét hd so thay doi dang ky kinh doanh.
Noi dung PAKN cua cong dan dang dugc dia phuong tiép nhan va giai quyét.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong 9 thang dau nam Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phuong di hoan
thanh tét nhiém vu duogc giao. Ty 1& ho so truc tuyén dam bao theo quy dinh; 100%
hd so duoc s6 hod, 99,8 % hd so tra két qua dung hoic trude thoi han quy dinh; thuc
hién nghiém tuc viéc ky s6 két qua thu tuc hanh chinh va dinh trén hé thdng khi tra
cho t6 chuc, cong dan.

2. Ton tai, han ché

Phan mém giai quyét TTHC d6i khi bi 16i khong thuc hién dugc gay nhiéu kho
khan cho can bo chuy&n mdn thyc hién nhiém vu. Hé théng duong truyén thanh toén
truc tuyén qua cong thanh toan qudc gia doi luc ciing khong 6n dinh. C4 tinh trang
hé thong da ghi nhan da thanh toan truc tuyén thanh cong nhung trong thong ké bao
cdo lai bao thanh toan truc tiép, thanh toén lai 1an 2 thi lai b4o thanh toan truc tuyén.
Viéc ghi nhan tinh trang thanh toan khong chinh xac trén hé thong thdng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh 1am anh huong dén viéc thanh quyét toan tién phi, 18 phi
thu dugc hang thang caa Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng phuong.

11l PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM

1. Phéi hop véi cac phong chuyén mon caa phuong tiép tuc thuc hién ra soat
danh myuc TTHC dé niém yét cong khai tai Trung tam.

2. Kiém soét chat ché viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, dam bao
cong khai, minh bach; dén déc khac phuc céc ton tai.

3. Bay manh thuc hién s hda ho so dau vao va két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh giai quyét tai Trung tim dat 100%.

4.Tiép tyc trién khai tét ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém soét thu
tuc hanh chinh, ké hoach ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh caa thanh phé va
cua dia phuong.



5. Nang cao chat lugng phuc hanh chinh, nang cao mic do hai 10ng cua nguoi
dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai trung tdm phuc vu hanh chinh
cong phuong.

6. Kip thoi tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi lién quan dén linh vuc nganh
quan ly.

IV. PE XUAT KIEN NGHI

Dé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé phdi hop véi cac don vi lién quan khic
phuc tinh trang bi I5i néu trén, trén hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh,
tao diéu kién thuan lgi cho té chirc, cong dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai
trung tdm phuc vu hanh chinh cdng phuong.

Trén day 1a b4o co thuc hién nhiém vu 9 thang dau nam 2025, phuwong hudng
nhiém vu 3 thang cudi nam 2025 cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Phong van hoa- x& hoi ; PHO GIAM POC
- CT, cac PCT UBND phuong; '
- Cong thong tin dién tir phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Hoang Sinh Khéi
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