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BÁO CÁO

Về đánh giá thực trạng quan hệ xã hội liên quan đến 

Nghị quyết quy định việc hỗ trợ phí chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên địa bàn thành phố Hải Phòng 


Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 19/02/2025 được sửa đổi bổ sung ngày 25/6/2025; Luật Ngân sách nhà nước ngày 25/6/2025; 

Thực hiện chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố tại Công văn số 2282/UBND-TTPVHCC ngày 03/9/2025 về việc giao Sở Tư pháp phối hợp với Sở Tài chính tham mưu giải pháp, bố trí nguồn kinh phí thực hiện thí điểm việc hỗ trợ phí chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của thành phố (người dân không phải nộp phí chứng thực bản sao điện tử),
Sở Tư pháp báo cáo về việc đánh giá thực trạng quan hệ xã hội liên quan đến Nghị quyết quy định việc hỗ trợ phí chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên địa bàn thành phố Hải Phòng như sau: 
I. BỐI CẢNH THỰC HIỆN ĐÁNH GIÁ
1. Bối cảnh trong nước 
Thực hiện Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử, Văn phòng Chính phủ đã phối hợp với Bộ Tư pháp và các cơ quan, đơn vị liên quan xây dựng quy trình nghiệp vụ, cung cấp dịch vụ chứng thực bản sao điện tử từ bản chính  trên Cổng Dịch vụ công quốc gia từ tháng 7/2020. 

Tại thành phố Hải Phòng, thực hiện chỉ đạo của Văn phòng chính phủ
 và Ủy ban nhân dân thành phố
, việc chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên Cổng dịch vụ công quốc gia được triển khai tại phía Đông chính thức từ tháng 08/2021 và từ đầu năm 2022 tại phía Tây. Đến năm 2024, theo chỉ đạo của Văn phòng chính phủ
, việc chứng thực bản sao điện tử từ bản chính được triển khai trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) của thành phố.
Chứng thực bản sao điện tử là bước đầu tiên để đưa dữ liệu vào hệ thống cơ sở dữ liệu điện tử, góp phần xây dựng cơ sở dữ liệu điện tử vì nó cho phép tạo ra các bản sao kỹ thuật số có giá trị pháp lý từ bản gốc, hỗ trợ số hóa TTHC, giao dịch điện tử và cho phép kiểm tra tính toàn vẹn, chính xác của tài liệu một cách dễ dàng trên môi trường điện tử. Đây là nguồn tài liệu quan trọng, bảo đảm giá trị pháp lý được chuyển đổi từ hồ sơ giấy tờ truyền thống sang hồ sơ điện tử phục vụ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến. Bản sao điện tử được chứng thực có giá trị thay cho bản chính trong các giao dịch điện tử, giúp người dân và doanh nghiệp thực hiện các TTHC và giao dịch trực tuyến thuận tiện hơn. 

Việc sử dụng bản sao điện tử được chứng thực từ bản chính là tiền đề quan trọng để thực hiện TTHC trên môi trường điện tử, góp phần nâng cao tỷ lệ giải quyết TTHC trực tuyến của thành phố, để đảm bảo hoàn thành các mục tiêu, chỉ tiêu được giao về công tác cải cách, kiểm soát thủ tục hành chính do Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và Ủy ban nhân dân thành phố giao. Tại Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW ngày 19/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị đến hết năm 2025 đã đề ra các mục tiêu, nhiệm vụ về bảo đảm cung cấp các dịch vụ công trực tuyến toàn trình (100% dịch vụ công trực tuyến mức độ 4, được cung cấp trên nhiều phương tiện truy cập khác nhau, bao gồm cả thiết bị di động; 100% hồ sơ công việc tại cấp bộ, tỉnh; 90% hồ sơ công việc tại cấp huyện và 70% hồ sơ công việc tại cấp xã được xử lý trên môi trường mạng (trừ hồ sơ công việc thuộc phạm vi bí mật nhà nước)). 
2. Các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách của Nhà nước liên quan 

Tại Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ Phê duyệt Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, một trong những nhiệm vụ, giải pháp tạo nền móng chuyển đổi số được đặt ra là: “Nghiên cứu chính sách, quy định cụ thể về thuế, phí để khuyến khích người dân, doanh nghiệp sử dụng, cung cấp các dịch vụ số”. Bảo đảm thực hiện các mục tiêu đề ra theo Quyết định số 06/TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ Phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030; Chỉ thị số 05/CT-TTg ngày 23/02/2023 của Thủ tướng Chính phủ về việc tiếp tục đẩy mạnh triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030 tại các Bộ, Ngành, địa phương năm 2023 và những năm tiếp theo; trong đó: “Giao các cơ quan nghiên cứu, đề xuất cơ chế ưu đãi về phí, lệ phí trong thực hiện dịch vụ công trực tuyến”.

Để thành phố Hải Phòng có thể giữ vững vai trò tiên phong là đầu tàu, động lực phát triển và là một trung tâm kinh tế lớn của vùng và cả nước theo lời phát biểu chỉ đạo của Thủ tướng Phạm Minh Chính tại Đại hội Đảng bộ thành phố Hải Phòng lần thứ I, nhiệm kỳ 2025-2030, Thủ tướng cũng nhấn mạnh một trong 3 trọng tâm mà thành phố Hải Phòng cần thực hiện trong giai đoạn tới về phát triển kinh tế - xã hội là: “Phát triển nhanh, xanh, bền vững, lấy con người làm trung tâm, chủ thể, lấy khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số làm nền tảng…”.
II. THỰC TRẠNG QUAN HỆ XÃ HỘI

1. Thẩm quyền quy định phí chứng thực bản sao từ bản chính

Theo quy định của Luật Phí và lệ phí năm 2015, phí chứng thực bản sao từ bản chính thuộc thẩm quyền quy định của Bộ Tài chính. 

Hiện nay, việc thu phí chứng thực bản sao từ bản chính được thực hiện theo quy định tại Thông tư số 226/2016/TT-BTC ngày 11/11/2016 của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định mức thu, chế độ thu, nộp, quản lý và sử dụng phí chứng thực. Đối với việc chứng thực bản sao điện tử từ bản chính được thực hiện theo quy định tại Điều 10 Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử, việc thu phí chứng thực bản sao điện tử từ bản chính cũng thực hiện theo quy định tại Thông tư số 226/2016/TT-BTC như việc chứng thực bản sao từ bản chính thông thường.

2. Sự cần thiết cần có quy định về việc hỗ trợ phí chứng thực bản sao điện tử từ bản chính

Thực tế, tại thành phố Hải Phòng việc triển khai chứng thực bản sao điện tử từ bản chính đã được thực hiện tại phía Đông thành phố từ tháng 8/2021, tại phía Tây thành phố từ đầu năm 2022. Qua triển khai, có thể thấy lợi ích rất lớn của việc triển khai chứng thực bản sao điện tử từ bản chính đó là:

- Đối với người dân, doanh nghiệp: Việc chứng thực bản sao điện tử từ bản chính giúp tiết kiệm thời gian, công sức khi thực hiện thủ tục. Bản sao chứng thực điện tử được ký số và đóng dấu giúp bảo đảm tính toàn vẹn của thông tin, có thể tái sử dụng nhiều lần để tiết kiệm chi phí. Với một bản sao chứng thực điện tử từ bản chính, người dân có thể sử dụng được cho nhiều bộ hồ sơ trực tuyến khác nhau. 

- Đối với cơ quan, tổ chức: Việc thực hiện quy trình cấp bản sao chứng thực từ bản chính sẽ giúp đảm bảo đầy đủ thông tin, thống nhất về hình thức. Ngoài ra, cán bộ, công chức tiếp nhận bản sao cũng dễ dàng kiểm tra tính chính xác của thông tin, sử dụng bản sao để giải quyết cho nhiều thủ tục khác nhau, giúp tiết kiệm chi phí đầu tư, xây dựng dịch vụ.

Tuy nhiên, thực tế kết quả triển khai thực hiện chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên địa bàn thành phố đạt tỷ lệ thấp, chỉ chiếm từ 1,7 - 4,6%/ tổng số việc chứng thực bản sao từ bản chính do nhu cầu thực tế từ các tổ chức/cá nhân còn thấp. Theo thống kê trong 3 năm 2022-2024, trên địa bàn thành phố Hải Phòng thực hiện chứng thực bản sao từ bản chính 8.269.230 bản, trong đó chứng thực bản sao điện tử là 112.924 bản (chiếm tỉ lệ 2,5%); tổng số phí chứng thực điện tử thu được khoảng 395.234.000 đồng
.
Để đẩy mạnh cải cách TTHC cho người dân và doanh nghiệp theo tinh thần Chỉ thị 05/CT-TTg ngày 23/02/2023, Chỉ thị số 23/CT-TTg ngày 09/7/2023 của Thủ tướng Chính phủ và Công văn số 8835/VPCP-KSTT ngày 30/11/2024 của Văn phòng Chính phủ. Nhằm động viên, thu hút tổ chức, cá nhân trên địa bàn thành phố sử dụng nhiều hơn nữa dịch vụ chứng thực bản sao điện tử từ bản chính, từ đó hình thành thói quen ứng dụng công nghệ vào giải quyết các TTHC, ngoài việc tiếp tục tăng cường thông tin, tuyên truyền rộng rãi đến mọi tổ chức, cá nhân trong thành phố, cần có cơ chế khuyến khích, động viên, hỗ trợ tổ chức, cá nhân tham gia sử dụng dịch vụ. Việc thành phố xem xét bố trí ngân sách hỗ trợ phí chứng thực bản sao điện tử từ bản chính là cần thiết trong giai đoạn này, khi các cơ quan có thẩm quyền ở Trung ương đang nghiên cứu, xem xét việc sửa đổi các quy định liên quan đến miễn, giảm phí, lệ phí thực hiện TTHC trên môi trường điện tử. Phù hợp với tinh thần tại Nghị quyết số 13/2023/NQ-HĐND ngày 18/12/2023 của Hội đồng nhân dân thành phố Hải Phòng về việc miễn, giảm một số loại phí, lệ phí thuộc thẩm quyền của Hội đồng nhân dân thành phố khi thực hiện dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn thành phố Hải Phòng và Nghị quyết số 07/2025/NQ-HĐND ngày 10/6/2025 của Hội đồng nhân dân tỉnh Hải Dương về việc quy định mức thu phí, lệ phí đối với hoạt động cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn tỉnh Hải Dương. 

3. Thẩm quyền ban hành quy định việc hỗ trợ phí chứng thực bản sao điện tử từ bản chính

Việc ban hành chính sách hỗ trợ phí chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên địa bàn thành phố Hải Phòng dựa trên cơ sở các quy định sau:

Theo quy định tại điểm c khoản 3 Điều 15 Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15, Hội đồng nhân dân cấp tỉnh có nhiệm vụ, quyền hạn: “quyết định các chế độ, tiêu chuẩn, định mức chi ngân sách địa phương và các nội dung khác theo quy định của pháp luật về ngân sách nhà nước”.

Điểm l khoản 9 Điều 31 Luật Ngân sách Nhà nước năm 2025 quy định một trong những nhiệm vụ, quyền hạn của Hội đồng nhân dân cấp tỉnh là: “Quyết định các chế độ chi ngân sách để thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, an sinh xã hội, bảo đảm trật tự, an toàn xã hội trên địa bàn, phù hợp với tình hình thực tế và khả năng cân đối của ngân sách địa phương”.
Điểm b, điểm c khoản 1 Điều 21 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 87/2025/QH15 thì Hội đồng nhân dân cấp tỉnh ban hành Nghị quyết để quy định: “b) Chính sách, biện pháp nhằm bảo đảm thi hành Hiến pháp, luật, văn bản quy phạm pháp luật của cơ quan nhà nước cấp trên”; “c) Chính sách, biện pháp nhằm phát triển kinh tế - xã hội, ngân sách, quốc phòng, an ninh ở địa phương; biện pháp khác có tính chất đặc thù phù hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương; phân cấp và thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được phân cấp”.
III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
Từ những phân tích nêu trên, cần có cơ chế hỗ trợ phí chứng thực điện tử bản sao từ bản chính đối với cá nhân, tổ chức thực hiện thủ tục này trên địa bàn thành phố.
Việc ban hành quy định hỗ trợ phí chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên địa bàn thành phố Hải Phòng là có cơ sở pháp lý và thuộc thẩm quyền của Hội đồng nhân dân thành phố.

Do đó, Sở Tư pháp báo cáo, đề xuất Ủy ban nhân dân thành phố trình Hội đồng nhân dân thành phố ban hành Nghị quyết quy định hỗ trợ phí chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên địa bàn thành phố Hải Phòng.

	Nơi nhận:

- Như trên;

- Lưu: VT, P.BT&HCTP, PLTT(A3B2).
	GIÁM ĐỐC

Ngô Quang Giáp


� Tại Công văn số 5438/VPCP-KSTT ngày 06/7/2020 


� Tại Công văn số 4499/UBND-KSTTHC ngày 29/7/2020


� Tại Công văn số 6332/VPCP-KSTT ngày 06/9/2024


� 


Năm 2022-2024�
Bản sao điện tử�
Tổng số bản sao từ bản chính �
Tỷ lệ �
�
Phía Đông�
96.114�
5.794.824�
1,7 %�
�
Phía Tây�
112.924�
2.474.406�
4,6%�
�
Toàn thành phố�
209.038�
8.269.230�
2,5%�
�






PAGE  

