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PHUONG CHIi LINH Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 22. /KH-UBND Chi Linh, ngay 13 théng g ndm 2025
KE HOACH

Trién khai thue hién Chinh quyén dién tir trén dia ban
phwong Chi Linh 6 thang cuoi nam 2025

Thuc hién Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé
mot s6 nhiém vy, giai phap phét trién Chinh phi dién tir giai doan 2019 - 2025,
dinh huéng Chinh phi s6 dén nam 2030; Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 ctia Tha tudéng Chinh phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh
phu dién tr huéng téi Chinh phu s giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim
2030.

Uy ban nhén dan phuong Chi Linh xay dung ké hoach trién khai thuc
hién Chinh quyén dién tir trén dia ban phuong 6 thang cubi nim 2025, nhu
Sau.

|. MUC TIEU

Xay dung Chinh quyén dién t phudng Chi Linh hudng tdi Chinh quyén
s6, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, minh bach thong tin, cai thién chét
lugng phuc vu nguodi dan va doanh nghiép.

- 100% phan mém Quan 1y vian ban duoc trién khai cho cic co quan nha
nude trén dia ban phuong va duogc két ndi, lién thong qua truc lién thong van
ban qubc gia phuc vu giri, nhan vin ban dién tu.

- 80% thu tuc hanh chinh cap x& duoc cung cip truc tuyén mirc do 3, 4.

- 100% nguoi dan dén Trung tAm phuc vu hanh chinh cong duoc hudng
dan day du vé thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyen.

- 70% nguoi dan truong thanh biét va sir dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% hd so TTHC duoc tiép nhan, xur 1y, tra két qua qua Bo phan Mdt
cua dién tu.

- 100% van ban trao ddi giita cac co quan nha nudc (trir van ban mdt
theo quy dinh ciia phdp ludt) duéi dang dién tir c6 ky s6 duoc luan chuyén trén
phan mém Quan 1y vin ban ctia Thanh phd.

- 100% bao cao Chinh phu dinh ky (khéng bao gom néi dung mdt) duoc
guri, nhan qua Hé thong thong tin bao cdo qudc gia.

- 100% bao cdo dinh ky, bao cao thuc hién phat trien kinh té - xa hoi phuc
vu su lanh dao, chi dao, diéu hanh cia UBND phuong dugc thyc hién qua hé
théng bao céo cua phudng.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP



1. Hoan thién ha ting k¥ thuat
- Nang cAp may tinh, may in, may scan tai Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong va cac phong chuyén mon.
- Két ndi mang truyén s liéu chuyén dung cip xi; bao dam duong truyén
Internet 6n dinh.

2. Ung dung phin mém va nén ting sb

-Trién khai dich vu c6ng truc tuyén mircdo3,4theo danh muc ciia thanh phd.

- Trién khai ddy di Phan mém Mot cira dién tir lién thdng voi thanh
phé. Str dung Céng Dich vu cong truc tuyén dé tiép nhan hd so muc do 3, 4.

- Sir dung Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh (hpnet) dé xtr Iy vin
ban di/dén va ky sb.

3. Pao tao, ndng cao nang luc

- bam bao 100% can by, cong chuc tai Trung tam PVHCC va cac
phong chuyén mon ciia UBND phudng dugc tham gia day du cac 16p tap huin
vé Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé do thanh phd hodc S¢ khoa hoc va
cong nghé to chirc.

- Nang cao ning luc trién khai cac hé théng dich vu cong truc tuyén,
quan 1y vin ban, xir Iy hd so dién tr quy trinh TTHC dién t, dich vu cbéng
tryc tuyén, bao mat thong tin, k¥ nang hd trg nguoi dan.

- T4 chue cac budi hudng dan cong dong vé st dung dich vu cong truc
tuyén (qua nha van hoa thon, loa phat thanh, nhém Zalo).

4. Truyén théng va hd tro nguoi dan

- Thiét lap diém hd trg dich vu cong truc tuyén tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong: B6 tri man hinh LED, bang di¢n tr hién thi thong tin thu tuc,
quy trinh ndp hd so truc tuyén, Kiosk tra ctru thi tuc hanh chinh. ..

- Niém yét Ma QR truy cap Cong Dich vu cong qudc gia/thanh phd dé
ngudi dan dé dang tra ctru.

- Phéi hop Trung tim vin hoéa, thé thao va truyén thong phuong tuyén
truyén vé chinh quyén dién ti.

- Trang bi may tinh, may in, may scan, dau doc thé cin cudc, hd tro
nguoi dan dang nhap VnelD;

- B4 tri vi tri, bo phan hd trg nguoi gia, nguoi khuyét tat,... tranh dé
cong dan phai cho lau.

- Duy tri kénh phan anh, kién nghi qua dién thoai, tong dai 1022 va qua
cong dich vu cong qudc gia.

5. Pam bao an toan thong tin

- Ap dung bién phap bao mat tai khoan nguoi dung va dir liéu. Trang
bi tuong Itra (Firewall) cho mang noi bd.



- Cai dat phan mém chéng virus, chong ma doc trén toan bd may
tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Phan viing mang cho khu vuc 1am viéc va khu vuc hé tro cong dan.

- Thyc hién sao luu dit liéu dinh ky, phong chdng ro ri thdng tin.

V. KINH PHI THUC HIEN

-Ngudn vén: Ngan sach phudng, hé tro tir ngan sach thanh phd, ngudn x& hoi hoa.

VI.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Trung tam phuc vu hanh chinh cong trién khai thuc hién va dinh
ky bao céo két qua vé UBND phuong.

2. Cac phong chuy@n mén cin ct chirc ning, nhiém vu trién khai
thuc hién dich vu cong theo linh vyc.

3. Dé nghi c4c ban nganh, doan thé, cac khu dan cu: Phdi hop tuyén
truyén, hudng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién Chinh quyén dién tir trén dia
ban phuong 6 thang cudi ndm 2025. Uy ban nhan dan phudng yéu ciu céac
phong, ban va cac don vi lién quan nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qua
trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic, kip thoi bao céo vé UBND
phuong (qua Trung tdm phuc vu hanh chinh coéng) dé xem xét, giai quyét./.

Noinhgn: KT. CHU TICH
- UBND thanh pho (dé b/c); __\ CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong; 0L ’

- Céc phong chuyén mon;
- Cac TDP;

- Luu: VT.

Tran Thi Hong Van






		2025-10-15T02:14:22-0700
	Việt Nam
	Trần Thị Hồng Vân <tranthihongvan81@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-10-15T17:07:04+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG CHÍ LINH <phuongchilinh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-10-15T17:07:04+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG CHÍ LINH <phuongchilinh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-10-15T17:07:04+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG CHÍ LINH <phuongchilinh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2025-10-15T17:07:05+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG CHÍ LINH <phuongchilinh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




