UBND PHUONG CHILINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S6:10 /BC-TTPVHCC Chi Linh, ngay 28 thang 10 nam 2025

BAO CAO
Két qua thuc hién nhiém vu ciia Trung tim phuc vu hanh chinh céng
thang 10 phwong hwéng nhiém vu thang 11 nam 2025

Thuc hién quy ché 1am viéc caa UBND phuong Chi Linh nhiém ky 2021 —
2026, Chuong trinh lam viéc nam 2025 cia UBND phuong. Trung tam phuc vu
hanh chinh céng phuong bao céo két qua thuc hién nhiém vu thang 10, phuong
hudng nhiém vu thang 11 cu thé nhu sau:

|. KET QUA HOAT PONG

1. Cong tac tham muu, chi dao

Tiép tuc d6n ddc, quan triét, thuc hién nghiém chi dao cua Chu tich UBND
Thanh phd vé nang cao chat luong thyuc thi cong vu ciia doi ngii can bo, cong
chuc trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Chan chinh thuc hién noi quy, quy
dinh trong tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién van
hoa cong s¢ tai Trung tam.

Chu dong phdi hop véi cac phong chuyén mon cia UBND phuong ra soat
cac hd so, thu tuc hanh chinh, cap nhat day day dua cac quy trinh giai quyét ho
s0, thu tuc hanh chinh méi ban hanh dam bao h so giai quyét ding han va dung
quy dinh.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tam

T ngay 01/10/2025 dén ngay 28/8/2025 (phu luc guri kém).

2.1.Vé sé lwong ho so tiép nhdgn:

*Téng s6 hd so TTHC tiép nhan trong thang tai Trung tdm la: 884 TTHC

Trong do:

-Tong sb ho so tiép nhan tryc tuyén 1a: 725 ho so (dat 82,1 %) tong s hod
so tiép nhan tai Trung tam (chi tiéu 60%).

-Tong sb hd so tiép nhan truc tiép dich vu buu chinh 1a: 141 hd so (dat
16%) tong sb hd so tiép nhan tai Trung tam



- Tong s6 ho so tir ky trudc: 18 ho so (dat 1,9%)

2.2.Vé két qud gidgi quyét:

- S6 hd so da giai quyét 1a: 847 hd so TTHC.

- S6 hd so dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh 1a: 37 hd so.

Trong do:

- S6 ho so giai quyét va tra két qua dung han 1a: 841 ho so dat 99,3%.

+ Sb hd so giai quyét va tra két qua qué han 1a 0 hd so; chiém 0%.

2.3.Viéc thu phi, 1¢ phi:

Trung tdm da thuc hién nghiém tdc viéc cong khai day du cac khoan phi, 1&
phi d6i véi TTHCC c6 quy dinh thu; thuc hién thu dting, thu du theo quy dinh.
T ngay 01/10/2025 dén hét ngay 28/10/2025 tong sé ho so phat sinh phi va 1¢
phi 1a: 474 hd so, s6 tien thu dugc 12 5.811.000 dong.

Trong dé: phi truc tuyén la: 3.832.000d

Phi va I¢ phi truc tiép 1a: 1.920.0004

Cubi thang trung tam s& tong hop dé chuyén sé phi, 18 phi trén vé tai khoan
kho bac theo quy dinh.

Tinh dén thoi diém bao cao, Trung tdm chua nhan duoc phan é&nh, kién
nghi ciia c4c t6 chuc, ca nhan vé viéc thu phi, Ié phi.

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Trung tAm d3 day manh viéc Gng dung céng nghé thong tin trong giai
quyét tha tuc hanh chinh. Tt ca qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh déu
duoc thuc hién trén méi truong dién tir. Nguoi dan, t chirc va cac co quan quan
Iy nha nudc kiém soat duoc qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cua Trung
tam.

- Poi ngii can bo, cong chirc lam nhiém vu tiép nhan va tra két qua cua
Trung tdm déu c6 trinh do chuyén mdn viing vang, nang luc cong tac, co Y thirc
va tinh than trach nhiém céng viéc, ¢ ki nang tot, thai do giao tiép than thién,
linh hoat khi lam viéc véi cong dan va to chic.

- Ti 1& hé so tiép nhan truc tuyén tang 1én 82,1%. (chi tiéu 60%).

- Sb luong hd so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua trudc han,
dung han chiém ty 18 cao (dat 99,3%), va trong thang khéng cé qué han.



- Tinh minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC (tir viéc tiép nhan ho so
dén tham dinh, giai quyét, thu phi, 1& phi va tra két qua cho té chirc va ca nhan)
duoc nang Ién.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 it can bd cong chic van chua thuc sy nhanh nhay trong xu Iy hd
so trén hé théng, van co tinh trang xir Iy hd so khong dang quy trinh giai quyét
theo thong tu 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Van phong
Chinh phu.

- Viéc cap nhat tha tuc hanh chinh méi ban hanh, stra ddi bo sung, bai bo
va quy trinh giai quyét TTHC cua sb it can bo cong chic ciing chua dam bao
thoi gian theo quy dinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc quan triét nghiém tdc tinh than, thai do, trach nhiém cua d6i ngi
cac bg, cong chuec, vién chac lam viéc tai Trung tdm; xay dung Trung tdm thuc
su tré thanh dia chi tin cay dé cac to chirc, ca nhan dén giai quyét TTHC.

2. Phdi hop véi cac phong chuyén mén cua phuong thuc hién viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh d¢am bao hoan thanh tét cac chi tiéu ma Thanh phé giao
nhu:

- Dam bao ti thiéu 60% hd so tiép nhan truc tuyén trén tong sé hd so tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

- 80% ho so thu tuc hanh chinh duoc xu ly truc tuyén. Téi thiéu 60% hd so
duoc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu c¢dng qudc gia trén tdng sé giao
dich thanh toan cua dich vu cong.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khéng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi thanh phé.

-100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cap nhat, xir Iy trén Hé
thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

-100% ho so giai quyét tha tuc hanh chinh dugc dong bo day du trén Cong
Dich vu ¢6ng quéc gia.

-100% sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; 100% cap két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir. T6i thiéu 50% dir liéu thong tin thu tuc
hanh chinh duoc khai thac, tai st dung lai théng tin, dit liéu da duoc s6 hoa va két
ndi, chia s¢, dong bé dix liéu giira cac hé thdng thdng tin.

-T6i thiéu 80% hd so tha tuc hanh chinh dugc xtr Iy hoan toan tryc tuyén,
ngudi dan chi phai nhap dit liéu mot lan.



-100% phan &nh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép dugc xtr ly theo

quy dinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pé nghi UBMTTQ, Trung tdm vin hoa thé thao va truyén thong phudng
day manh tuyén truyén, huéng dan ca nhan, té chic thuc hién dich vu céng mac
d6 3, 4, buu chinh cong ich, nang cao sb lugng hd so ndp truc tuyén va tra két
qua qua buu chinh.

2. Pé nghi voi dau méi hd tro giai quyét TTHC caa Thanh phé hd trg kip
thoi khi trung tdm c6 ho so bi 16i trén hé thong.

Trén day la két qua hoat dong caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
phuong thang 10 va phuong hudng nhiém vu thang 11./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; 7 PHO GIAM DBOC
- Lanh dao UBND phuong (d¢ b/c); i
- Van phong HDND-UBND phuong;
- Cong thong tin dién tr phuong;

- Luu: VT, TTPVHCC.




Phu lue
TINH HiNH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRU'C TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ky bao céo: Thang

(Tir ngay 01 thang 10 nam 2025 dén ngay 28 thang 10 nam 2025)

1 Hoat dong xdy dung 7 6 0 1 6 5 0 0 0 1 1 0 0 1
2 Bao tro xa hoi 106 106 0 0 105 105 0 0 0 0 1 1 0 0
3 Nguoi co cong 3 3 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Thanh 1ap va hoat dong
4 doanh nghiép (ho kinh 26 23 0 3 24 22 0 0 0 2 2 2 0 0
doanh)
5 Gido duc trung hoc 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Chimg thyc 456 325 131 0 451 449 0 0 0 2 5 5 0 0
7 Dit dai 20 19 0 1 15 14 0 0 0 1 5 5 0 0
8 HO tich 270 246 11 13 254 254 0 0 0 0 16 16 0 0
Téng cong 889 729 142 18 859 853 0 0 0 6 30 29 0 1
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