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Phan 1: Hiéu vé tri tué nhan tao

1. Al L& gi

Tri tué nhan tao, viét tat Lo Al (Artificial Intelligence), L&
mot linh vuc trong khoa hoc mdy tinh nhdm tao ra céc hé
théng hodc phan mém cé kha néang suy nghi, hoc héi va
dua ra quyét dinh gidhg nhu con ngudi.

Ban cé thé hinh dung Al nhu mét “bé néo théng minh” cla
mdy méc. N6 ¢d thé doc hiéu vén ban, nghe giong ndi, nhin
hinh dnh va th&m chi tro chuyén nhu mét con nguai that.
Diém ddc biét la Al c6 thé tu hoc tir dir liéu - tic Ld cang
dugc dung nhiéu, né cang tré nén théng minh hon.

Vi du dé hiéu: Khi ban st dung trg ly do trén dién thoai (nhu
Google Assistant hodc Siri), héi: “Ngay mai tréi cd mua
khong?“, Al s& hiéu ban héi vé thoi tiét va cung cép théng
tin du bdo khi tuong phu hgp. Bo chinh la Al dang lam viéc.
3
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Tém lai, Al khéng phdi la robot, ma L& bd néo diéu
khién robot hodc cdc Ung dung théng minh trong
cudc séng. Al khéng biét tat cd, nhung néu dugc “day
dung va dung dang“, ndé cé thé hé trg con ngudi trong
rat nhiéu linh vuc nhu gido duc, y té, hanh chinh, giao
théng va dsi séng hdng ngdy.
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2. Al hoat déng nhu thé ndo?

Al gidng nhu mdt “chiéc kho chua tri thic khéng 167 noi
moi loai théng tin ti con ngudi déu dugc dua vao: van
bdn, hinh dnh, &m thanh, video, tin tdc, sdch vaé... Tudng
tugng né nhu Mot cdi “phéu siéu to” hiing tat caé kién
thiic ctia nhan loai, rdi sap x&p lai theo cdch mé né ¢céd
thé hiéu va st dung. Nh& dé, khi ban dat cau hai, Al sé
“luc loi” kho kién thidc khéng 16 dé va dua ra cau trd Loi
nhanh chong, chinh xdc nhu mét trg ly théng minh ludn
s@n sang ho trg.

M&i khi ban s dung Al - vi du nhu héi mét cau, tdi mot buc
anh, hodc yéu cau viét véin ban - Al sé x{r ly théng tin dé
bdng cdch so sdnh véi nhitng gi né dé “biét” tu trudc. Sau
dd, né phan tich, téng hop va dua ra phdn hdi phu hop vdi
yéu cau ctia ban.

piém ddc biét Ll Al ¢ khd néing hoc héi tir dir liéu. Céng
tiép cén nhiéu théng tin, né cang hiéu sdu va phdn hoi
théng minh hon. Khdc véi mét chiéc mdy tinh chi lam ding
l&nh, Al cé thé suy luéin, du dodn va déi khi con dua ra goi y
hodc cdu trd L&i sdng tao.
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Vi du: Mot hé théng Al dugc “hoc” tr haing nghin mdau daon
hanh chinh. Khi ban néi: “Viét gitp t6i don xin xdc nhan cu
trd”, Al sé dp dung kién thic dé cé dé tao ra mét mau don
phu hgp dung véi quy dinh hién hanh.

Viét gitp t6i don xin xac nhan cu trd

Du6i day 1a mau don xin xac nhan cu tri ma ban cé thé sir dung. Néu can dién théng tin cu thé (ho tén,

dia chi, muc dich...) ban cé thé néi dé minh dién san gilp:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

DON XIN XAC NHAN CU TRU

Kinh gtfi: Céng an xa/phudng/thi tran

Ao P e

AN SN s e

Al khéng chi dung lai & viéc ghi nhé - né con biét két
néi thdéng tin, suy ludn theo ngir canh va tao ra cau trd
l5i ¢d ich. Gidng nhu khi ban hdi mét ngudi am hiéu
nhiéu linh vuc, Al sé tré thanh “trg ly Go” giup ban giai
quyét van dé nhanh chéng va hiéu qua.
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3. Tri tué nhén tao Al trong dgi sdng

Ngdy nay, Al khdng con L& mét khdi niém xa vai chi xuat
hién trong phim khoa hoc vién tuédng. Né da va dang trd
thanh mét phan quen thudc trong cudc séng clia ching ta
- du chudng ta cé nhén ra hay khéng.

Ban da tirng...

e NGi chuyén vdi trg ly do trén dién thoai (nhu Google
Assistant, Siri)?

e Xem video YouTube v& thdy hé théng goi y video ban
yéu thich?

e Dich mdt doan tiéng Anh sang tiéng Viét chi véi mét cu
nhdp chudt?

e M3 camera va thay dién thoai tu déng lam dep khuén
mat?

e Tim dudng di ngdn nhdt bang Google Maps?

Tdt ca nhitng diéu dé déu la Al dang hoat déng am
thdm dé phuc vu ban.
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::J'n k. "

Mot s6 vi du cu thé Al dang phuc vu ngudi dén méi ngay:

e Dién thoai thong minh hi€u va tra Loi bdng giong néi:
Ban cé thé ndi “Goi cho me” hodc “M3& Zalo” - Al sé
nhdn dién va lam theo.

e Ung dung dich ngdn ngi: Al gilip ban doc hiéu van bén,
bién hiéu, tai liéu nudc ngodi. Ung dung nhu Google
Dich c6 thé chup hinh va dich ngay trén anh.

e Ho trg chinh sira énh - video théng minh: Khi ban chup
dnh selfie, Al tu déng can chinh dnh sdng, lam dep tu
nhién. Khi quay video, Al cé thé chéng rung, lay nét
khuén mat.

e Dan dudng va tinh todn 16 trinh tdi wu: Al trong ban dd
gilp ban biét tuyén dudng nhanh nhat, trdnh ket xe,
tinh trudce thai gian dén noi.

e Gdi Yy ndi dung theo sé thich: DU la phim, nhac, sdch
hay sdn phdm mua sdm - Al hoc théi quen ctia ban dé
dua ra cdc gai y cd nhan hoa.

e Ho tro bdc si, gido vién, ky su... Al dugc dung dé doc
phim chup X-quang, hé trg chén dodn nhanh; tao bai
tép cho hoc sinh, chdm diém tu déng; giup ky su du
dodn hu héong mdy mac...

Quan trong nhat: Ngudi dén khéng can biét cong nghé
cao siéu dé tan dung Al. Nhd giao dién don gidn va ho
tro tiéng Viét, gid day ai cling cé thé hdi - nhén céu tré

l&i, ra lénh badng giong ndi vé dung Al dé gilp céng viéc,
hoc tap, va cudc séng hdng ngdy tré nén dé daing hon.




Phdn 2: GiGi thiéu vé Ung dung Al

Hdi Phong cho ngudi ddn

1. Ung dung Al Héi Phong la gi?

“Al Hai Phong” L0 mét trng dung trg ly do thong minh dugc
x@y dung nhdm hd trg ngudi dan Thanh phd Hai Phong
trong viéc tiép cén thong tin, thuc hién thi tuc hanh chinh
va ndng cao hiéu qud tucong tdc gitta cdng dén vai chinh
quyén Thanh phé. Ung dung do $& Khoa hoc véi Cong nghé
Thanh phd Hai Phong phdi hop véi Cong ty Co6 phan Céng
nghé HeyU nghién clu, phdt trién va trién khai.

NguGi sang Lap Al Hai Phong
Ong Pham Thé& Anh
CEO Cbéng ty CP C6ng Nghé HeyU
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“Al Hai Phong” U'ng dung céng nghé
tri tué nhan tao (Al) hién dai, két
hop véi di liéu hanh chinh dia
phuong, nhdm cung cap tréi nghiém
hé trg théng minh va than thién.
Ung dung c6 kha néng:

e Tu ddng tra L&i cdu héi clia ngudi dan vé cdc linh vuc
lién quan dén dsi séng, chinh sdch, thi tuc céng.

e Hudng ddn chi tiét cdc tha tuc hanh chinh, bao gém
quy trinh, hd s can chudn bi, noi tiép nhan va thai gian
XU ly.

e Ho trg soan théo cdc loai don tUr phé bién nhu: don xin
xdc nhan cu trd, don xin nghi phép, don kién nghi, phan
dnh...

- T

0 T

U'NE DUNG Al HAl PHONG

Vilgiich ngudi dan
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e Cung cdp thdng tin tién ich clia thanh phd da linh vuc
nhu du lich (diém dén, su kién néi bat), an uéng (dia
diém qudn an, déc san dia phuong), gido duc (danh
sdch trudng hoc, trung tdm gido duc, ngoai ngl), y té
(ca sé khdm chla bénh, phong khdm), cliing nhu cdc
linh vuc lién quan dén néng nghiép, ddi séng,...

e Gillp ngudi dan tiép céin nhanh chéng cdc théng bdo
quan trong tU chinh quyén, tin tdc chinh théng va
nhing cdnh bdo kip thasi tu bdo chi, co quan chuc
nang.

e Ho tré nguGi dan phén dnh kién nghi, gép y truc tuyén
dén chinh quyén, giup nang cao tinh tuong tdc hai
chiéu va thdc day xay dung dé thi vén minh, minh
bach.

- T

0 oD

U'NG DUNG Al HAI PHONG

Vi lgiich ngudi dan
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Ung dung Al Hai Phong phti hop véi:
e COng dan dang sinh séng va lam viéc tai thanh phé
Hdi Phong.
e CONng dén tu cdc dia phuong khdc dén tham quan,
ldm viéc hodc tam trd tai Hai Phong.

Al Hai Phong dé dang tiép céan va sir dung véi moi cong
dan:

e SUrdung hodn toan mién phi

e Gioo dién don gidn dé dang thao téc

e Hb trg ngdn ngii tiéng Viét than thién, dé hiéu

e C4thé gd van ban hodc dung giong ndi dé dat cau hoi

e Hoat déng 24/7 - khéng gidi han thai gian

] @ Troly Al Hai Phong © M€
lE Phan anh kién nghi

(e H o

DV Céng Du lich Xem thém

Phéng bang
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VGi “Al Hai Phong”, ngudi dan khdng chi tiét kiém thoi
gian khi thuc hién cdc thd tuc ma con dugc néng cao
muc dé chl déng trong viéc tiép can théng tin, tién ich
cta thanh phé va dich vu céng. Day lad mot budc tién
quan trong trong hanh trinh chuyén déi s6 dé thi,
huéng dén xéy dung mdt thanh phd Haéi Phong hién
dai - théng minh - gan dén.

0 | @ Troly Al Hai Phong © IO
E Phan anh kién nghi

Du lich Xem thém
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2. Cdc tinh nang cua (rng dung Al Hai Phong

2.1. Tinh nang Trg ly cong dan

Tinh ndng Tro ly cong dan (Trg ly Al Hai Phong) La trdi tim
clia todin bd Ung dung, noi ngudi dén cé thé dé dang tra cdu
va nhdn cau tré Loi cho moi vain dé lién quan dén cudc séng
sinh hoat hdng ngdy, thd tuc hanh chinh, chinh séch phdp
luat var cdce dich vu céng. Bay L& tinh ndng dugc nhiéu ngudi
sir dung nhat va cling La noi Al phdt huy t6i da khd nang ho
trg nguai dan.

15128 ol EE

’ Trd Iy Al Hai Phong © =

thdi ti€t hém nay tai Hai Phang

Hém nay tai Hai Phong sé cé thai tiét kha

noéng va@i nhiét dé cao n 0 30. 6 C va

V& tinh hinh méy, hém nay sé cé may
cumulus vdi ty & 75-94%. Va cd thé sé co
mua vao lic 12:00 véi luong mua 0.11 mm
trong 3 gid.

Toc db gid sé & muc 1.67-5.58 m/s vdi
i0 tlr94 dén 245 dé. Téc do gid gidt
sé d muc 1.7-11.04 m/s.

fom lai, hdm nay tai Hai Phong sé co thai
tiét néng, méy va cé mua. Hay
chudn bi kem chéna vé1 6 khi ra ngodi
nhé! () Tré chuyén mdi

& Nhap néi dung cau hoi ctia ban...

Chinh Quyén S&
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2

Ngugi ddin co thé lam gi véi Trg ly cong dan?

bdat moi cau hoi

Ngudi dan cé thé gé hodc ndi truc ti€p yéu céu vao khung
trd chuyén dé haéi bat ky ndi dung ndio - ti nhing théc mac
don gidn nhu mén an, thai tiét dén nhirng tha tuc phic tap.

15:32 Il = ED \

® ammmD - |

Thu tue lam hé chiéu online

Thid Tuc Lam Hé Chiéu Online
Dél su online, ban cén thuc hién
cdc bu

Budc 1: Chudin bihé so
T& khai theo mau da dién day dd théng
tin

- 02 anh chén dung

+ Trudna b )

& Nhap ndi dung cau hdi ctia ban...

Chinh Quyén S6

Ao r—wd i\ [

4 ) ®
@ & L] &
Trangchl  Théngbéo Phandnh Huéngdén  Canhén
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Tra ciru cdac thia tuc hanh chinh, dich vu céng nhu:
e Lam cdn cudc cdéng ddan
e Dang ky khai sinh, khai tu
e DPdngky tam trd, tam vang
e Xin gidy phép xdy dung, dang ky k&t hén, nép thué cd
nhan...

Nhéan hudng dan tirng budc rd rang:
e Ho6 so céin chudn bi
e Noi ndp hd so (UBND phudng/xa/qudn)
e Thaigian xuly,...

Hdi bdng giong néi: phu hop véi ngudi LEn tudi, khéng ranh
cbng nghé.

Sir dung 24/7 - khéng giéi han thgi gian va dia diém.

=

TRO LY AO CONG DAN

B gl ddn déu cd tra Iy cla rigng mink

= .'“.:i-
']
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Lgi ich Trg ly cong déin mang lai:

Gidi ddp dugc cé théng tin hanh chinh lGn nhu cau doi
séng thudng nhat.

Giup ngudi dan khéng can phai dén co quan hanh chinh
dé haéi truc tiép.

Giam thdgi gian chd doi, di lai, nhat L& véi ngusi & xa
hodc ngudi Lén tudi.

Minh bach héa théng tin - ai cling ti€ép cdn dugdc théng
tin dung, nhu nhau.

Giup ngudi dan tu tin han khi thuc hién cdc thd tuc hanh
chinh lan dau.

GAn bé véi dsi séng ngudi dén nhu moét ngudi ban biét
ldng nghe v& phan héi tdc thi.
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2.2. Chinh quyén s

Tinh ndng Chinh quyén sé gilip ngudi dén tiép cén théng tin
chinh théng ti chinh quyén mét cdch nhanh chdng, kip thai
val dé hiéu nhat. Trong thoi dai s6, théng tin dén rét nhanh
nhung clng dé bi sai l&ch - vi vay viéc cé mot kénh tin cdy
do chinh quyén thanh phé cung cdp L& vé cung quan trong.

Ung dung Al Hai Phong ddng vai trd nhu mot “kénh truyén
théng chinh thirc” thu nhd, ludn déng hanh clng ngudi dén
trén dién thoai, gitp cp nhéat nhirng gi dang dién ra quanh
minh - mdt cdch trung thuc, day dd va thudn tién.

ull = E
Y .
’ - af ,
Chinh Quyén Sb ,-.,. %
L
B L=
Cdnh bdo thi Thong tin Thaisu / Tivi Bdo chi

doan tuyén truyén

Phép Luat DV cdng Nha hang Xem tdt ca
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Cdc tién ich ndi bdt:

Cadnh bdo thi doan Wra ddo, an ninh trat tu:
e Cap nhat cdc phuong thuc lUa ddo mdéi, cadnh bdo tu
cbng an, cd quan chuc ndng.
e GOp phén nang cao cdnh gidc, bdo vé an todn cho
nguai dan.

Thong tin tuyén truyén:
e Truyén tdi cdc ndi dung tuyén truyén vé phdp ludt,
phong chéng dich, bdo vé maéi trudng...
e Gidi thiéu cdc chuong trinh an sinh x& hdi, chinh sdch
hoé trg ngudi dan, doanh nghiép.
e Cdc su kién van hda, chinh tri, x& hoi ndi bat tai Hai
Phong,.

Théng tin tuyén truyén : Canh bdo thi doan

[ P . . =
k\Tﬁt Cﬂ_),' Chuyén dbi sd Giao théng Gido duc Canh gide b&y lira déo “viéc nhe

luong cao’ & Campuchia

© 18:50:51 22/02 /2025

Chuyén ddi s6

. & Trung tém Bdo chi vé truyén théng:
442  Thirnghiém trién khai hé théng *...
© 16:50:25 14/04/2025

- Cdn trong véi trao luu hép mii Baby
3 Tl Three
© 18:45:14 22/02/2025

i Ba thii doan Lira ddo méi nhét ngudi
dén céin biét dé khéng bi mét tién o...

: (D 18:42:55 22/02/2025

Sukidn, L& hoi
s e XaDulLé (huyén Kién Thuy) dén
nhén béng x&p hang di tich lich s...
© 15:27.59 08/04/2025

Canh bdo thii doan cat ghép hinh
CANH BAG 5

; LUA B anh, tao ndi dung nhay cdm dé tén...
TREN KOG GIF

~ @ 1834:0222/02/2025

Chuyén ddi s
Trién khai thi diém nén tang tri tué
e nhan tao Al tai Hai Phong

¥ © 1335:5103/04/2025

Canh bdo thi doan Liia ddo céng
M nghé cao tai Hai Phong

Chuyén ddi s8 Khac
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Tin tirc Thai su/ Tivi

e K&t néitruc ti€p vdi Cong thdng tin dién ta thanh phd Hai
Phong dé cap nhat cdc tin tdc thai su, chinh séch, hoat
déng cua dia phuong.

e Xem cdc chuong trinh thai su, chuyén dé, ban tin, phim
truyén, cdc chuong trinh gidi tri cua bai Phat thanh -
Truyén hinh H&i Phong (THP).

e Hb tro cd hinh anh lGn dm thanh, cé thé xem ngay trong
Ung dung.

Bdo chi dia phudng:

e Doc Bdo Hdi Phong dién tU, co quan ngdén ludn chinh
théng clia thanh pha.

e CAap nhat cdc théng tin chinh tri, kinh t&, van héa - x&
héi moét cdch chinh xdc, nhanh chéng va déy du.

e Cung cdp thoéng tin lién hé clia co quan bdo chi tai Hai
Phong, bao gom dia chi, sé dién thoai, email v& tén Téng
Bién tap.

&« Al Hai Phong

THHI  THOISU  HAIPHONG HOMMNAY  cHuvhr 22

Trung tdm Bdochiva T..  Trung tém Bdo chi vé

© BPhd Da Ndng, May To,... © 2Phé Nguyén Binh, p
%, 02253825348 %, 02253840379

THP  THP+  FMS3TMH:  FM1022MHz Danh sdch tét cé
1848 ) )
16:00 ( Chuaphit® ) B 5™ Trung tém Bdo chi va Truyén th...
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Lgi ich tinh néing Chinh quyén sé mang lai:

e Gilp ngudi dan ndm bat théng tin kip thai va chinh xdéc

e Chl déng hon trudéc nhirng tinh hudng bat ngd, nhu
thién tai, dich bénh, thay déi chinh sdch.

e Khdéng can truy cdp nhiéu trang web, bdo dai - tat ca
déu gbi gon trong mot irng dung duy nhét.

Tinh ndng Chinh quyén sd l& cau ndi tin cdy gila
chinh quyén va ngudi dan trong thdi dai s8, gép phan

x@y dung mét dé thi thédng minh, hién dai, minh bach
vl géan gui.

Chinh Quyén Sé

@

Cdnh bdo thu Thong tin Thoisu / Tivi Bdo chi

doan tuyén truyén

21
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2.3. Tiénich sd

Tinh na&ng Tién ich s cla Ung dung Al Hai Phong dugc vi
nhu Mot cudn cdm nang dién tir thiét yéu trong dsi séng
hién dai, gip ngudi dan dé dang tra cdu va tiép cén cdc
dich vu quan trong mét cdch nhanh chéng, thudn tién. Tu
linh vuc gido duc, y té&, hanh chinh dén du lich - vén hda,
moi théng tin can thiét déu ducc tich hop gon gang trong
mot nén tadng duy nhat.

Tinh nang nay khéng chi giup ngusi dan chd déng hon trong
viéc qudn ly sinh hoat hdng ngdy, ma con gép phdan thuc
day L&i séng s6 va téing kha nang ti€p cén dich vu cdng mét
cdch hién dai, minh bach vé than thién hon bao gis hét.

Canh bdo thia Théng tin Thdi su / Tivi Bdo chi

doan tuyén truyén

Tiénich S8

& F o 5

Y té Gidio duc Du lich CQ Hénh chin

E & & @

Phdp Luéit DV céng Nhé héing Xem téit ca

U'NG DUNG Al HAI PHONG
Vi Igi ich ngu'di dan
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Cdc Tién ich sd nai bat:

Y té:

Tra ctu danh sdch cdc co s6 y té: tram y té&, bénh vién,
phong khdm céng lap va tu nhén.

Tim kiém co sé tiém chlng, hiéu thudc, phong khédm thai
gén nhat theo dia diém cu tru.

Nhan théng tin cu thé: dia chi, sé dién thoai v ban dé
chi dudng.

Gido duc:

Tim kiém trudng hoc theo dia ban cu trd (méu gido, tiéu
hoc, THCS, THPT).

Tra cu danh sdch trudng dat chuén quéc gia trén dia
bén thanh pheé.

Tim trung tdm ngoai ngd;, tin hoc gan nai sinh séng.

Tim kiém cdc co sé gido duc nghé nghiép (trudng trung
cdp, cao dang nghé...).

H6 trg tra ciu diém thi THPT Quéc gia khi cé ma sé bdo
danh hodc théng tin thi sinh.

Dich vu c6ng:

Tra cru hon 4.500 dich vu céng tU cdp x& dén cap thanh
phd, bao gdbm thdng tin thi tuc, trinh tu thuc hién, cdch
thiic thuc hién va thanh phan gidy t& can chudn bi.

23
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Du lich

Xem bdn dé du lich 360 dé dé khdm phd thanh phé tu
mMoi goc nhin.

Gai y cdc diém dén néi bat, L& hdi truyén théng, di tich
lich st di sdn van hoa tai Hai Phong.

Tim kiém khdch san, nhd hang gan nhét hay theo ting
dia phuong.

Tra cdu cdc tour du lich, lich trinh ggi y va thdong tin Lién
hé cong ty L hanh uy tin.

Cép nhét théng tin su kién du lich dang dién ra.

Co quan hanh chinh - phap luét:

Tra cu danh sdch déy di cde co quan hanh chinh trén
dia ban thanh phd Hai Phong kém dia chi, dién thoai lién
hé.

Tra cdu thdéng tin van phong ludt su, van phong céng
ching gan ban: bao gém dia chi, gi¢ lam viéc, sé dién
thoai.

Nong nghiép - vién thong:

Khdm phd cdc sdn phdm OCOP tiéu biéu cta ting dia
phuacng tai Hai Phong.

Tim hiéu hé théng hop tdc xa néng nghiép: linh vuc hoat
déng, dia ban, sdn phéam.

Truy cép théng tin vé cdc lang nghé truyén théng. 91
Tra cu cdc diém giao dich dich vu Vién théng.
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Bénh Vién Ba Khea Quén..  Bénh Vién Da Khea Hb
Trudng THCS Boch Bang... Truting THCS Toan Thagll @ 34 Phé ki Déng, Quang T... © 5Phd Hé xuan Huong, S
Q S8 Dby, Hing Bang, Hai Q@ Tidn Minh, Tién Lang 77k
a8 Trusng THCS W Trudng THCS . N g
Qudn dgo CatBa . Vi quﬁ'&_i;i_?:_g_:d-t\az

Danh séch tét ca Géin ban nhdt

Trusting THCS Bach Dhing (THV) "’:_*'L"-,l Banh Vitn Do Khaa Quan Hing 85, Danh sdch tét ca
g |
© 56D, Hong Bang, Hal Phang e 9 24 PHAKY Edng. Guana Trueg. H GQuén déo Cdt Ba
8 Trudng TH = 2 02253838407 "k |
ruting THCS © Huyén Cat Hai, Héi Phong
Truding THCS Toéin Théng i Bénh Vién Da Khoa Héng Phic Khaim pha
¥ ol
R ien Minh, Tién Lang, Hai Phéng & Q 5Phi Hb Xuan Huong, Minh Khai... - Vudin quéc gia Cét Ba
o Truiing THCS 12 0987126688
iz ﬁ © th tréin Cat Ba, Huyén Cot Hai, H.

o Mém non Ly Thai T8 - Hai Phiong Bénh Vign Qudc té Gold Star
r; l @ Pha Trdn Nguyén Han, Nigm Ngh,., @ 58 6 Phi Nguydn Tri Phuong, Min... §
o 8 Trusn n i 0838737373 ; s,

@ Khu du lich D4 San, Von Huona....

Giup ngudi dan tiét kiém thai gian tra ciru, khéng cén cai
thém ng dung khac
e Tiép cdn théng tin da linh vuc trong mét giao dién théng
nhdt, d& dung
e Phu hop véi ngusi dan moi Lia tudi, moi ngdnh nghé - tu
hoc sinh, ngudi cao tudi dén ndng dén, tiéu thuong

Tinh néng Tién ich sd L& chiéc “ban dé théng minh”
cho cudc séng hién dai - gilp ngudi dan Hai Phong

chu dbéng, tién loi han trong moi hoat déng thudng
nhat.
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4. Huéng dan cai dat va dang ky sir dung (rng dung
Al Hai Phong
4.1. Huéng dan tai i'ng dung (Android/iOS)

Ngudi dén cé thé tai ing dung Al Hai Phong hodn todn mién
phi trén cé hai hé diéu hainh Android va i0S théng qua cdc
cdch sau:

Cdch 1: Tai truc tiép tirkho (tng dung
e DOi v3i Android: M& CH Play (Google Play) — tim
ki€ém tir khéa “Al Hai Phong”— Nhan Cai dat.
e DOi v6i i0S: M3 App Store — tim kiém tu khéa “Al
Hai Phong“ — Nhan nut “Nhén”.

¥ @ play.google com m]

' Google Play Q @ 1

8 AlHai Phong
SO THONG TIN VA TRL
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Cdch 2: Tdi nhanh qua ma QR
e M3 Ung dung Camera (Mdy dnh) trén dién thoai
cé két ndi Internet.
e Dua mdy &nh véio mé QR bén dudi — Hién thi link
tdi 'ng dung — an vao link dé chuyén tdéi trang tai
app.

Al Hai Phong

Tri tué nhan tao - Vi lgi ich ngudi dan
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4.2. Hung dan déng ky va dang nhap

Hudng dén dang ky

Dé sirdung day da cdce tinh néng clia i'ng dung, ngudi dung
can dang ky tai khodn theo cdc budce sau:

Budc 1: MG ('ng dung Al Hai Phong trén dién thoai.

Budc 2: Chon muc “Ca nhan”

Budc 3: Nhdp s8 dién thoai clia ban va nhan “Tiép theo™.
Budc 4: Ung dung hién thi théng bdo xdc nhén dang ky,
chon nut “Pang ky”.

Budc 5: Nhdp ma OTP dudc gli qua tin nhdn SMS dé xdc
thuc.

Budc 6: Dién day dd théng tin cd nhan theo yéu cau (Ho
tén, mat khau...), sau dé nhan “Xdc nhén” dé hodn tat.

bang ky Al Hai Phéing

Bang nhap Al HGi Phong Bbéing nhip Al Hai Phing i Lal mat kivtiu
Bon vui long nhip s8 dign thogi di déng
Théng bdo
58 dién thoai 09743044606 hign chuo dang ky

i khodn. Ban cé mudn dang ky tai khodan dé
s dung dich vu ngay bay gid khang?

Dang nhép béng thi khodn VNelD {8} ©ana nhap biing téi khoan VNelD
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Hudng ddn ddang nhap

Dé sirdung day du cdce tinh ndng clia i'ng dung, ngudi dung
can dang ky tai khodn theo cdc budc sau:

e Budc 1: M& Ung dung Al Hai Phong trén dién thoai.
e Budc 2: Nhap s dién thoai da dang ky va nhdn “Tiép
theo”.

e Budc 3: Nhdp mat khdu clia ban dé hodn tat dang nhép
va bat déau stir dung Uing dung.

Dang nhap Al Hai Phang
DBang nha@p Al Hdi Phéng Bang nhép Al Hdi Phdng Ban wui lang nhap mat khdu

Ban vui long nhap 56 dign thoai di déng Ban vui long nhép 58 dién thoai di déng

& 091656

% Nhdp 56 dién thot % 091656 (-]
Hodc

Béang nhap béng téi khoan VNelD f® bang nhap béng tai khoan VNelD
3
DEF

Dang nhép béng tai khoan ViNelD

6
I\l):g\‘t
€|

29



Phén 3: Céu hdi thudng gdp vé

(rng dung Al Hai Phong

1. Al la gi? C6 phai la robot khong?

Al (tri tué nhan tao) L& phéin mém cé kha nang hiéu va xi ly
thdng tin nhu con ngudi, chir khéng nhat thiét Lo robot. Al cd
thé L& ing dung trén dién thoai, phdn mém trén mdy tinh,
hay trg ly do nhu Al H&i Phong,.

2. Ung dung Al Hai Phong cé mét phi khong?
Khéng. Ung dung Al Hai Phong hodin todin mién phi cho ngusi
dén st dung,.

3. T6i khong ranh c6ng nghé, co dung dugc khong?

Hodin todin c¢é thé. Ung dung thiét k& don gidn, cé tiéng Viét,
c6 thé nhap bang giong néi vai ludn cé hudng dén chi tiét
tung budc.

4. Thong tin t6i héi cé dugc bao méat khong?
C4. Ung dung Al Hai Phong khéng yéu cdu théng tin cd nhén
bat budc, var ludn tén trong quyén riéng tu clia ngudi dung.

5. Lam sao dé cai dat ing dung Al Hai Phong?
Ban ¢ thé [én CH Play (Android) hodc App Store (i0S), tim
tu khda “Al Hai Phong” vé tai vé mién phi.
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6. Toi c6 thé héi gi trong (rng dung?
Ban cé thé héi moi th lién quan dén cudc séng, tha tuc
hanh chinh, chinh sdch, don tu, dich vu céng, su kién dia
phuong, du lich, y t&, gido duc, v.v...

7. Al Hai Phong c6 thé thay thé cdn bd hay nhan vién hanh
chinh khong?

Khéng. Al chi l& cong cu hé trg théng tin. Nhitng van dé
can xdc minh, chiing thuc hodc quyét dinh cudi cing van
do co quan chuc ndng thuc hién.

8. Ung dung hoat dong vao thai gian nao?
Ung dung hoat ddng 24/7, bat ky Ldc ndio ban cdn - ké c¢é
budi téi, ngdy nghi hay ngay Lé.

9. Téi c6 thé dung (rng dung néu khdng cé mang internet
khong?

Ung dung Al H&i Phong cdn két ndi internet dé truy cdp dir
liéu va trd LGi cau hoi.




“Al Hai Phong - Ngudgi ban dong hanh clia moi
cong dén thanh phd Hai Phong trong thai dai s6!”

Hay khdm phd, trdi nghiém va cung xdy dung mét
Hdi Phong théng minh, hién dai va thén thién hon
- bat dau tir chinh chiéc dién thoai ctia ban.

S6 Khoa hoc va Céng nghé
Thanh phé Héi Phong




