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PHUONG CHI LINH Doc Iap - Tw do - Hanh phie
- 86:09 /OP-UBND Chi Linh, ngay 07 thang 07 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan ‘
tai tru s¢ Uy ban nhan dan Phwong Chi Linh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG CHI LINH
Can cit Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nim 2025,
Cdn cir Ludt Tiép cong dan ngay 235 thang 11 néim 2013,

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Lugt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/ND- CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 ciia Chink
phiit quy dinh vé phdan dinh thém quyén ciia chinh quyén dia phwong hai cdp trong
linh vue qudn 1y nha nuée ciia Thanh tra Chink phu;

Cdn cit Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nim 2025 ciia Thanh
tra Chinh phii huéng déan thye hién mét s6 quy dinh thudc linh vue qudn [y nha nuée
cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cdp;

Can cir Quyét dinh 56 69 /OP-UBND ngéy 01/7/2025 ctia UBND Phuong Chi
Linh ban hanh Quy ché tiép cong dan tai tru so UBND Phuong Chi Linh;

Theo dé nghi ciia Vin phong HPND va UBND phuong.
QUYET PINH:

,})iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru
so Tiep cong dan Phudng Chi Linh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong, Thu trudng céc
phong, ban, nganh phudng, céc to chtic va c4 nhan cé lidn quan chju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra thanh phé Hai Phong;

- Thuong truc Pang ty;

- Thudng tryc HDND phudng;

- Chau tich, cdc PCT UBND phuong;

- Lanh dao VP HDND-UBND phuodng;

- Cdng thong thp dién tir phuong;
-Luu: VT ”




AN TAI TRU-SG TIEP CONG DAN PHUONG
O/ OD-UBND ngay 03L7/2025 ciia Chii tich UBND
i Linky thanh phé Héi Phong)
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1. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN:

1. Thoi gian tiép cong dan trong ngay:

a) Budi sang: Tir 8 gior dén 11 gio.

b) Budi chiéu: Tir 14 gio dén 16 gio.

2. Tiép cong dan thuong Xuyén: Van phong HDND va UBND phuong dam

nhiém viéc tiép cong dan vao tat ca cic ngay lam viéc trong tudn (trr cac ngay
nghi, ngay L¢, Tét theo quy dinh).

3. Tiép cong dan dinh ky otia ddng chi Chu tich Uy ban nhan phuong thuc hién
theo Lich tiép cong dan dinh ky duoc niém yét tai Try s& ti€p cong dan cia phudng.

11. POI VOI CONG DAN DPEN KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH PHAI TUAN THU CAC QUY DPINH SAU:

1. Xuét trinh gidy to tiy than, gidy gioi thiéu, gidy Gy quyén (néu cb) hoic
phai néu 3 ho tén, dia chi cia minh cho cén b0, cong chire tiép cong dan dé xac
dinh nhan than cua nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tuén thi nghiém Nbi quy tiép cong dén, quy dinh vé bao dam V€ sinh,
moi trudng, phong, chong dich bénh va sy huéng dan ctia can bo, cong chire, vién |
chtrc lam nhiém vu tai Try s& Tiép cong dan cia phuong.

dang ky dé dugc tiép. Viée tiép cong dan duoc thyc hién theo danh sach ding ky,
wu tién tiép nhitng vu vige khidu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh déng ngudi, phiic
tap, kéo dai; can ct vao noi dung, tinh chat vu vigc cong dan dang ky, ngudi cha
tri tiép cong dan quyét dinh viéc tiép cong dan theo quy dinh.

3. Cong dan dén khiéu nai, t4 cdo, kién nghi, phan 4nh phai thuc hién viée

4. Trong thoi gian cho dén luot tiép, cong déan phai ¢ tai phong cho, khoéng
di lai gdy mat trat tu tai khu vuc tiép cdng dan; khong duge tu ¥ vao cac phong
lam viéc tai Tru s UBND phuong; khi hét gior lam viéc theo quy dinh, cong dan
phai ra khéi Tru sé¢ Tiép cdng dan cia phuong, khong duoc & lai Tru s& Tiép cong
déan cta phuong duéi bat ky hinh thirc nao.

5. Cong dan khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mét trt tu khu vuc trude Tru sé va
trong Tru s& Tiép cong dén ctia thanh phd hoic ¢6 hanh dong xam hai, xtic pham,
can tré can bo, cong chirc tiép cong dan lam nhiém vu va cac hoat dong cua co
quan, don vi, t6 chtrc tham gia tiép cong dan.

6. Khéng duoc tu y st dung phuong tién dé quay phim, chup anh, ghi 4m
khi chua duoc sy cho phép ctia nguoi chu tri tiép cong dan. Trong qua trinh tiép
cong dan, phai chap hanh sy didu hanh cia nguoi chu tri tiép cong dan; trinh bay




trung thuc vy viée, su viéc cong dan di dang ky duoc tiép; khong trinh bay cac
ndi dung khong lién quan dén vu viéc, sy viéc cong dan da dang ky khi chua duoc
su dong v cua ngudi chu tri tiép cong dan. .

7. Khéng dugc méc trang phuc trai véi thuin phong m§ tuc; khéng duge
mic 4o tang, quan 4o gdy phan cam, thiéu vin hoa; phai giff gin trat tu, vé sinh
chung; c6 thai do ton trong ddi véi can b9, cong chtic tiép cong dan. Nghiém cidm
viée kich dong, 161 kéo nguoi khac gy rbi trat tu, xuyén tac, vu khéng, c0O 101 ndi
tho tuc, ling ma, xuc pham uy tin, danh du cua co quan DPang, Nha nuéde, can bd,
cdng chirc tiép cong dan; ngudi thi hanh cong vu tai Tru s tiép cOng dan cua
phuong.

8. Khéng duogc tu y xé dich, thao ds, viét, v€, dén giéy to hodc cédc hanh vi
khéc gy hu hai dén bién béo, bién hiéu, phuong tién, tai san ctia Tru sé Tiép cong
dan cda phuong. Khéng duoc ndm trén ghé, ngdi dé chan 1én ban ghé; khong dugc
c6i quan 4o gy phan cam trong Tru s¢ Tiép cong dan ctia phudng.

9. Khong duge mang cac vat dé chdy, dé nd, ma tay, chét ddc hai, hung khi,
suc vat, di anh nguoi chét, co tang, cac vét dung khac giy tiéng dong 16n vao Tru
SO tiép cong dan ctia phuong.

10. Khong duoc loi dung viée khiéy kién dé dua tré em, mang co Dang, co
T6 Qudc, anh Lanh tu, trong kén, loa phong thanh, bang ron, khau hiéu vao Tru
5O ti€p cong dan ctia phuong dé gay roi an ninh, trat tu.

11. Trudng hop nhiéu nguoi cling khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctt ngudi dai dién dé trinh bay theo quy dinh sau:

a) Truong hop ¢ tir 5 dén 10 nguoi thi ctr 1 hodc 2 nguoi dai dién;

. b) Trudng hop ¢6 tir 10 nguoi trd 16n thi cir thém nguoi dai dién, nhung
khéng qua 5 nguoi.

12. Céng dan thyc hién ding cac quyén, nghia vu cta minh theo quy dinh
clia phap luat vé khiéu nai, to cao, tiép cong dan; duoc quyén khiéu nai, t8 cdo vé
nhiing hanh vi sai tréi, can tré, gdy phién ha, sach nhidu ctia can bo, cong chirc
lam nhiém vu tai Tru sé tiép cong dén ctia phuodng theo quy dinh ctia phép lujt.

. I BPOI VOI CAN BQ, CONG CHU'C LAM NHIEM VU TIEP CONG
DAN PHAI THY'C HIEN CAC QUY DINH SAU:

1. Trang phuc chinh té; mang thé céng chiic, vién chic hodc phu hiéu theo
quy dinh.

2. C6 thai d6 ding muc; Iémg nghe, tiép nhan déy du, chinh xéc ndi dung
ma ngudi dén khidu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay, bdo ddm khach
quan, trung thuc, khéng phan biét dbi xur trong viée tiép cOng dan.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan
anh chap hanh chy truong, duong 161, chinh sdch, phap luat, két luan, quyét dinh
gidi quyét da co hiéu lyc phép luét clia co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi




khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hogc ngudi ¢ tham quyén
giai quyet.

4. Ton trong cong dan, khong sach nhiéu, gay phién ha hoc can tré dbi véi
nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

5. Gitt bi mat cho ngudi t cdo theo quy dinh ctia phdp luét.

6. Puoc quyén tir chéi tiép cong dan khi cong dan vi pham Néi quy tiép
cong dan; vi pham cé4c quy dinh tai Diéu 9 ctia Luat Tiép cong dén va thude mot
trong cac truong hop quy dinh tai Muc V ctia Noi quy nay.

7. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé hanh vi vi pham va yéu ciu co quan
chirc nang x1r 1y theo quy dinh ctia phép lujt.

IV. DOI VOI CAN BQ, CHIEN SY LUC LUQNG VU TRANG LAM
NHIEM VU CO TRACH NHIEM:

1. Phéi hop véi can bo, cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan tai Tru sé
tiép cong dan cua phuong va co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan bao dam an
ninh, trat ty; bao vé an toan cho can bd tiép cong dan; xr Iy nghiém nguoi co hanh
vi vi pham ndi quy, quy ché tiép cdng dan theo quy dinh cia phép luat.

2. Yéu cau nguoi vi pham Néi quy tiép cong dan ra khoi Tru sé tiép cong
dan ctia phuong. Ngan chén kip thoi va xir ly theo quy dinh cua phép luat d6i véi
nguoi.c6 hanh vi vi pham phap luét tai Tru sé Tiép cong dan cua phuong.

V. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HOP SAU:

1. Nguoi trong tinh trang say do sir dung ruou, bia hodc chat kich thich
khéc; ngudi mac bénh tam than hodc mot bénh khéc 1am mat kha ndng nhan thuc
hodc kha ning diéu khién hanh vi cua minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, 6 chic, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cdng vu hodc ¢é hanh vi khic vi pham Nbi quy, quy ché tiép
cOng dan.

3. Nguoi dai dién hoic nguoi duge ty quyén khong hop phép.

4. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu vigc da giai quyét ding chinh s4ch, phép luat,
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dugc co quan nha nudce cé thdm quyén kiém tra, ra sodt, thong bao bang van ban va

da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢4 tinh khiu hai, t6 cdo kéo dai.

5. Nguoi khiéu nai, t6 cdo va vu viéc dd ¢6 vin ban tir chéi tiép cOng dan,
van ban cham dut, khéng thu ly giai quyét ctia co quan nha nuée, ngudi c6 thim
quyén giai quyét.

6. Nhiing trudong hop khac theo quy dinh ctia phép luat./.



