UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHAN HUNG Péjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé217 /KH-UBND Chdn Hung, ngay 11 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Phat trién thwong mai dién tir trén dia ban xa Chan Hung thanh
pho Hai Phong nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 101/KH-UBND ngay 30/3/2026 ctia Uy ban nhan dan
thanh ph Hai Phong vé Phat trién thuong mai dién tir trén dia ban thanh phd Hai
Phong ndm 2026.

Uy ban nhan dan x& Chan Hung ban hanh Ké hoach Phét trién thuong mai dién
tir trén dia ban xa Chan Hung, thanh phd Hai Phong nim 2026, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thyc hién c6 hi¢u qua Ké hoach téng thé phat trién Thuong mai
dién tir qudc gia giai doan 2026-2030 duoc Bo Cong Thuong phé duyét tai Quyét dinh
s6 1568/QD-BCT ngay 03/6/2025, Ké hoach sé 101/KH-UBND ngay 30/3/2026 cua
Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé Phét trién thuong mai dién tir trén dia ban
thanh phd Hai Phong nam 2026, Ké hoach s 101/KH-UBND ngay 19/12/2025 cua
Uy ban nhan dan x4 Chan Hung vé Phét trién thuong mai dién tir trén dia ban x4 giai
doan 2026 — 2030.

- Pé xuat, trién khai cac nhiém vu, giai phap nham thuc day ting tru:ong kinh te
s6, mo rong thi truong tiéu thu c4c san pham cua dija phuong, trong nudc va qudc té,
g6p phan nang cao nang lyc canh tranh cta doanh nghiép va nguoi dan.

- Nang cao hiéu qua trong quan 1y, diéu hanh cia cic co quan quan 1y nha
nudc; trién khai cac giai phap hd tro, thuc day viéc tng dung rong rii thuong mai dién
tir trong doanh nghiép va cong dong trén dia ban xa.

2. Y&u cau.

- Viéc trién khai thyc hién Ké hoach phai dong bo, pht hop vai tinh hinh thyc
té, dam bao chét luong, hiéu qua va tién do dé ra.

- MBJi nhiém vu phai c6 két qua cu thé, gan véi trach nhiém cia timg co quan,
don vi; phat huy vai tro, trach nhiém va bao dam sy phdi hop chit ché gitta cac phong,
ban va cac don vi lién quan trong qua trinh thyc hién.

- Céc t6 chirc, c4 nhan tham gia hoat dong TMPT can phat huy tinh than doi
moi, sang tao, dam nghi, dam lam; chu dong nghién ctru, tim kiém thi truong, huy
dong va sir dung hiéu qua cac ngudn lyc dé nang cao ning lyc canh tranh, hiéu qua
san xuét, kinh doanh



Il. MUC TIEU PHAT TRIEN

1. Muc tiéu chung

- Néng cao gia tri, nang luc canh tranh, khong nging phat trién mé rong quy
mo thi truong thuong mai dién tir.

- Tang cudng mo rong thi truong ti€u thy san pham trong x& va c4c ving 1an
can, thanh pho.

- Thdc day phét trién TMPT theo hudng bén vimng, gin voi chuyén doi sb va
nang cao hi¢u qua quan 1y nha nudc.

2. Muc tiéu nam 2026.

21 Vé tao moi trwdong canh tranh l1anh manh dé thwong mai dién tir phat

trién bén virng

- Dan s truong thanh tham gia mua sam truc tuyén dat trén 60%.

- Doanh sb ban 1¢ thuong mai dién tu tang tr 10 - 30%/nam, chiém 10 - 25%
so vOi1 tong mirc ban 1€ hang hoa.

- 100% cac thu tuc hanh chinh trong linh vyc thuong mai dién tor duge giai

quyét ding va trudce thoi han theo quy dinh.

- Ty 1€ website vi pham quyén lg1 nguoi ti€u dung trong thuong mai dién tur
giam xuong con 5-10% trén tong s6 website thuong mai dién tir.

- Ty 1é t6 chtic, ca nhan thong bao website va tng dung thuong mai dién tir
hang nam tang tur 5-10 %.

2.2. Vé nang cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép

- Ty 1é doanh nghiép tmg dung thuong mai dién tir phan dau dat trén 60%.

- 100% céc giao dich trén nén tang thuong mai dién tir c6 hda don dién tir.

- Thanh toan khong ding tién mat trong thwong mai dién tir dat trén 80%.

2.3. Phét trién thwong mai dién tir theo lién két ving, thu hep khoang cach
gitra cac dia phwong

- Khuyén’ khich thuong nhan thuc hién hoat dong ban hang hoa hoac cung tng
dich vu tryc tuyén.

- Tan dung t6i da tiém ning, loi thé vé vang nguyén liéu, nang lyc san Xuat,

ngudn nhan lyc nham ting cuong lién két vung trong phat trién thuong mai dién tu,
gitp khai thac va str dung nguon lyc ndi vung va lién vung hiéu qua.

2.4. Phét trién ngudn nhan lre trong thwong mai dién tir

- Trén 35.000 luot to chirc, ca nhan, can ,b(f) quén 1y nha nudc duge tham gia
cac khoa dao tao, hoi nghi, hdi théo, 16p tap huan vé ky ndng tmg dung thuong mai
dién tu.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nang cao hiéu qua céng tac quan Iy nha nwéc vé TMPT



- Phéi hop ra soét hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luit, cac chinh
sach c6 lién quan dén hoat dong TMPT nhiam dam bao tinh déng bo v4i Luat Thuong
mai di¢n tor va cac van ban hudng dan thi hanh; nghién ctru, xay dung cac co ché,
chinh sach uu tién tiéu thu san pham chi lyc cta dia phu’orng trén cac nén tang so.

- Xay dung Quy ché phdi hop quan 1y va phat trién hoat dong thuong mai dién
tr trén dia ban xa.

- Duy tri van hanh, khai thac hiéu qua Cong thong tin quan 1y hoat dong
TMBDT, san giao dich TMDT t hanh phé Hai Phong, da dang hoda cac hinh thirc quang ba
nhim cung cip day du thong tin vé san pham, hang hoa.

- Tb6 chuic thanh tra, kiém tra lién nganh, chuyén nganh, dinh ky, dot xuat d6i
v6i hoat dong TMDT trén dia ban thanh phd, phat hién va xu 1y kip thoi cac hanh vi vi
pham theo quy dinh phap luat.

- Trién khai, ap dung va quan Iy hiéu quéa hé thong truy xudt ngudn gdc trén dia
ban thanh phd; ting cuong cac bién phap bao vé quyén va loi ich hop phap ciia Nha
nudc, to chirc, ca nhan trong linh vuc so hitu tri tué trén moi truong mang.

- Pay manh cong tac quan ly thué ddi voi hoat dong kinh doanh trén nén tang
s6, TMDT; tang cuong kiém tra, glam sat viéc thuc hién nghla vu thué ddi véi cac
doanh nghiép, c4 nhan kinh doanh c6 hoat dong TMDT, gép phan phong, chéng that
thu thué.

2. Phat trién TMPT trong doanh nghiép va cong dong

- Trién khai hiéu qua cac noi dung Chuong trinh thic day, hd trg nguoi dan,
doanh nghiép, ho kinh doanh hién dién truc tuyén tin cdy, an toan gin voi viée st
dung tén mién qudc gia “

- Pay manh sir dung céc phuong tién, hinh thire, cong nghé thanh toan khéng
ding tién mat trong mua sam hang hoa, dich vu tai co s¢ phan phdi, ban 1¢ hién dai,
ctra hang xdng dau, cho truyén thong, don vi cung cap dién, nudce, dich vu vién thong va
trong mua sam truc tuyén trén dia ban thanh phé.

- Hudng dan, khuyén khich thic ddy doanh nghiép cung cap dich vu TMPT
nghién ctru, tng dung dinh danh va xac thuc dién tir trong cac giao dich TMDT bao
dam an toan, minh bach.

- Phat trién ha téng dich vu logistics phuc vu hoat dong TMDT; xay dung va
nang cao nang luc hé thdng kho bai, dia diém luu giir hang hoa tap trung, mang ludi
dich vu van chuyén, giao nhan hang hoa trén dia ban thanh phd, két ndi véi cac dia
phuong khac trong ca nude, khu vuc va toan cau.

- Tham muu thu hut cic doanh nghiép dau tu xay dung trung tam tich hop ha
tz‘ing logistics, cong ngh¢, dit liéu va dich vu hd trg doanh nghi¢p trong hoat dong
TMDT, dic biét 1a xuat khau hang héa xuyén bién giéi qua Khu thwong mai tu do cla
thanh phd.



- T6 chitc c&c Chuong trinh, sy kién thic ddy chuyén d6i s6, TMDT nhu: tudn
18 tng dung TMPT, ngay mua sam truc tuyén thang khuyén mai tap trung, hoi cho
khong dung tién mit,...gidi thi¢u, quang ba cac san pham OCOP, san pham tiéu biéu
ctia thanh phé thong qua cac nén tang mang xa hoi, san TMDT.

- T6 chuc céc chuong trinh két ndi doanh nghiép Hai Phong véi cac san TMDT
l6n trong va ngoai nudc (Shopee, Lazada, Alibaba, Amazon...), cdic doanh nghi¢p
logistics va nha cung cap giai phap TMBPT nham hd tro cac doanh nghiép day manh
xudt khau, mé rong thi truong tiéu thu san phim, hang hoéa; tiép can mé gian hang
trén cac san giao dich TMDT 16n trong va ngoai nudc.

- Pay manh chuyén ddi s6 tai cac chg truyen thong, lang nghe va khu vuc ndng
thon; xdy dung céc trai nghiém mua sam truc tuyén doc ddo gan véi dic trung van
hoa, ngh¢ thuat va lich sir ciia dia phuong.

3. Pao tao, boi dudng nguon nhan lwc TMPT

- To chitc cac hoi nghi, hoi thao, 16p tap hudn, dao tao, boi dudng kién thir,
k¥ ning quan 1y nha nudc doi vai linh vuc TMBT cho can bd, cong chitc ciia thanh
phd.

- T6 chirc cac hoi nghi, hoi thao, 16p tap hudn, ddo tao, bdi dudng ngudn nhan
luc ung dung TMDT cho doanh nghi¢p, hop tac xa, ho kinh doanh, nguoi dan trén dia
ban thanh phd.

4. Tuyén truyén, pho bién vé TMDT

- Tang cuong tuyen truyén, pho bién Luat Thuong mai dién tr va cac van ban
phap luat co lién quan nhim nang cao nhan thirc cta cong ddéng vé TMDT; da dang
hoa phuong thire truyén théng, quang ba dé mé rong ddi tuong khéach hang tham gia
cac hoat dong giao thuong.

- Théng tin vé chinh sach, co hoi xuc tién dau tu, thuong mai, du lich va dic
biét 1a tiém niang xuat khau cua dia phuong thong qua Cong thong tin quan 1y hoat
dong TMDT va san giao dich TMBDT ciia thanh phd.

- Tuyén truyén, huéng dan, hd tro va khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
sir dung cac tién ich, dich vu thanh toan ctia ngan hang trong giao dich TMPT; day
manh ung dung thanh todn khong dung tién mit trong viéc thanh toan héa don dich
vu.

- Khuyén khich céc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban day
manh tng dung TMPT trong hoat dong kinh doanh, xdc tién, quang ba san pham du
lich.

- Tuyén truyén, huéng dan viéc ghi nhan hang hoa, dang ky mi s6, ma vach,
tmg dung cong nghé thong tin trong truy xuat ngudn gdc, xuat xir san pham.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén vé an toan thong tin, bao mat dir lidu ca
nhén, nhan dién cac hanh vi Itra dao dé tranh lira dao trén mang; thuc hién cac bién
phap phong ngtra, dau tranh voi t6i pham céng nghé cao, toi pham trong linh vuc



cong nghé thong tin, vién thong va cac hanh vi vi pham phép luat khac trén
khong gian mang.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngué)n kinh phi thuc hién K& hoach phat trién thuong mai dién tr trén dia
ban thanh phd hang ndm bao gém: Ngudn vén ngan sach Nha nude va ngudn vén hop
phap khac theo quy dinh phap luat hién hanh.

2. Ddi voi ngudn vén ngan sach nha nude: phong Kinh té xay dung du toan
kinh phi thyc hién, bao cdo Uy ban nhan dan x3 b tri kinh phi theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban va cac don vi c6 lién quan trién khai c6
hiéu qua noi dung ké hoach; dinh ky hang nim hodc dot xuat khi c6 yéu cau tong hop
bao cao tinh hinh va két qua thuc hién vé s Cong thuong, Uy ban nhan dan thanh
phb.

- Phéi hop céc luc luong chirc ning ting cudng cong tac ndm tinh hinh, dién
bién thi truong hang héa; chi dong phdi hop kiém tra, kiém soat hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tir cia cac doanh nghiép, to chirc, ca nhan trén dia ban thanh
phé; kip thoi phat hién, ngan chin va xu Iy nghiém cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

- Phéi hop véi co quan thué ting cuong cong tac quan |y thué ddi véi cac doanh
nghiép, to chirc, ca nhan tham gia hoat dong thuong mai dién tir, chéng that thu thué.

- Tang cudng tip huan, huéng din, chuyén giao tng dung khoa hoc cong nghé
vao ndng nghiép, san xuat, ché bién theo quy trinh VietGap, GlobalGap, ...; tng dung
giao dich thuong mai dién tu, ban hang online, ky nang ing dung ma QR truy Xuat
ngudn gbc nong san, Utng dyng thanh toan dién tir, cac bién phap an toan thong tin va
van dé bao vé quyén so hitu tri tué trong phan phdi néng, 1am, thuy san; Tuyén truyén,
khuyén khich cac chudi cung tmg thwong mai dién tr cho cdc mat hang nong, 1am,
thiy san.

- Phoi hop v6i don vi tu van va céc don vi lién quan huéng dan céc don vi san
xuat san pham OCOP dam bao chét lugng san pham, mau ma, bao bi theo quy dinh,
trong d6 dit muc tiéu 100% san pham OCOP dugc dan tem truy suit ngudn goc dé
nang cao gia tri va long tin véi nguoi tiéu dung.

- Tap huén giai phap vé chuyén d6i s6 nong nghiép, k¥ ning tmg dung giao
dich thuong mai dién tir, ban hang online, rng dung thanh todn dién tir (thanh toan
khéng dung tién mit) cho cac doanh nghiép, hop tic x4, cac chu ho kinh doanh san
phém OCOP, san phém ndng, lam, thuy san an toan.

- Tham muu trinh UBND xa can déi, bd tri kinh phi trién khai thuc hién Ké
hoach phét trién thuong mai dién tir giai doan 2026-2030 trén dia ban thanh phé theo
quy dinh.



- Hudng dan doanh nghiép kinh doanh linh vuc bat dong san, cac doanh nghiép
dang hoat dong san xuét, kinh doanh vét liéu xay dung trén dia ban d:fly manh Ung
dung thuong mai dién tir trong gidi thiéu, quang ba va giao dich thuwong mai; hudng
dan, khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh linh vuc bat dong san mg dung
thuong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh, phat trién don vi, doanh nghiép.

- Xay dung ké hoach trién khai thyc hién mé hinh Cho 4.0: Thanh toan khéng
dung tién mat tai cac cho va cac kénh phan phéi trén dia ban.

2. Phong Vin hoa-Xa hoi.

- Chu tri, phéi hop don vi c6 lién quan ddy manh chuyén ddi s6 tao diéu kién
thuan loi cho phat trién thuong mai dién tu.

- Chu tri, phbi hop cac so, nganh va cac co quan, don vi co lién quan to chuc
thue hién nhiém vu trién khai, ap dung va quan ly h¢ thng truy xuét nguon goc san
pham, hang hoéa trén dia ban thanh pho nham tao 1ap co sd dir liéu truy xuat ngudn gde
san pham, hang hoa mang tinh hé théng, cong khai, minh bach; nang cao nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép thanh phé.

- Chi dao, don d6c Tram y té x3 ddy manh tng dung thuong mai dién tur trong
hoat dong y té va da dang hoa hinh thirc thuong mai dién tu trong cung cap dich vu'y
té (Pang Ky va tra két qua kham chira bénh tryc tuyén; thanh toan khong dung tién mat
khi thanh toan vién phi; tu van, theo doi strc khoe tir xa...).

- Xay dung ké hoach, chuong trinh b01 dudng nang lyc 50, ky nang thuong mai
dién t cho nha gido, can by quan 1y; két ndi doanh nghiép nen tang dé hd tro C4c co s
giao duc dai hoc va gido duc nghé nghiép xay dung, trién khai hoc phan, khoa boi
dudng vé thuong mai dién tir phtt hop co ché tu chi cua co so.

3. Cong an xa.

- Tang cuong cdng tac phong ngtra cac loai tdi pham cong nghé cao, toi pham
trong linh vuc cong nghé thdng tin, vién thong, hanh vi loi dung thuong mai dién tir,
thanh toan dién tir, giao dich dién tir xAm pham an ninh qudc gia va cac hanh vi vi
pham phép luat khac trén khong gian mang.

- Phdi h0’p cac co quan quan ly nha nudc thanh 1ap, tham gia cac doan kiém tra
lién nganh khi co yéu cau dbi véi céc t6 chirc, ca nhan hoat dong thuong mai dién tir
trén dia ban thanh phé theo chirc nang chuyén nganh.

4. Thué Co sé 8 thanh phd Hai Phong khu viee Tién Lang — Vinh Bao.

- T churc trlen khai hiéu qua cong tic quan 1y thué d6i voi hoat dong kinh
doanh trén nén tang so, thwong mai dién tir; ting cuong cong tac kiém tra thué do6i voi

cac doanh nghi¢p, ca nhan kinh doanh c6 hoat dong thuong mai dién tir, chong that
thu thué.

5. CAac td chirc tin dung.

Chu dong phét trién co so ha tang thanh toan dién tir va céc dich vu thanh toan
dién tir; day manh tuyén truyén, quang ba, van dong, hudng dan, gidi thiéu vé cac



phuong tién thanh toan khong dung tién mit va loi ich cua thanh toan khong
dung tién mit trong thanh toan hang hda, dich vy; ting cuong giai phap dam bao an
ninh, an toan, bao mat trong giao dich thanh toan khong dung tién mat.

6. Trung tdm dich vu sw nghiép cong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan kip thoi tuyén truyén,
phd bién cac chinh sach, quy dinh méi ctia phap luat vé thuong mai dién tir, dic biét 1a
vai tro, loi ich va tim quan trong ctia thuong mai dién tir trén cic phuong tién thong
tin nham nang cao nhan thic cia ngudi dan va doanh nghiép; dong thoi, gitp hiéu
dung, hiéu 16 cac quy dinh phap luét co lién quan trong thuong mai dién tir.

- Thuyc hién quang ba cic diém dén, cac san phim du lich cua x4 trén Trang
thong tin dién tir ciia Xa.

7. D& nghi Uy ban Miit tran To qubc Vigt Nam xa.

- Tuyén truyén sau rong dén cac hoi vién, doan vién vé chinh sach, ké hoach
phat trién thuong mai dién tir trén dia ban cia thanh phé; cap nhat cong nghé, déy
manh tng dung thuong mai dién tir trén dia ban dé mo rong thi truong ti€u thu san
pham, hang hoa, dich vy, két ndi khach hang, ban hang da kénh.

- Phéi hop voi1 cac sd, ban, nganh t6 chirc boi dudng, tap huén, huéng dan,
nang cao kién thirc, k¥ nang cho hoi vién, doan vién va nhan dan trong thuc hién
chuyén d6i sd va mg dung thwong mai dién tir trong san xuat, kinh doanh va tiéu
ding; sir dung phuong thirc thanh todn khéng dung tién mit qua céc kénh thanh toan
dién tur.

8. Cac to chirc quan ly dién, Cong ty C6 phan Cap nuéc Hai Phong.

- Tang cuong tuyén truyén van dong cac td chirc, c4 nhan su dung di¢n, nudc
biét duoc rd hon nita vé loi ich va ung ho viéc thanh toan khong dung tién mit, giao
dich hinh thirc dién tir, tao niém tin vé xu huéng moi.

- Phéi hop v&i ngan hang, to chiic trung gian thanh todn mé rong trién khai cac
hinh thirc, cong cu thanh toan hoa don tién dién, nudc khong dung tién mat.

9. Cac doanh nghiép hoat dong thwong mai dién ti.

- Chu dong cap nhat, dau tu cong nghé, day manh tng dung thuong mai dién tir
trén dia ban dé mé rong thi truong tiéu thu san pham, hang hoa, dich vu cua don vi,
két n6i khach hang, ban hang da kénh.

- Uu tién sir dung céc hinh thire, cdng cu thanh toan khong dung tién mit trong
qué trinh cung cép san phém, hang hoa, dich vu tai cac dia diém ban hang va trén moi
truong mang. Thuc hién chinh sach wu dii ban hang dbi véi truong hop ngudi tidu
diing thanh toan khong dung tién mat.

- Phdi hop chat ch€ véi cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xa, phuong,
dic khu va céc don vi lién quan trong &p dung cac giai phap thlc day viéc tng dung
thuong mai dién tir trén dia ban va ddm bao hoat dong kinh doanh thuong mai dién tu
trén dia ban tuan thu ding quy dinh cua phép luat.
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- Tang cuong tng dung tri tué nhan tao, da dang cac gidi phap cong nghé
nham nang cao trai nghlem va ca nhan hoéa nhu cau ciia khach hang trén cac nén
tang s6 ve thuong mai dién tur.

Yéu cau cac phong, ban, nganh cac co quan, to chirc, don vi lién quan cin cir
ndi dung trién khai c6 hiéu qua Ké hoach nay; béo cao cac kho khan, vudng méc
can diéu chinh, bo sung vé UBND xa dé kip thoi chi dao.

Trén day 1a K& hoach Phét trién thuong mai dién tir trén dia ban x4 Chén
Hung thanh phd Hai Phong nam 2026./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

Noi nhan:

- CT, cac PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQ va céac doan thé xi;

- Céc phong: Kinh té, VH-XH; - Céng an x4; -
Trung tam dich vu su nghiép cong;

- C4c don vi dugc giao nhiém vu trong K& hoach
- Luu: VT, KT.

Mai Tuian Anh
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