UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHAN HUNG DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:793 /QD-UBND Chdn Hung, ngayp4 thangg nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan
cua Chu tich Uy ban nhin dan xa Chan Hung

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA CHAN HUNG

Can cit Lugt T6 chizc Chinh quyén dia phwong ngay 16 thing 6 niam 2025;

Can cir Lugt Tiép cdng dan ngay 25/11/2013; Ludt sira doi, b sung mét s6 dieu
cua Lugt Tiep cong dan, Luat Khieu nqi, Ludt To cao ngay 10/12/2025;

Can cit Ludt so 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 sita doi, bé sung mét sé diéu
cua Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té c4o;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phu quy dinh vé phdn dinh tham quyeén cua chinh quyén dia phwong 02 cap trong linh
vuC qudn ly nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

~ Can ci Nghj dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh phii quy dinh chi
tiet thi hanh mét so diéu va bién phap to chec thi hanh Lugt Tiep cong déan;
Theo dé nghj ciia Chdnh Vin phong HDND va UBND xd.
QUYET PINH:

~ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cia Chu
tich Uy ban nhan dan xa Chan Hung.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sd
56/Qb-UBND ngay 14 thang 7 nam 2025.

Piéu 3. Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan, cong chiic
dugc giao nhiém vy ti€p cong dan, Thu truéng cac phong, co quan, don vi va cac to
chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

- CT, cac PCT UBND xa;

- Nhu Diéu 3:

- Luu: VT. Nguyén Anh Tuan

Noi nhdn:

- Thanh tra thanh phd;

- Ban Tiép cong déan thanh ph;
- TTbU, TTHDND x3;
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHAN HUNG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Tiép cong din ciia Chu tich Iij ban nhan din Xa Chan Hung
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so /OD-UBND ngay / /2026 cua
Chu tich UBND xa Chdan Hung)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pdi twong diéu chinh

Quy ché nay ap dung 601 v6i cac co quan, to chirc, don vi, cong chire thude
UBND x3; ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va cac t6 chirc, ca nhan c6
lién quan.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché quy dinh nguyén tac, trinh tu, trach nhiém t6 chirc tiép cong dan dinh
ky, dot xuat, truc tuyén ciia Cha tich UBND x& Chén Hung.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan ciia Chi tich Uy ban nhin dan xa

- Pam bao cong khai, dan chu, khach quan, kip thoi; thu tuc tiép nhan don
gian, thuan tién, khong phan bi¢t doi xir trong khi ti€p cong dan.

- Ton trong va tao diéu kién thuén loi cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

- Gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 co theo quy dinh.

Picu 4. Quyen, nghia vu cia nguoi Kkhiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh
trong hoat dong tlep cong dan caa Chi tich Uy ban nhan dan xa

4.1. Quyeén:

- C6 cac quyén cta nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phéap luat.

- Pugc dang ky tryc tiép tai Tru so Tiép cong dan xa hodc gui don qua duong buu
dién dé dang ky ti€p cong dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Puoc hudng d?lp vé quy trinh, quy ché, quy dinh c6 lién quan dén viéc tiép
cong dan cuia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
4.2. Nghia vu:

- Thuc hién Quy ché nay va céc quy dinh c6 lién quan dén viéc ti€p cong dan;
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thuc hién nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- Cung cép thong tin ca nhan, hd so, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc.

- Khéng thuc hién céac hémh vi bi cAm theo quy dinh tai Piéu 6 Luat Tiép cong
dan nam 2013 va No6i quy Tiép cong dan.

- Ton trong, tuan thu sy hudng dan, diéu hanh ctia ngudi ch tri tiép cong dan.

- Cac nghia vy khac theo quy dinh ctia phap luat.

) Chuwong 11 ) )
TIEP CONG DAN DINH KY, POT XUAT, TRUC TUYEN

Piéu 5. Tiép cong dan dinh ky

5.1. Chu tich Uy ban nhan dan x& Chan Hung tiép cong dan dinh ky 02 ngay
trong 01 thang (vao ngay thi 6 tuan 2 va thi 6 tuan 4 cua thang); truong hop trung
vao ngay l¢, ngay nghi theo quy dinh thi chuyéen sang ngay lam viéc khac phu hop.

- Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan déan xa dugc niém yét tai
Phong Tiép cong dan - UBND xa va dang tai trén Cong thong tin dién tir xa.

5.2. Lanh dao Van phong HDND va UBND x4, chuyén vién phu trach cong
tac Tiép cong dan thuc hi¢n tiep cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc
trong tuan.

5.3. Pia diém: Tai Phong tiép cong dén - try so Uy ban nhan dan xa Chan Hung,
thon Nam Hung, x4 Chan Hung, thanh pho Hai Phong.

5.4. Thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky:

- Lanh dao Van phong HDND va UBND xa, dai dién thuong truc Ho1 déng nhan
dan, Cong an xa, lanh dao, Trudéng cac phc‘mg, pan, don vi lién quan; céng,chl'rc cac co
quan chuyén moén c6 lién quan (thanh phan cu thé do Chu tich UBND xa quyét dinh, moi).

- Cong dan dugc moi tham duy tiép cong dan dinh ky.

5.5. Cong dan thyc hién dang ky viéc tiép cong dan dinh ky cta Chu tich Uy
ban nhan dan xa trudc ngay Tiép cong dan 03 ngay lam viéc. Truong hop dang ky
sau thoi gian trén s& tong hop vao ky tlep cong dan lan tiép theo (trir truong hop vu
viéc phuc tap va c¢o chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan xa).

5.6. Trinh ty tiép cong dan dinh ky cia Chu tich Uy ban nhan dan xa:

- Lanh dao Vin phong HDND va UBND x4 tuyén b 1y do; gi6i thiéu thanh
phan tham du, thu ky ghi bién ban; phd bién nodi dung co ban cua Noi quy Tlep cong
dan; tom tit ndi dung vu viée cua cac cong dan theo yéu cau ctua Chu tich Uy ban
nhan dan xa.

- Cong dan trinh bay b6 sung ndi1 dung vé vu viéc (n€u co).
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- Chu tich Uy ban nhan dan xa chi dinh Thu truéng co quan, don vi bao cao
qua trinh giai quyét, dé xuit hudng giai quyét vu viéc cua cong dan.

- Chu tich Uy ban nhan dan x4 két luan.
5.7. Thong béo ¥ kién két ludn sau tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND.

Trong thdi han 03 ngay, ké tir ngay tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban
nhan dan xa, Van phong HDND va UBND trinh Chu tich Uy ban nhan dan duyét, ky
van ban thong bao y kién két ludn sau ti€p cong dan dinh ky.

Picu 6. Tiép cong dan dot xuit ciia Chi tich Uy ban nhan din xi.
6.1. Chu tich Uy ban nhan dan xa tiép cong dan dot Xut trong céc truong hop
duoc quy dinh tai Khoan 3, Biéu 18, Luat Tiép cong dan nam 2013.
- Vu viéc gay gat phtc tap, c¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém

ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién ciia cic co quan, to chic, don vi con
khac nhau.

- Vu viéc néu khong dugc chi dao, xem xeét kip thoi co thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap the, xam
hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an
toan xa hoi.

6.2. Pia diém:

Tai Phong Tiép cong dan - tru sO Uy ban nhéan dan x3 hoic tai dia diém thuén
tién, bao dam cac dicu kién can thiét dé to churc ti€p cong dan theo quy dinh.

6.3. Thanh phén:

Tuy ting vu viée, Cha tich Uy ban nhan dan quyét dinh cu thé thanh phan tham
du buoi tiép cong dan dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

6.4. Trinh tu tiép cong dan dot xuét, viéc ban hanh van ban két luan sau tiép
cong dan dot xuat.

Can ctr ndi dung vu viéc cu thé, tinh hinh thuc té, Chu tich ny ban nhan dan
xa quyét dinh trinh ty tiép cong dan ddt xuat, thoi gian ban hanh van ban két luan sau
tiép cong dan dot xuat.

Piéu 7. Tiép cong dan truc tuyén

- Viéc tiép cong dan truc tuyén thyc hién khi c¢6 du diéu kién dam bao theo quy
dinh tai Diéu 18, Nghi dinh so6 154/2026/ND-CP;

- Tiép cong dan truc tuyén thuc hién theo quy dinh tai Chuong V, Nghi dinh )
154/2026/ND-CP.

Piéu 8. Ché do thong tin, bao cao, theo doi, don doc, bao cio viéc thuc
hién két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan xa sau tiép cong dan



8.1. Ché d6 thong tin, béo cdo

Dinh ky hang thang, quy, ndm, cac co quan dugc giao nhiém vu tai cac két luan
sau tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa c6 trach nhiém tong hop tién o, két
qua viéc thyc hién nhiém vu cia minh va gui vé Van phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan déan dé tong hop, béo cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa.

8.2. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan xa chu tri, phéi hop
V01 cac co quan lién quan don dbc viéc xu 1y, giai quyét cia co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 tham quyen ddi véi cac nhiém vu dugce Chu tich Uy ban nhan dan xa giao
tai cac van ban két luin sau tiép cong dan dinh ky, dot XUAt.

Chwong III
TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 9. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dén xa

9.1. Chiu trach nhiém chung ve cong tac tham muru, chuan bi cac diéu kién va to
chirc hoat dong tiép cong dan dinh ky, dt xuat ciia Chu tich Uy ban nhan dan.

9.2. Bao dam diéu kién can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan; phdi hop
vo1 Cong an x4, cac co quan lién quan bdo ddm an ninh, trat ty khu vuc Tru s¢ Ti€p
cong dan xa hoac khu vuc, dia diém t6 chirc ti€ép cong dan dinh ky, dot xuat khac.

9.3. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan xa xem x¢ét, xac dinh thQ’i gian, ndi dung tiép
cong dan trudc ngay tiép cong dan dinh ky; du thao trinh Chu tich Uy ban nhan dan cac
van ban lién quan dén cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

9.4. Phébi hop véi cac co quan lién quan xir 1y, giai quyét cac tinh hung dong
nguoi, phure tap tai khu vue Tru so Tlep cong dan x3, téng hop, bao cao Chu tich Uy
ban nhan dan xi dé kip thoi nam bat, chi dao.

9.5. Phin coéng cong chire tiép céng dan:

- Tiép nhan, phan loai cac ding ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu
tich Uy ban nhan dan xa; xac dinh nhan than cua cac cong dan dang ky ti€ép cong dan
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Huéng dan cong dan hoan thién ho so, tai liéu; phan loai vu viéc ma cong
dan c6 yéu cau dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Tham muu vé thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuat, bao cao
Chu tich Uy ban nhan déan xa xem xét quyét dinh.

- Chuén bj ké hoach, chuong trinh lam viéc, tai li¢u, hd so, ghi bién ban, téng
hop béo cdo, cac di€u kién can thiét khac phuc vu tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia
Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Dy thao vin ban két luan cia Chu tich Uy ban nhan dan x4 sau cac budi tiép
cong dan dinh ky, dot xuat.
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- Pon dbc cac co quan, td chirc, c4 nhan ¢ trach nhiém thyc hién nghiém tac
két luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan xa sau khi ti€p cong dan dinh ky, dot
xuat; tong hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia Chu
tich Uy ban nhan dan xa dé bao cao Ban Tiép cong dan thanh phé, Uy ban nhan dan
thanh phd va cac co quan lién quan khi ¢ yéu cau.

Piéu 10. Nguoi dirng dau cac co quan, don vi thugc UBND x&

10.1. C6 trach nhiém tong horp, bao cao day du, chinh xac, kip thoi, cung cap
hd so, tai liéu lién quan dén vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh da dugc
Uy ban nhéan dan xi, Chu tich Uy ban nhan dan xi giao xac minh, tham muu giai
quyét va giri dén Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan dé chuan bi noi
dung tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich Uy ban nhan déan xa.

10.2. Tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich Uy ban nhan dan
xa khi duoc moi. Truong hop co 1y do khong tham du budi tiép cong dan dinh ky,
dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan x4, Thu truong cac co quan, ban, phong, cac
nganh, doan thé phai bao cao truc tiép véi Chu tich Uy ban nhan dan x4 va cir cap
pho du thay (d6i véi tiép céng ddn dinh ky phdi bdo cdo Chii tich Uy ban nhdn dan
xd trudc 01 ngay).

10.3. Truéng Cong an xa chi dao, b tri Tue luong, phuong tién bao dam an ninh,
trat tu tai cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat caa Cha tich Uy ban nhan déan xa; xtr
Iy nghiém ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap lut, Noi quy Tiép cong dan, gy rdi trat tur
cong cong, xam pham tinh mang, stic khée, nhan phém, danh du ctua nguodi khac, huy
hoai tai san ctiia Nha nudc, tip thé, c4 nhan theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 11. To chirc thuc hién

11.1. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa, Trudng cac phong,
ban, don vi thudc xa va cac co quan, t6 chirc, cd nhan lién quan cé trach nhiém to
chirc thuc hién Quy ché nay.

11.2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 vudéng mic phét sinh cac co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan kip thoi thong tin, phan anh, bao cao Chit tich Uy ban
nhan dan xi (qua Van phong HDND va UBND x4) dé tong hop, xem xét stra doi, bo
sung theo quy dinh./.
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