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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong din, giai quyét
don thw, khiéu nai, to cao nam 2026

~ Thyc hién chuong trinh cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, to cao. Uy ban nhén dan xa Chan Hung bao cdo két qua tiép cong dan,
xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo 06 thang dau ndm 2026 nhu sau:

I. Tinh hinh chung

Tinh trang don thu, kién nghi lie}n quan dén tranh chép d4t dai cta cac ho
gia dinh, ca nhan trén dia ban xa c6 chiéu huong gia tang. Nhiéu vy viéc cong dan
da gui don nhi€u noi, nhiéu lan, da dugc co quan chirc nang giai quyet, tra 101,
Tuy nhién, cong dan van ti€p tuc guri lai.

Thuc hién md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, cong tac tiép cong dan
va giai quyét don thu trén dia ban xa Chan Hung duoc quan tdm chi dao thuong
xuyén, bam sat quy dinh cua Luat Tlep cong dan va Luat Khiéu nai, Luat Tb cho.
UBND xa duy tri nghiém ché do tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich
UBND xa; kip thoi ti€p nhan, phan loai, xtr Iy don thu theo ding quy trinh.

I1. Két qua thuc hién 06 thang diu nim 2026

1. Cong tac tiép cong dan

- Téng s6 luot cong dan duoc tiép: 24 luot; sd nguoi dugc tiép: 28 nguoi;
sO vu viéc: 28 vu viéc.

- Téng s6 doan dong nguoi dugc tiép: 0 doan; véi s6 vu viée: 0 vu viée.

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thw

- Tépg s6 don tiép nhan va xur Iy: 19 don, trong d6 khiéu nai 0 don; td céo
04 don; kién nghi 15, phan anh 0 don

3. Keét qua giai quyet don kien nghi, phan anh

- Tong sb: 15 don.

+ Nhan trong ky: 06 don.

+ ky truéc chuyén sang 09 don

- S6 vu viéc da giai quyét: 15 vu viéc, trong do:

+ Van dong cong dan rat don: 0

+ Hoa giai thanh: 2 vu viéc.

+ Hoa giai khéng thanh: 2 vu viéc.



- Pang xem xét giai quyét: 4 vu Viéc.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao

4.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Tong s6 vu viée khiéu nai thudc tham quyén giai quyét: 0 vu viéc; tong
s0 vu viéc da giai quyét 0 vu viéc.

- Tién trinh giai quyét: 0 vu viéc giao co quan chuyén mon bo sung tai liéu
xem Xét.

4.2. Két qua gidi quyét 16 cdo

- Téng s6 vu viée to cdo: 04 vu viée

- Tién trinh giai quyét: Da phdi hop véi Thanh tra thanh phd xac minh 1am
rd, thanh phd da tra 10 cong dan. Dia phuong lam viée voi cong dan va huong
dan cong dan gtri don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét.

- Kién nghi xtr Iy qua két qua giai quyét to cao: Xir Iy vé kinh té; xu ly
v€ hanh chinh; chuyén co quan cong an. Khéng co

5. Két qua giai quyet cac vu viéc phu’c tap, kéo dai, vugt cap, cO nguy

co' mat an ninh trat tur va cac vu viée Kkhiéu nai phat sinh lién quan dén tir 01

don vi hanh chinh cap xa tré 1én

Khdng c6

I11. Panh gia chung va phwong hwéng nhiém vu trong tam

1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc

Cong tac tiép cong dén, tiép nhan va xtr Iy don thu cia UBND x& Chan Hung
dugc thyc hién nghiém tac, ding quy dinh cua phap luat. Viéc phan loai, xur Iy don
duoc tién hanh kip thoi, dam bao r6 rang vé tham quyén va hinh thire xr 1y. Cac vu
viéc thudc thim ’quyen déu duoc theo ddi, xtr ly trong thot han; khong phat sinh vu
viéc khi€u nai, t6 cdo phure tap, kéo dai hodc vuot cap.

B6 phan tiép céng dan duy tri tdt lich truc, tao diéu kién thué{l 1Qi7 cho
Cﬁng dan dén lam viéc; dong thoi chi trong cong tac giai thich, huong dan dé han
ché don thu khong du diéu kién, don trung lap. Cong tac phdi hop giita cac phong
ban don vi, cac to chirc chinh trj - xa hoi duogc thuc hién thudng xuyén, gop phan
hoa giai, giai quyét mau thudn ngay tai co sd, giam thiéu khiéu kién.

2. Thye hiém vu, giai phap 06 thang cudi nim 2026

2.1. Tiép tuc duy tri nghiém tic cong tac tiép cong dan theo dung lich, bao
dam tiép nhan, xir 1y va giai quyét don thu kip thoi, dung phap luat.

2.2. Tang cudng ddi thoai truc tiép v6i cong dan trong qué trinh tiép nhan va
xac minh, giai quyét don thu nham lam 16 ndi dung, han ché khiéu kién kéo dai.

2.3. Chu dong ra soat, ndm chic tinh hinh khiéu nai, t6 céq, kién nghi,
phan anh trén dia ban; phat hién sém vu viéc c6 nguy co phurc tap d€ kip thoi xur
1y hoac tham muu bién phap gidi quyét dat diém ngay tir co so.



2.4. B6i véi cac vu viée co dau hiéu phirc tap, phdi hop v6i Uy ban MTTQ
va céc to chire chinh tri - x4 hoi td chirc hoa giai, kip thoi.

2.5. Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau va can bo, cong chirc trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu; coi day 13 nhiém vu trong tam,
thudng xuyén cta don vi va ca nhan. Cac co quan, don vi dugc giao giai quyét
cac vu vi¢c dung thoi gian quy dinh.

2.6. Déy manh cai cach hanh chinh, cong khai minh bach cac ché do, chinh
sach vé boi thuong giai phong mat bang, thu tuc cap Gidy ching nhén quyén su
dung dat; phat huy hi€u qua cong tac hoa giai tir co s6.

2.7. Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
dat dai, giai phong mat bang, trat tu xay dung cac Nghi dinh thay d6i vé tiép nhan,
xu 1y, giai quyét don thu co hiéu qua tir ngay 01/7/2026 dé han ché phat sinh don
thu.

2.8. Phéi hop voi Uy ban MTTQ, céc t6 chie chinh tri - x3 hoi va cac thon
tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh phép luat va gidi quyét mau thuan
ngay tai co so.

2.9. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, theo doi
don thu nham nang cao hi¢u qua xtr 1y, phuc vu cong tac thong ké va bao céo.

Trén day 1a bao cdo két qua tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, t0 cdo 06 thang dau nam va nhiém vu 6 thang cudéi nam 2026 trén dia ban xa
Chan Hung./.

Noi nhan: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho; [

-TT BU, TT HPND;

- CT, cac PCT UBND x&;
- Chanh, Phé CVP;

- Luu: VT.

Nguyén Anh Tusn
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