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BAO CAO
Két qua thuc hién nhiém vu thang 06,
phwong hwéng nhiém thang 07 nam 2026
(Sé ligu bdo cdo tir ngay 21/05/2026 dén ngay 20/06/2026)

Thuc hién cong van s6 80/UBND-VP ngay 21 thang 01 ndm 2026 ctia Uy ban
nhan dan x3 Chan Hung vé viéc bao cdo két qua thuc hién nhiém vy thang, quy
nam, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tong hop bao céo két qua cong tac thang
06, phuong huéng nhi¢m vu thang 07 nam 2026 nhu sau:

1. Két qua thyc hién nhiém vu thang 06

1.1. Thue hién nhiém vu trén Hé thong quan ly viin ban HP-eoffice

Tir ngdy 21/05/2026 dén ngay 20/06/2026, Trung tam Phuc vu hanh chinh
cOng tiép nhan, thuc hién 166 van ban, trong d6 da thuc hién bao cdo hoan thanh
161 van ban, 05 van ban dang thuc hién.

1.2. Thue hién viéc tiép nhan, gidi quyét, tra két qua thi tuc hanh chinh.

Tir ngay 21/05/2026 dén hét ngay 20/06/2026 Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tiép nhan, giai quyét 898 ho so (trong do: tiép nhan méi 881 ho so, ky trudc
chuyén sang 17 ho so); da giai quyét 853 ho so; dang giai quyét: 45 ho so.

- Tiép nhan truc tuyén: 898 ho so (dat 100%).

- Tiép nhan tryc tiép: 0 ho so

- 100% ho so tiép nhan duge dua 1én hé théng.

- Ty 18 tai sir dung lai dit liéu s6 hoa dat: 99,47%

- Huwéng dan tha tuc hanh chinh: khoang 650 luot ngudi.

2. Phwong hwéng nhiém vu thang 07 nam 2026

- Tiép tuc thyc hién tbt viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cho cong
dan. Trung tm Phuc vu hanh chinh c6ng phan dau thyuc hién céc chi tiéu nhu sau:

+ bam bao ty I¢ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong (trir tha tuc hanh chinh dugc quy dinh tai khoan 3
Diéu 14 Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phu).

+ Pat ty 1&6 90% muc d6 hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét
thu tuc hanh chinh.

+ Pat ty 16 100% thi tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc thuc



hién truc tuyén.

+ Dat ty 1¢ téi thiéu: 90% hd so tiép nhan truc tuyén trén tong sé ho so tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Dat ty 18 téi thiéu 60% hd so duoc thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu
cdng qudc gia trén tong sé giao dich thanh toan cua dich vu céng.

+ Pat ty 18 100% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi,
dia phuong dugc cap nhat, xi 1y trén Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh caa thanh phé hoic trén Hé théng do B, nganh Trung uong quan 1y.

+ Pat ty 18 100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi,
dia phuong dugce dong bo day du trén Cong Dich vu cdng quéc gia.

+ Pat ty 1 100% s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

+ Pat ty 18 t6i thiéu 90% dir liéu thdng tin tha tuc hanh chinh dwoc khai théc,
tai stir dung lai thong tin, dir liéu da duoc s hda va két ndi, chia s¢, dong bo dir liéu
giira cac hé thong thong tin.

+ 100% phan &nh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép dugc xir ly theo
quy dinh.

- Tiép tuc nang cao trinh do chuyén mén kip thoi dap ung yéu cau cong viéc.
Khong ngimg d6i méi viéc phuc vu nhan dan, doanh nghiép phuc trong viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh nhanh chéng kip thoi tao sy tin tuong, hai 1ong cho nhan
dan va doanh nhiép.

- Thuc hién tbt cac nhiém vu khac khi duoc Uy ban nhan dan x4 giao.

Trén day 1a Béo cdo két qua hoat dong thang 06 (s liéu tir ngay 21/05/2026
dén hét ngay 20/06/2026) va phuong hudng nhiém vu thang 07 nim 2026 cia
Trung tim phyc vu hanh chinh c6ng x4 Chan Hung.

Noi nhan:

- CT, cac PCT UBND x§,;

- VP HDND & UBND x&;
- Luu: Trung tam PVHHC.
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