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Trién khai md hinh Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong luu dong
trén dia ban xa Chan Hung nam 2026

Nham tang cuong hd tro Nhan dan trong thuc hién thi tuc hanh chinh, gop
phan nang cao chét luong phuc vy, mire d6 hai long cua nguoi dan gan voi xdy dung
hinh anh chinh quyén than thién trong viéc van hanh m6 hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap; dong thoi dap Umg yéu cau cai cach hanh chinh, chuyen d6i s0 va hd
tro nguoi dan trong qua trinh trién khai cac dy an phat trién kinh té - x4 hoi trén dia
ban, Uy ban nhan dan x4 Chan Hung ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong luu dong nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh
theo huong linh hoat, thuan tién, tiét kiém thoi gian va chi phi; tao diéu kién hd trg
nguoi co cdng, nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ho cdn nghéo, ngudi it ¢6 diéu kién
tiép can cong nghé thong tin duoc thuc hién cac tha tuc hanh chinh cong mot cach
thuan loi va nang cao k¥ niang str dung dich vu cong tryc tuyén cho ngudi dan, hudng
t6i xay dung nén hanh chinh hién dai va chinh quyén than thién.

- Xay dyng hinh anh chinh quyén than thién, chuyén nghiép, lay sy hai long
cua nguoi dan lam thude do; gop phan ning cao chit lugng cai cach hanh chinh va
thuc day Chuyen d6i s6 trén dia ban.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai phai bao dam dong bo, hiéu qua, kha thi, phu hop véi diéu
kién thuc té cua dia phuong; uu tién t6 chirc tai cac thon dang trién khai cong tac
giai phong mit bang hodc ¢6 nhu cau thuc hién thi tuc hanh chinh cao.

- Noi dung huéng dan, hd tro phai dung quy dinh cua phap luat, kip thot, dé
hiéu, d& thuc hién va phu hop véi timg nhom dbi tugng.

- Bo tri can by, cong chue c6 chuyén mon phu hop; chuan bi day du trang thiét
bi, biéu mau phuc vu viéc tiép nhan, hudéng dan va hd tro ngudi dan.

- Bao dam sy phéi hop chit ché giita cac co quan, don vi, cac thon trong qua
trinh trién khai.

II. POI TUQNG, PHAM VI VA NOI DUNG THU'C HIEN

1. Poi twong hd tro

- Cé4 nhan, ho gia dinh, td chtrc ¢6 nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh trén
dia ban xa.



- Uu tién hd trg ngudi c6 cong, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ho can nghéo,
ngudi it c6 diéu kién tiép can cong nghé thong tin va cac ho gia dinh thudc khu vuc
thuc hién giai phong mit bang.

2. Noi dung hd trg

- Tiép nhan, huéng dan, ho trg hoan thién ho so thu tuc hanh chinh thudc cc
linh vuec: tu phap - ho tich; dat dai; xay dung va cac linh vuc khéc thudc tham quyén
ciia UBND x4. Trong d6 ting cudng hudng dan, tiép nhan hd so va hd tro thyc hién
cac thi tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai, dinh chinh Giay chimg nhan
quyén st dung dat, hd tro cac ho gia dinh trong khu vuc giai phong mit bang trén
dia ban xa.

- Huéng dan ngudi dan chuan bi ho so, ké khai biéu mau, thuc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va sir dung cac nén tang sd phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, pho bién cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia
Nha nuée va cac quy dinh méi lién quan truc tiép dén quyén, loi ich ctua ngudi dan.

3. Thoi gian thuc hién

- Thoi gian trién khai: 06 thang cudi nim 2026, vao sang thi Bay hoiac Chu
nhat (¢é théng bdo cu thé riéng).

- Pinh ky hang thang t6 chirc danh gia két qua thuc hién; sau khi két thic thoi
gian trién khai tién hanh tong két, rat kinh nghiém va dé xuat phuong an thuc hién
trong thoi gian tiép theo.

4. Pia diém thue hién

T6 chirc luan phién tai Nha van hoa cac thon, truong hop can thiét bo tri hd
tro truc tiép tai nha nguo1 dan, tao thuan tién cho nguoi dan thuc hién thu tuc hanh
chinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri xay dung lich 1am viéc, to chirc trién khai thuc hién Ké hoach.

- B6 tri can b, cong chic tham gia tiép nhan, huéng dan va hd tro ngudi dan
tai cac diém luu dong.

- Chuan bi day du co so vat chat, trang thiét bi, biéu mau phuc vu viéc tiép
nhén hd so.

- Theo doi, té)ng hop két qua thuc hi¢n; dinh ky bdo cdo UBND xa va dé xuét
giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong.

- Lap dy toan kinh phi thuc hién, giri Phong Kinh té tong hop trinh UBND x4
xem xét, quyét dinh.

2. Phong Van héa - Xa hgi,

Phéi hop véi  Trung tam Phyc vy hanh chinh cong x& phan cong can b chuyén
mon tham gia T h tro luu dong; hudng dan, giai dap cac vuéng mac kip thoi trong
qua trinh trién khai hd tro truc tiép.



3. Trung tam Dich vu su nghiép cong

Thong bao ndi dung 1am viéc trén Cong Thong tin dién tir, hé thong truyen
thanh, mang xa hoi Zalo, Facebook... Xy dung cac tin, bai tuyén truyen Ve viéc
trién khai mé hinh Trung tdm Phyc vy Hanh chinh cong x3 luu déng gin vé6i hinh
anh chinh quyén than thién

4. Phong Kinh té

- Phéi hop véi Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xd phan cong can bo
chuyén mon tham gia To hd trg luu dong; hudng dan, giai dap cac vuéng mac kip
thoi trong qua trinh trién khai h tro tryc tiép.

- Huéng dan Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong lap du toan kinh phi thyc
hién va b tri kinh phi, sir dung ngan sach dé trién khai ké hoach.

4. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

Cu cong churc tham gia tlep nhan, giai quyet cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén linh vuc ctia Van phong; chuan bi biéu mau, tai liéu huéng dan cho ngudi dan
khi dén thyuc hién thi tuc hanh chinh luu dong tai cac diém t6 chic. Téng hop ho so
tiép nhan, tham muu giai quyét theo quy dinh.

5. Cac thon trén dia ban

- Phéi hop b6 tri dia diém phu hop dé t6 chirc hoat dong, chuan bi ban ghé, hé
thong dién va cac diéu kién co so vat chat can thiét. Chu dong phdi hop thong bao
rong rii dén nguoi dan trén dia ban.

- Ra soat, téng hop lap danh sach cac hg gia dinh, ca nhan c6 nhu cau duoc
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Trén day la Ké hoach trién khai mé hinh Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong
luu dong cta Uy ban nhan dan xa Chén Hung. Uy ban nhan déan xa yéu cau cac co
quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho
khin, vudng méc kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan x3 dé xem xét, giai quyét./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang uy (de BC); CHU TICH
- CT, cdc PCT UBND x3; |

- UBMTTQ Viét Nam xa;

- Céac co quan tryc thuoc UBND xa;
- Cac thon trén dia ban;

- Luu: VT.

Nguyén Anh Tuan
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