UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHAN HUNG Déc 1ap-Tu do-Hanh phiic
S6:46 /QD-UBND Chdn Hung, ngay 14 thang 01 nam 2026
QUYET PINH
Ban hanh Keé hoach Cai cach hanh chinh nha nwéc
x&8 Chan Hung nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA CHAN HUNG

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phii
ban hanh Chwrong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021 -
2030;

Can citr Quyét dinh s6 5256/0P-UBND ngay 26/12/2025 ciia Uy ban nhdn
dan thanh phé Hai Phong ban hanh Ké hoach Cdi cdach hanh chinh nha nwée thanh
phé Hdi Phong ndm 2026;

Can cir Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 15/9/2025 ciia Uy ban nhén dédn xd
Chdn Hung vé viéc thuc hién Chiong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nuwée
x& Chdn Hung giai doan 2026 - 2030;

Theo dé nghi ciia Trwéng phong Vin héa - Xa héi.

QUYET PINH:

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc xa Chan Hung nam 2026”.

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND; Trudng cac phong: Vin hoa -
X4 hoi, Kinh té; Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong; Trung tam Dich vu su nghi¢p
cong; Thu trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- UBND thanh phé Hai Phong;

- S& Noi vu thanh phd;

- TT Pang uy, TT HDND x4;

- Chu tich, cac Pho chu tich UBND x3;

- Céc ban, nganh, phong chuyén mon cuia xa;
- Cac co s0 thon; tram y té; truong hoc;

- Trung tam Dich vu su nghiép cong xa; . ' i

- Cong thong tin dién tir xa; Nguyén Anh Tuan
- Luu: VT, VHXH.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHAN HUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nuéc xa Chén Hung niam 2026
(Kem theo Quyet dinh so  /OD-UBND ngay thang 01 nam 2026
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa Chan Hung)

Can ct Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030;

Thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh ciaa thanh phd Hai Phong nim
2026 (Kém theo Quyét dinh s6 5256/0P-UBND ngay 26/12/2025 ciia UBND thanh
pho); Uy ban nhan dan x4 Chan Hung ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nudc ndm 2026 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich, yéu cau:

a. Muc dich:

- Tiép tuc xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la nhi€ém vu trong tam, khau
dot pha trong cong tac 1anh dao, chi dao, di€u hanh cua dia phuong.

- Nang cao murc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, to chire va doanh nghiép.

- Tao su théng nhat trong nhan thirc va hanh dong cua b may nha nudc, can
b, cong chirc va Nhan dan vé day manh cai cach hanh chinh;

- Nang cao chit lugng, hiéu qua cua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho muc
ti€u phat trién kinh t€ - xa hdi trong nam 2026.

b. Yéu cau:

- Pap g yéu cau phuc vu, kip thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché, yéu
kém trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Can by, cong chirc, vién chic va nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luat,
ky cuong, dao duc cong vu, ¥ thirc trach nhi¢m, tinh than phuc vu trong viéc trién
khai cong tac cai cach hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa.

- Nang cao hiéu quéa phdi hop giita cic co quan, don vi va ning cao vai tro,
trach nhiém nguodi dimg dau trong t6 chirc trien khai cong tac cai cach hanh chinh.

2. Mt s6 chi tiéu chi yéu:

a) Phin d4u Chi s cai cach hanh chinh cdp x3 (PAR Index) va cac Chi sb
chuyén d6i s6 (DTI) thuéc nhom din dau trong khéi cac xa, phudng, dic khu trén
dia ban thanh pho.
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b) Hoan thanh 100% nhi¢m vu dugc ﬁy ban nhan dan thanh phé, cac S& ban
nganh va Pang uy, HDND x4 giao, bao dam ding tién do va chat luong quy dinh.

c¢) Hoan thanh 100% cac nhiém vu cu thé dé ra trong K& hoach cai cach hanh
chinh nam 2026 cta xa va cac ké hoach khac ctia dia phuong.

d) Phan dau hoan thanh va vuot chi tiéu thu ngan sach dia phuong nam 2026
duoc giao; tao diéu kién thuan loi va thu hat cac nguén luc dau tu, kinh doanh tai
dia ban xa tang so v&i ndm 2025.

d) Thuc hién tu kiém tra dinh ky va dot Xuét cong tac cai cach hanh chinh,
ky cuong cong vu d6i voi cac Phong ban chuyén mon, don vi dam bao dat 100%
cac don vi truc thudc déu duoc kiém tra trong nam.

e) 100% ho so th tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong ctia xa dugc theo ddi trang thai xur 1y trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh, d6ng bd véi Cong Dich vu cong qubc gia; cong khai minh bach
tién d6 dé nguoi dan, to chirc giam sat; han ché toi da ty 16 ho so giai quyét qua
han (phan dau ty 1& giai quyét diing han va trude han dat trén 98%).

f) Mirc d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép ddi véi sy phuc
vu cuia ny ban nhan dan x3a; mirc do hai long vé cac dich vu y té, gido duc cong lap
trén dia ban xa dat t6i thicu 90%.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Chi dao, diéu hanh t6 chuc thuc hién dong bo, ¢6 hiéu qua céc nhiém vu trong
cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac dinh rd trach
nhiém, t6 chic thyuc hién quyét liét tai cac phong ban va trén dia ban toan xa.

Thuong xuyén thyc hién cong tac kiém tra, don dbc viéc thyc hién cac nhiém
vu duoc giao; dé cao trach nhiém ca nhan ngudi dung dau cac phong ban (Phong
Kinh té, Phong Vin hoa-Xa hoi, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, Van phong
HDPND&UBND x3) trong chi dao, t6 chic thuc hién nhiém vy theo chic ning,
nhiém vu, quyén han duoc giao.

Thuc hién ty danh gia cong tac cai cach hanh chinh caa x4 theo Bo Chi s6
Cai cach hanh chinh do UBND thanh phé ban hanh theo huéng cong khai, minh
bach, toan dién, da chiéu; ting cudng tng dung cong nghé thong tin, truyén thong
trong cong tac danh gia.

Phat huy vai trd giam sat va tham gia cta cac to chirc doan thé, Mat tran To
qudc x&. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh
gia vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi; thai do, hanh vi
tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cdng vu cua can b, cong chirc, vién chuac xa.

Tiép tuc phdi hop chit ché véi Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc to chuac
thanh vién cua xa tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan, to chirc tham gia, giam sat
thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh,



2. Cdi cach thé ché

Tiép tuc ra soét toan dién cac van ban quy pham phap luat, quy dinh ndi bo
do x& ban hanh hoic c6 lién quan dén thim quyén cua xa dé dam bao phu hop V&i
quy dinh cua phap luat va tinh hinh thuc té cua xa. Kip thoi dé xuét sia doi, bd
sung hoic bai bo cac quy dinh khéng con phi hgp hoic chdng chéo.

Nang cao chét lugng cdng tac xay dung, tham dinh vin ban quy pham phap
luat caa xa (néu co); t chuc lay y kién tham gia rong rai, chi trong viéc lay y kién
Nhan dan va cac ddi tugng chiu su tac dong caa cac van ban quy pham phép luat.

Chu dong ra soét, kiém tra van ban quy pham phép luat theo quy dinh; kip
thoi dé xuat UBND thanh phd cong bé, xir 1y cac van ban hét hiéu luc, van ban
khong con phl hop hodc c6 noi dung trai phap luat, dam bao su dong bo véi cac
quy dinh cap trén.

To6 chuc trién khai ¢6 hiéu qua cong tac to chuc thi hanh phép luat va theo
doi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat hang nam tai cac phong ban cia xa. Thuc
hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phép luat thong qua ting cudng tng dung
cong nghé théng tin va s6 hoa cong tac pho bién, gido duc phéap luat, chd trong
tuyén truyén vé nhiing thay d6i trong tham quyén cua xa.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

T6 chirc viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cua xa. Tiép tuc ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén
moi trudng dién tir, giam ty 1é tré hen trong giai quyét hd so TTHC.

Thudng xuyén theo ddi, don doc, chan chinh tac phong, 1€ 16i va thai do lam
viéc cua cong chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; xay dung hinh anh doi
ngll cong chuc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan
tuy phuc vu nhan dan.

Khan truong ra soat, thong ké va dé xuat phuong an don gian hoéa céc thu
tuc hanh chinh noi bo gitta cac phong ban va giita X véi cac s, ban, nganh cap
tinh. Théng nhat hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong noi
bo gitta cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan dugc
thuc hién bang phuong thac dién tir.

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 118/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién thdng tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng caa x4 va Cong Dich vu cdng qudc gia.

Tang cuong wng dung cdng nghé thong tin va cong nghé sé dé chuan hoa,
don gian hoéa quy trinh nghiép vu. Tang cuong tich hop, cung cap dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén (thué, phi, 18 phi,...) trén Céng Dich vu cong qubc
gia, Cong Dich vu cong thanh phé dé giam thoi gian, chi phi thyc hién, vu tién cac
TTHC c6 tan suit giao dich nhiéu.
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Tang cuong codng tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac phong ban lién quan. Tang cuong trach
nhiém phéi hop gitra cac co quan c6 tham quyén, trach nhiém cua ngudi dimg dau
cac phong ban trong giai quyét TTHC cho t6 chuc va c& nhan.

T chie thyuc hién kip thoi va cé hiéu qua khi lanh dao x4 tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi cia ngudi dan va doanh nghiép, dic biét chl y cac phan anh
lién quan dén viéc thay doi tham quyen.

Nang cao chat luong giai quyét TTHC, giam chi phi tuan tha, ddy manh cac
hoat dong hd tro cai thién moi trudng dau tu kinh doanh nho va vira trén dia ban
xd, dam bao tinh lién tuc khi thuc hién chinh quyén 2 cap.

4. Cdi céch to chirc bg may

- Thuc hién tot vé sap xép, to chuc, tinh gon bo may caa hé thong chinh
tri theo sy chi dao caa thanh phd va tinh hinh thuc té cua dia phuong; thuc hién tét
cac quy dinh vé phan cap quan 1y, xac dinh rd trach nhiém, tham quyén cua ting
ca nhan trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc. Sap xép, bo tri doi ngili can
bo, cong chuc phil hop véi chirc nang nhiém vy, quyén han, vi tri viéc 1am va sé
lugng can b, cdng chic theo sb lwong bién ché dugc giao.

- Phéi hop chat ché trong viéc d6i méi hé théng té chize va quan 1y, nang cao
chét lwong hoat dong cua cac tram y té, truong hoc trén dia ban; thuc hién cac giai
phap nang cao hiéu qua cung ung dich vu cong ich, khic phuc tinh trang chng
chéo trong viéc phéi hop giira cac ban nganh, doan thé nham phuc vu tét nhat nhu
cau cta nhan dan tai co so.

- Thyc hién day da, nghiém tlc cac ndi dung dugc phan cap, dac biét trong
cac linh vuc quan 1y dat dai, xay dung va ho tich. Bé cao trach nhiém ca nhan cua
nguoi dimg dau va tinh than sang tao cua can b, cong chic trong viéc giai quyét
c4c van dé phat sinh tai dia phuong; khuyén khich céc sang kién cai cach thu tuc
hanh chinh tai bo phan "Mot cra” nham phuc vu ngudi dan nhanh chéng, thuan
tién hon.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong cdng tac chi dao, diéu hanh
va giai quyét thu tuc hanh chinh; duy tri va nang cao chat luong hop truc tuyén, xu
ly h6 so cong viéc hoan toan trén mdi trudng mang thdng qua hé thong quan 1y van
ban va diéu hanh; thuc hién nghiém tlc viéc ky sb va gti nhan van ban dién tir
khong gidy to; ting cuong huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén
murc do toan trinh dé nang cao ning suat lao dong va tinh minh bach trong hoat
dong caa chinh quyén cap xa.

5. Cdi cach ché d¢ cong vu

a) Tiép tuc nghién ciru, stra d6i, bd sung hoan thién hodc ban hanh méi cac
van ban quy pham phép lut vé xay dung, quan 1y doi ngil can bo, céng chire, vién
chuc theo quy dinh cia Ludt Cén bd, cong chirc; Ludt Vién chuc, bdo dam déng
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bd véi cac quy dinh ciia Pang vé cong tac can bd nham xdy dung d6i ngii can bo,
cong chirc, vién chirc c6 di nang luc, pham chét, co cdu hop 1y, dap ung yéu cau
nhiém vy va su phat trién dat nudc trong giai doan méi.

b) Co cAu, sép Xép lai dg1 ngli can bo, cong chure, vién chirc cép xa theo vi
tri viéc lam, khung nang luc, bao dam ding nguoi, dung viéc, nang cao chét luong,
hop 1y vé co cau.

¢) Trién khai kip thoi, day da va céng khai cac ché do vé tién luong, phu
cap, bao hiém va cac chinh sach dai ngd khac ddi voi vién chic tai cac don vi sy
nghiép cong 1ap chuyén d6i hoat dong theo hudng diy manh tu chu.

d) Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat dong cong vu; xay
dung va ban hanh quy dinh vé thim quyén, trach nhiém ctia ngudi dimg dau co
quan, t6 chirc, don vi trong cong tac can bd va quan 1y can bo.

e) Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng nang cao ning luc, k§ ning va
phém chit cho doi ngii can bg, cong chirc, vién churc gén v&1 vi tri viéc lam.

f) Thuc hién tét cac chinh sach thu hat tri thuc tré vé cong tac tai xa theo céc
chuong trinh, du &n cua thanh phd trong phét hién, thu hit, trong dung nhan tai
trong quan ly, quan tri nha nudc, khoa hoc, cong ngh¢ va ddi méi sang tao, nhat 1a
cac nganh, linh vgc miii nhon phuc vu cho phat trién nhanh, bén ving tai dia
phuong.

6. Cai cach tai chinh cong

a) P6i moi co ché phan bo, sir dung ngan sach nha nude cho co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap gén vo1 nhiém vu dugc giao va san phém dau ra,
nham nang cao tinh tu chu, tu chiu trdch nhiém va thuc déy su sang tao; giam chi
thuong xuyén tir ngan sach cho cac co quan, don vi sy nghi¢p cong 1ap, ting cuong,
day manh chi tir cac khoan thu su nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong.

b) Ngan sach nha nudc dugc co ciu lai, ting dan ty 1& chi cho dau tu phat
trién, tap trung wu tién giai quyét nhitg nhiém vy trong tim, trong diém thudc linh
vuce kinh té, x3 hoi. Bao dam chinh sach vé tién lvong va an sinh x3 hoi, bado dam
6n dinh muc tro cap cho cac dbi tuong.

7. Xay dewng va phat trién chinh quyén dign ti#, chinh quyén sé

a) Tiép tuc ting cuong tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb va Gmg
dung céc tién b khoa hoc, cong nghé thuc day xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén s6, gop phan d6i méi phuong thirc lam viéc, nang cao ning
suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa; nang
cao chit luvgng cung cép dich vu cong cho ngudi dan, t6 chic.

b) Tap trung day nhanh tién d6 xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

¢) Pay manh phat trién, tich hop cac ing dung thanh toan dién tir, da dang
hoa cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé phd cap, ting kha ning
tiép can dich vu thanh toan dién t&r mot cach rong rai to1 tat ca nguoi dan.
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d) Tap trung van hanh va khai thac hiéu qua cac hé théng thdng tin, phan
mém dung chung do thanh phd trién khai nhu: Hé théng thdng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh, Phan mém quan ly ho tich....; két ndi v6i hé thong phan mém, co
sO dir li¢u cua cac B chuyén nganh.

d) Ra soét, thong ké va sb hoa dir liéu dia chinh trén dia ban xa. Tap trung
hoan thién hd so dia chinh dién tir, cap nhat kip thoi céc bién dong vé dat dai, cap
gidy chiing nhan quyén sir dung dat va cac di liéu vé quy hoach sir dung dét tai dia
phuong.

e) Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap dung Hé thdng quan Iy chat
lwgng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong cua cac
phong ban, don vi thuoc UBND xa.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phy luc kém theo Ké hoach nay)

1. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bé tri trong ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh nha nudc nim 2026 cua x4, ngudn kinh phi duoc phan bé tir ngan sach thanh
phd va cac nguon hop phap khac (néu c6). Cac co quan, ban nganh thuc hién viéc
lap dy toan, quan ly, st dung, thanh quyét toan kinh phi thuc hién cong tac CCHC
theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

a) Can ctr c4c nhiém vy, cdng viéc va chi tiéu cu thé duoc xac dinh tai Ké
hoach nay, Truong cac phong ban thusc UBND xa Chan Hung (Phong Kinh té,
Phong Van hoéa-X& hoi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Vian phong
HDPND&UBND x3), cting cac don vi ¢6 lién quan thudc xa, khan truong ra soét cac
nhiém vu dugc phan cap, ty quyén to chuc trién khai thuc hién dé dat hiéu qua va
dung tién do dé ra.

b) Ngoai cac noi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, cac phong ban, don vi
thudc xa can chi dong, manh dan dé xuat thyc hién hosc thi diém thuc hién nhiing
md hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, co tinh kha thi va phuong thuc chi dao,
diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh bang nhiing viéc 1am cu thé, co tinh dot
pha dé dat hiéu qua thuc chat.

c) Chu tich UBND xa, Truong cac phong ban va cac don vi ¢0 lién quan cé
trach nhiém chi dao thuc hién nghiém ché do théng tin bao cao két qua tham muru,
thuc hién cng tac cai cach hanh chinh theo dinh ky (b&o c&o hang quy va bao cao
nam, giri trong ngay 9 cua thang cudi quy) vé Phong Vin hoa- X& hoi xa dé tong
hop, tham muu UBND x3 bao cao S& Noi vu va UBND thanh phé theo quy dinh.

2. Phan cong trach nhiém cu thé ciia cac phong ban, don vi lién quan:

a) Van phong HDND&UBND xa:
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Tham muu giup UBND x4a, Chu tich UBND xa thuc hién hoan thanh cac
nhiém vu duoc UBND thanh phé, Chu tich UBND thanh phé giao trong nim 2026,
bao dam dung thoi gian quy dinh. Dong thoi, thuong xuyén theo di, don dbc, nhic
nhé Kkip thoi cac co quan, don vi trong thuc hién cac nhiém vu dugc UBND, Chu
tich UBND x4 giao trong nam va trong thuc hién Quy ché l1am viéc cia UBND x4
bao dam ding quy dinh. Chiu trach nhiém ding tai cac van ban, tin bai vé cai cach
hanh chinh Ién Cong thong tin dién tir XA.

Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua céc chi sb thanh
phan duoc phan céng phu trach thudc linh vuc “Cong tac chi dao, diéu hanh”, “Cai
cach thé ché” cuia Chi sb Cai cach hanh chinh.

b) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan tham muu giap UBND x4 bién
phap chi dao, trién khai thuc hién céng tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat
va don gian hoa tha tuc hanh chinh; cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, to chuc vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh; thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tham muu UBND x4 cac bién phap nang cao chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh, giam ty 1¢ ho so qua han; ting cuong ung dung cong nghé thong tin
trong tiép nhan va tra két qua TTHC, dam bao tich hop day du véi Cong Dich vu
cdng qudc gia va thanh phd cho tat ca cac TTHC.

Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua céc chi sb thanh
phan duoc phan céng phu trach thudc linh vuc “Cong tac chi dao, diéu hanh”, “Cai
cach tha tuc hanh chinh”; “Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé” cua
Chi sb Cai cach hanh chinh.

T6 chic tap huan dinh ky cho doi ngii can bo, cong chic, vién chuc vé cac
quy trinh méi, k§ nang giai quyét TTHC va giao tiép voi nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Phong Kinh té:

Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu UBND x4 thuc hién
cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong; c4c bién phép, giai phap thu hat dau tu,
hd trg khoi nghiép, phét trién doanh nghiép trén dia ban x4; theo ddi, tong hop viéc
trién khai thuc hién nhiém vu vé cai céch tai chinh cong.

Huéng dan cac co quan, don vi lap du toan, quan ly, st dung va quyét toan
kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam.

Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan tu van hd tro nha dau tu
nghién ciu khao sat 1ap du an dau tu.

Tham muu UBND x4 t6 chirc ddi thoai véi doanh nghiép dé tiép nhan, xu ly
nhitng kho khin, vuéng mac cua Doanh nghiép; cac giai phap nham cai thién moi
truong dau tu kinh doanh trén dia ban x4, hd trg doanh nghiép va nguoi dan trong
cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc kinh té.
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Thuc hién theo tham quyén hodc tham muu UBND xa don dbc viéc thuc
hién cac chi tiéu kinh té - xa hai do Hoi ddng nhan dan xa giao.

Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong viéc ra soat, don
gian hoa cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc kinh té, dam bao tinh dong
bo vai cap tinh.

Truc tiép theo ddi, tham muu, trién khai vé két qua céc chi s6 thanh phan
duoc phén cong phu trach thude Iinh vue “Cai cach tai chinh cong”, “Tac dong cua
cai cach hanh chinh dén ngudi dan, t6 chirc va céc chi tiéu phat trién kinh té - xa
hoi ciia x3 ctia Chi sé Cai cach hanh chinh.

d) Phong Viin héa - X4 hgi:

Chu tri, phdi hop véi Phong Kinh té, Van phong HDPND&UBND va Trung
tdm Phyc vu hanh chinh céng to chic thuc hién cac noi dung vé chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh; cai cach té chuc bo may hanh chinh cua x; cai cach
ché do cong vu tai xa.

Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng trong viéc ra soat, don
gian hda céc thi tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc van hoa, xa hoi, gido duc,
y té, dam bao tinh kip thoi va hiéu qua cho nguoi dan.

Chiu trach nhiém vé cong nghé thong tin cia xa: chu tri, phdi hop véi cac
phong ban ¢6 lién quan tham muu, thuc hién cac noi dung vé xay dung va phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé tai xa. Tham muu céac bién phap, giai
phap cai thién, nang cao xép hang Chi s6 san sang cho phat trién va ting dung cong
nghé thdng tin cua xa, gop phan cai thién Chi s chuyén doi s6 cua x&, cua thanh
phd. Tiép tuc trién khai ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo
tiéu chuan qudc gia TCVN SO 9001:2015 vao hoat d¢ong cia UBND x& va cac
phong ban, don vi truc thudc, dam bao tinh lién thong, dong bd véi hé thong cap
tinh.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan ting cudng cong tac kiém tra dot
xuat CCHC, viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta cac co quan, don vi
trén dia ban x&; Kip thoi phat hién, dé xuat co quan c6 tham quyén xu Iy nghiém
cac hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khin cho nguoi dan va doanh nghiép caa can bo,
cong chuc, vién chic trong thuc thi cong vu.

Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND x4 céac
bién phap cai thién, nang cao chi s6 CCHC xa.

Tryc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua céc chi sé thanh
phan duoc phan cong phu trach thudc linh vuc “Cong tac chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh”, “Cai cach t6 chtc bd may hanh chinh nha nuéc”, “Cai cach ché
d6 cdng vu” cua Chi sb Cai cach hanh chinh.

Phéi hop véi cac don vi lién quan theo di tinh hinh trién khai thuc hién cac
nhiém vu tai K& hoach nay, kip thoi béo cao Uy ban nhan dan x& cac van dé vudng
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méc phat sinh va co quan, don vi khdng thuc hién hozc cham thuc hién dé co bién
phap chi dao, xir ly. Téng hop, bao céo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cua xa theo quy dinh.

Tham muu kiém tra, don ddc cong tac cai cach hanh chinh; té chirc ty danh
gia xac dinh chi sé cai cach hanh chinh hang nam ddi véi cac nhiém vu duoc giao.

e) Trung tam Dich vu sw nghiép cong xa:

Can xac dinh viéc tuyén truyén vé CCHC Ia nhiém vu trong tam, thuong
xuyén; ting cudng thoi lwong phat song, dua tin dé can bo, cdng chic, vién chic
va nhan dan nhan thirc dung vé coéng tac CCHC, trén co sd d6 tham gia thuc hién
t6t hodc giam sét vé cong tac CCHC ciing nhu hoat dong cua cac co quan hanh
chinh trén dja ban x&; phoi hop véi cac co quan lién quan dé thuc hién tuyén truyén
vé CCHC bao dam thiét thuc, hiéu qua.

Do6i mai, nang cao chat luong chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh chinh
bao dam tinh twong tac, phan hoi y kién cuia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan,
t6 chirc vé cong tac cai cach hanh chinh, tap trung vao cac noi dung mai va tham
quyén duoc ma rong cua xa.

Kip thoi dua céc tin, bai, y kién ctia ngudi dan, to chic vé thuc hién cai cach
hanh chinh tai cac phong ban, don vi ciia xa; dong thoi néu guong dién hinh, nhitng
mé hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thuc phuc vu ngudi dan, to chuc va
doanh nghiép; dng thoi phan énh vé cac té chic, ca nhan chua nghiém tac trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, dam bao tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh.

f) Pé nghi Uy ban Mat trgn Té quéc Vigt Nam X4, cdc doan thé chinh tri
- Xx& hgi va nhan dan trong xa:

Tich cuc tham gia, giam sat, phan bién nhiém vu thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cua xa.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc x4 Chan Hung nam
2026. Trong qué trinh t6 chuc thuc hién Ké hoach nay, néu phat sinh cac noi dung,
nhiém vu can sira doi, bd sung hodc c6 kho khin, vudng méc, cac phong ban, don
vi can kip thoi bao cao Uy ban nhan dan xa dé xem xét, quyét dinh./.
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Phu luc

CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC XA CHAN HUNG NAM 2026
101/2026 ciia UBND xd Chdn Hurng)

(Kém theo Quyét dinh sé

/OD-UBND ngay

Thoi gian
TT N6i dung nhiém vu Coquanchi | - quan phoi hop thue San pham
: : ‘ tri : hién/hoan
thanh
I. | Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
Quyét dinh ban
, | Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh | Phong Van hoa- Cﬁﬁ;;“fn”égnk:?gn Trudc ngdy hizhéilgggﬁh
nam 2026 cua UBND xa Xa hoi quan 15/01/2026 CCHC cia
UBND xa
D.{n h kAy tor{g hop bdo cao kpt qud tPuC Phong Van hoa- cac APhonAg bin '!:heq yeuq Bao cdo cua
2 | hién cong tac CCHC trén dia ban xa theo 1A chuyén mon lién cau cua So ~
.. Xa hoi n UBND xa
qui dinh guan No1 vu
, . 4k .2 , A o g Ké hoach, Bao
3 E;niaéﬁli ngﬁa(’: éc hi? d;zrznihlizclr(;ilhcach Phong Van hoa- | Cac phong ban, don Quy c40 két qua danh
b xav & X4 héi vi lién quan; I\V/2026 | giava cac tai

nhiém nguoi dimg dau nim 2026

li¢u kiém chirng
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Ban hanh, trién khai thuc hién Ké hoach

Phong Van hoa-

Céac Phong ban
chuyé&n mon, Trung
tam Van hoa,

Ké hoach; B4o
cao két qua

4 | tuyén truyén cai cach hanh chinh nha .1 A TT&TT, ban nganh | Quy 1/2026 . A
L A < Xa hoi NP S ] tuyén truyén
nude xa Chan Hung nam 2026 doan thé lién quan;
RN S CCHC
cac thon trén dia ban
Xa
Xay dung, trién khai K& hoach, ban hanh Céc co quan chuyén , ,
5 quyet dinh kiém tra cong tac CCHC dinh | Phong Van hoa- | mén, ban nganh doan | Canam | K& hoach, Quyét
ky tai cac phong ban chuyén mon, Trung Xa hoi thé lién quan; CaC 2026 dinh kiém tra
tam phuc vu hanh chinh cong thon trén dia ban xa
Céc co quan chuyén o . 1A
6 Thong béovKé't luan kiém tra va béo cdo | Phong Vin hoa- mon, ban nganh doan | Ca nam El;;lgBt;ioclzzt
Két qua kiém tra cong tac CCHC Xa hoi thé 1ién quan; céac 2026 T
A oA 1~ kiém tra
thon trén dia ban xa
Xay dyng ké hoach huong mg Hoi thi Céac co quan chuyén , ,
7 truc tuyén tim hi€u cong tac cai cach Phong Vian hoa- | mon, ban nganh doan Quy Ké hoach/ Két
hanh chinh trong can b9, cong chue, vién Xa hoi the lién quan; cac | 111,1\V/2026 qua Hoi thi
chtrc thanh phd Hai Phong nam 2026 thon trén dia ban xa
Xay dyng cac chuong trinh phat thanh Céc co quan chuyén
8 |w };n trug An va C CHgC trén Il)le thén Phong Vén hoa- | mon, ban nganh doan | Ca ndm Nhat ky tuyén
Y y & Xa hoi thé lién quan; cac 2026 tuyén vé CCHC

truyén thanh co s

thon trén dia ban xa

Cai cach thé ché
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pham phap ludt (QPPL) do UBND xa Vn phong Cac Phong ban Ca nam K¢é hoach; Bo
9 HDND&UBND A A o o
ban hanh dé dé xuét stra d6i, bd sung, bai | _ . chuyén mén cuaxa | 2026 cao ra soat
Xa
b6 hodc ban hanh méi (néu cd)
Tf) chu,fc, tIAlam gia tap hua}n, ho} ngl,u VeA ] \ Hoi nghi: Van
cong tac xay dung, ban hanh, ra soat, h¢ | Van phong . . .o A
X AR A Céac Phong ban Ca nam ban ctr can bo,
10 | thong hoa van ban quy pham phap luat | HDND&UBND A A o A ,
C 1A A S x chuyén mon cua xa | 2026 cong chuc tham
cho can bg, cong churc lam cong tac xay | xXa DA ;
SN gia tap huan
dung phap luat & xa.
Ban hanh, t6 chirc thuc hién ké hoach Van phong Cac Phond ban Ca nim Ké hoach kién}
11 | kiém tra, xtr Iy van ban quy pham phdp | HDND&UBND o 9 A tra; Bao cao két
~ x chuyén moén cua xa | 2026 2
luat xa qua kiém tra
Tang cudng kiém tra van ban quy pham 9 . Ké hoach va Béo
o A Ty .. o, o - | Van phong . \ .. . A . A
phép luat nham kip thoi phat hién va xtr Cac Phong ban Ca nam cao két qua cong
12 |7, : A . A x HDND&UBND A AL . 1R <
1y cac quy dinh chong chéo, mau thuan, X3 chuyén moén cua xa | 2026 tac ki€m tra van
trai phap luat. ban QPPL
Ké hoach trién
khai thi hanh van
% P A . < \ ban quy pham
Trién khai day du, kip thoi, hi€u qua cac | Van phong , X .. T A
13 | hoat dong to chirc thi hanh phap luat trén | HDPND&UBND cac Ehonq bar] < Ca ndam P hap 1}1 a I_}QT
dia ban x4 X3 chuyén moén cua xa | 2026 nghi tap huan;

Bao cdo két qua
theo ddi thi hanh
phap luat
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, Theo Quyét dinh ban
Ban hanh K& hoach theo doéi viéc thi Vian phong Céc Phong ban huéng din hanh K& hoach
14 | hanh van ban quy pham phép luat hang | HDND&UBND A A »  axaa: | theo doi viéc thi
< x chuyén moén cua xa | cua S No1 .
nam xa vu hanhg van ban
: QPPL
Tiép nhén va xu ly kién nghi tai Hé Vin phe
théng thong tin t1ep nhan, xur Iy phan PROnS Céac Phong ban Ca nam Van ban/Thong
15 HDND&UBND A A AP
anh, kién nghi vé vin ban quy pham X3 chuyén mon cuaxa | 2026 bao tra 101
phap luat
I11. | Cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC)
Xay dung Ké hoach cong tac cai cach
16 thu tuc hanh chinh, kiérq soat thu tuc Trung tdm Phuc | Cac Phong ban Quy Inim | Quyét dinh ban
hanh chinh, ké hoach kiém tra cong tac | vu HCC chuyén mén cuaxa | 2026 hanh K& hoach
kiém so4t thu tuc hanh chinh
Hinh anh niém
Niém yét cong khai, day da 100% thu yét TTHC cong
17 | tuc hanh chinh thudc tham quyén giai Trung tam Phuc | Cac Phong ban Thuong khai tai Trung
quyet tai Trung tam Phuc vu hanh chinh | vu HCC chuyén mon cua xa | Xuyén tam Phuc vu
cong va Cong thong tin dién tir ctia xa HCC va Céng
thong tin dién tr
18 Theo ddi kiém soat, cong khai hang Trung tam Phuc | Cac Phong ban Thuong Béo céo két qua
thang két qua giai quyét TTHC cua xa vu HCC chuyén mon cua xa | Xuyén thuc hién
o e il o G000 TIHC | tamg i e | o Promgn | T | K6 b B
‘ vu HCC chuyén mon cua xa | Xuyén

xa

soat
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Cong khai danh myc TTHC va TTHC da

Danh muc TTHC
duogc cong khai,

20 duoc sira doi, bo sung, thay thé, bii bo Trung tdm Phuc | Cac Phong ban Thuong can nhat (e
tai Trupg tam Phuc vu hanh chinh cong, | vu HCC chuyén moén cua xa | Xuyén Ca? n t?f reri.
trén Cong thong tin dién tur cua xa Ong tons tn
dién tir cua xa
Cap nhat, cong khai TTHC trén co so dur dDanh e EHC
21 ligu quoc gia vé TTHC, Cong Dich vu Trung tdm Phuc | Cac Phong ban Thuong Cg('y;ﬁg:lg an h
cong quoc gia va Cong thong tin dién tr | vu HCC chuyén mon cua xa | Xuyén C.Xpn thé © "
ctia xi (theo huéng dan cua cap trén) ong Mong tn
dién tir cia xa
Theo ddi, d6n doc thuc hién s6 hoa hd ) s : Hb so, Két qua
22 | s0, két qua giai quyét TTHC theo quy Trung tam Phuc | Cac I?hongA] barj ~ ThuAO e giai quyét TTHC
: vu HCC chuyén mon cua xa | Xuyén X1
dinh duoc s6 hoa
93 Eﬁ%ﬂtw}fﬂfﬁu}gfii‘l dtil‘;C }ilginﬁacnlﬁrg}lﬁnh Trung tdm Phuc | Cac Phong ban Thuong Bao céo két qua
trén dgl ;bém <3 Chén Hu’ngg vu HCC chuyén mon cua xa | Xuyén thuc hién
24 Tlll?rjl Trllin k);:nli]l’ }Cl?r\lli kl;al (l;i[hqtl}li}igcly Trung tam Phuc | Cac Phong ban Thuong Bao cao két qua
Eanh i sl ve quy vu HCC chuyén mén clia x3 | Xuyén thuc hién
o5 Dli ytgslgloilalélllcfi?l tggﬁ m};e;;pl:; (lga ¢ Trung tam Phuc | Cac Phong ban Thuong Béo céo két qua
P & 8 quoc s vu HCC chuyén mon cua xa | Xuyén thuc hién

trén 80%)
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26 | g dn o g ho Gy | o P CASFRONg DA | T | i s s
dinh s 766/QD-TTg - y u y e e
IV. | Céi cach td chirc bd may
Theo
hudng dan
cua Trung
o 7 uong va Ké
Ra soat, sap x€p, tinh gon bd may t6 Cac Phona ban hoach s6 ’
97 chtrc cac co quan, don vi khac phyc triét | Phong Van hoa- chuvan m?)n lién 310/KH- Quyet dinh/ Van
dé trung lap, chong chéo chirc nang, Xa hot y_ UBND ban dé nghi
A 3 NS quan; X
nhiém vu (theo chi dao cta cap trén) ngay
24/11/2025
cua UBND
thanh pho
Hai Phong
Tiép tuc sap x€p, bo tri do1 ngli can bJ, ‘ ] | cac Phong ban ] L ]
cong chure phu hop voi chire nang nhiém | Phong Van hoa- A A e Trong ndm | Quyét dinh/ Van
28 . chuy&n mon lién A :
vu, quyén han va s6 lugng can bo cong | Xa hoi _ 2026 ban dé nghi
quan;
chtrc theo sd luong bién ché duoc giao
Thu’g hién phan cap, pl}an quyen, uy. Phong Van hoa- Cac Ifhong ba.nA Ca nam Quyét dinh/ Vin
29 | quyén theo quy dinh va huéng dan cia Y chuyén mén lién A :
A oA Xa hoi _ 2026 ban dé nghi
UBND cép trén quan;
o | ot pinchvh ikt S1oms g vanii-| SO0 uy i
£ ¥ [TONg oM VISUNENIEP | %5 hoi y IV/2027 | dinh/Thong béo

cong lap nam 2027

quan;
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V. | Cai cach ché @) cong vu

Xay dyng va trién khai K& hoach dao Phong Van hoa- Cac F,?hongA ba.rl Ca nam Ké hoach dao
31 N A -~ 1 chuyén mon lién N

tao, boi dudng can bd, cong chuc xa Xa hoi quan: 2026 tao, boi dudng

Trlren khai cac quy fimlj ve tiéu Chl}an | Phong Van hoé- Cac I?hong ba_rl Ca nim .
32 | chuc danh cong churc 1anh dao, quan 1y Y chuy&n mon lién K¢ hoach

\ , N Xa hoi , 2026
trong co quan hanh chinh nha nudc quan;
Trién khai cong tc danh gi4, phan loai Céc Phong ban Theo |
rien «hai cong tac canfi g1a, pan 10al | pysno Vian hod- _nong ban huéng din | K& hoach/ Quy
33 | can b9, cong chure, vién chuc theo quy “ chuy&n mon lién Qo NTA X 1z )
. Xa hoi _ cua SO NoO1 | ché danh gia
dinh quan;
vu

P‘he dl‘lyet, 120 sung, dl(::u chln’h ! tI;l Viéc ‘ ) | cac Phong ban o
34 lam va co cau ngach cong chuc, vién Phong Van hoa- chuvén man lién C4 nam Quyét dinh

chtrc doi1 véi cac co quan hanh chinh trén | Xa hoi ua?]/, 2026 yerdl

dia ban xa quan,
V1. | Cadi cach tai chinh cong

Téng kiém keé tai san cong tai co quan, . : .
35 | 6 chic, don vi, tai san két chu ha ting | Phong Kinh té | Ca¢ €0 quan, donvi ) Thang 01- | g, 0

ok . s lién quan 05/2026

do Nha nuéc dau tu quan ly

Xay dung ké hoach thuc hién chuong Céac Phong ban . X s
36 | trinh thuc hanh chong lang phi cta xa Phong Kinh té | chuyé&n mén lién )TS;éOr?g I;eoh()a(:h’ Bio

nam 2026

quan;
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Thyc hién K& hoach giai ngan von dau

Céac Phong ban

Thuong

Ké hoach; Bao

37 tu cong; Thuc hién cong khai ngan sach; Phong Kinh ¢ SBZ?]/?” mon lién Xuyeén cao
Tiép tuc thuc hién co ché ty cha dbi voi Céac Phong ban . e
38 | don vi su nghiép cong lap trén dia ban Phong Kinh t& | chuyén mén lién Cd nam CE}C van ban,
~ ' : : _ 2026 Bao cao
Xa quan,
VII. | X4y dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
Hé thong quan ly
Duy tri, van hanh va nang cao hiéu qua | Véan phong Cac Phong ban Thuon van ban dieu
39 | st dung HE thong quan ly van ban va HDND&UBND | chuy&n mon lién N hanh; Ty I¢ trao
T « _ Xuyén
di€u hanh dién tr cua xa Xa quan; do1 van ban trén
moi trudng mang
< N A A A . X Bao céo tinh
Tang cuong mg dung cong nght thong | 5y o 7z 4. | € PhONg ban Thuong | hinh tmg dung
40 | tin trong hoat dong cuia UBND x&, dédc X3 ho chuy&n mon lién VAN cone nohé thon
biét 1a trong giai quyét TTHC ' quan; y tin & Nehe &
Céac Phong ban Ke;hf)aCAh fap <
A A rin huan; Cong van
A A A R gA: A o \ < .| chuyén mon lién . " 1A
a1 Tép huan v€ chuyén doi so, ung dung Phong Van hoa- van: cic Thon: To Thang 7- cur can by tham
CNTT, Al, quan tri dir 1i€u so. Xa hoi qA S x A 10/2026 gia tap huan;
cong ngh¢ so cOng L
X Bao cao thuc
dong. n
hién
Ticp tuc xdy dung, 4p dung, duy tri v ‘ __ ., | Cac Phong ban . Cong vin; Bao
42 cai tién Hé thong quan ly chat luong Phong Van hoa- chuyén mon lién Ca nam cdo két qua thyc
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO Xa hoi 2026 ‘

9001:2015 tai xa

quan;

hién
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43

Trién khai 4p dung Tiéu chuan TCVN
ISO 18091:2020 tai xa

Phong Van hoa-
Xa hoi

Céac Phong ban
chuy&n mon lién
quan;

Ca nam
2026

K& hoach trién
khai ap dung;
Bao cao két qua
thuc hién
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