UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM GIANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:2225/UBND-TTPVHCC Cam Giang, ngay 03 thang 8 ndam 2026
V/V trién khai thuc hién mé hinh

“Ngay nghi khong nghi phuc vu”
trong giai quyét TTHC thang 8/2026

Kinh gui:
- Uy ban MTTQ xi;
- Ban Chi huy quéan sy xa;
- Cac Phong chuyén mon; Trung tam thuéc UBND x&;
- COng an x&;
- Trudéng thon Bdi Mau An;
- Truong thon Luong Dién.

Thuc hién Ké hoach s6 318/KH-UBND ngay 31/7/2026 cua UBND xd vé
viéc trién khai mo hinh “Ngay nghi khong nghi phuc vu” trong giai quyét TTHC
trén dia ban xa Cam Giang. Nham tao diéu kién toi da hd tro cong dan trong viée
nop ho so truc tuyc‘an va g}al quyet tht tuc hanh chinh, Cha tich UBND x4 Cam
Giang thong béao ve viée to chirc phuc vu “Ngay nghi khong nghi phyc vu” trong
giadi quyet TTHC tai Trung tdim phuc vu hanh chinh cong xa Cam Giang nhu sau:

1. Thoi gian, dia diém va déi twong phuc vu

1.1. Thoi gian

- Thén B6i Mau An: Budi sang 07h30° - 11h30°, ngay 08/8/2026.

- Thdn Luong Pién: Budi chiéu 13h30’ - 17h00°, ngay 08/8/2026.

1.2. Pia diém

- Bubi sang tai Nha vin héa thon Bdi Mau An (Nha van hoa thon Bbi
Tuong cii).

- Budi chiéu tai Nha van hoa thon Luong Dién (Nha vin hoa thon Pong
Khé ci).

1.3. Péi twong phuc vu

_ Cong dan thon B6i Mau An va thon Luong Pién c6 nhu cau dugc huéng
dan, ho tro, tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; trong do vu tién nguoi cao
tuoi, nguoi khuyét tat, nguoi c6 hoan canh kho khan, nguoi chua thanh thao sur
dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh dién t&d VNelD.

2. Noi dung phuc vu

- Tiép~nhé}n, hudng dan, ho tro k¢ khai, kiém tra thanh phén hd so va giai
quy€t tai cho doi vai cac thu tuc du di€u kién gidi quyét ngay theo quy dinh,
trong tam la ching thuc, ho tich.
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- Hudng dan, tiép nhan, kiém tra thanh phan ho so d6i véi mot s6 viéc ho
tich don gian nhu khai sinh, két hon, x4c nhan tinh trang hon nhan va cac thu tuc
ho tich khac theo nhu cau thuc té cia nguoi dan.

- H tro ngudi dan nop hé so tryc tuyén trén Cong Dich vy cong qubc gia, Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta thanh phé; hudéng dan tra ctru tinh
trang hd so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Hudng dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD, cac tién ich dit
liéu dan cu va céc tién ich s0 phuc vu viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Huong dan ban dau, kiém tra thanh phan ho so dbi véi cac thu tuc lién
quan dén dat dai, xay dung, dang ky ho kinh doanh, van hoa, y té va cac linh vuc
khac theo nhu cau thyc té ciia nguoi dan; trudng hop vuot tham quyén hodc can
xtr Iy chuyén mon, huéng dan cong dan thyc hién theo dting quy trinh, co quan
c6 tham quyén.

- Tuyén truyén, phd blen cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyen co ché mot cira, mot cira lién thong va cac ndi
dung lién quan truc tiép dén quyén, nghia vy ctia nguoi dan.

3. Phan cong thuce hién
3.1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- La don vi chi tri, chiu trach nhiém diéu phdi chung viéc to chirc dot phuc
vu theo ké hoach mo hinh “Ngay nghi khong nghi phuc vu”.

- Chu tri chuén bi may tinh, may scan, may in, duong truyen mang, biéu
mau, s6 sach, phiéu huong dan, phiéu tiép nhan hd so va cac diéu kién can thiét
phuc vu nguoi dan tai diém luu dong.

- Cur cong chire, vién chirc dang lam viée tai Trung tam tham gia huong
dan, tiép nhén, kiém tra ho so, hd trg ngudi dan ndp hd so truc tuyén, s hoa hd
s0, tra ctiru tinh trang ho so, tra két qua hodc hen tra két qua theo quy dinh.

- Phéi hop véi Vin phong HDND va UBND x3, Phong Kinh té, Phong
Van hoa - X3 hdi, Cong an xa, Ban Chi huy Quan su xa, Trung tdm Dich vu su
nghiép cong xa va cac ong ba Truéng thon thon Béi Mau An, thon Luong Dién
dé to chuc thyc hién bao dam thiét thyc, hiéu qua, diing quy dinh.

- Chu tri phuong an b tri diém phuc vy, ban tiép nhén, ban hudng dan ké
khai, khu vuce cho, bién chi dan, bing ron, maket tuyén truyén, nudc udng va cac
diéu kién can thiét khéc; ph01 hop v6i Cong an xa, Trung tdm Dich vu su nghiép
cong xa, Truong thon Béi Mau An, thén Luong Dién hoan thanh cong tac chuan
bi trwdc ngay 06/8/2026.

- Téng hop két qua sau khi két thac dot phuc vu luu dong, gdém: sb luot
nguoi dan dugc hudng dan, sb hd so tiép nhan, 80 hd so giai quyét tai cho s6 hod
so hen tra, so lwgt hd trg dich vu cong truc tuyén, khé khin, vudng mic va kién
nghi, dé xuét; bao cao UBND x4 trudc ngay 10/8/2026.
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3.2. Cac phong, don vi va cac truédng thon

- Van phong HDND va UBND xa: Ctr 03 cong chirc, nguoi lao dong thuc
hi¢n viéc giai quyét hd so linh vuc ho tich, chung thuyc. Ctr Van thu UBND xa
thuc hién vi¢c dong d4u ho so va tham muu cho UBND x3 vin ban vé viéc st
dung va di chuyén con d4u ngoai gi® hanh chinh.

- Phong Kinh té: Cr 01 cong chtrc, nguoi lao dong phu trach linh vuc dia
chinh ¢ cac thon B6i Mau An, Luong Dién tham gia hudng dan doi vaoi cac tha
tuc lién quan dén dat dai.

- Cong an xa: Ctr 01 can bd va an ninh co sé hd trg dinh danh dién tir, kich hoat
VNelD, tra ctru dit li¢u dan cu; gilt gin an ninh trat ty tai diém luu dong.

- Trung tam Dich vu sy nghiép cong xa:

+ Chu tri tuyén truyén vé thoi gian, dia diém, noi dung phuc vu cua dot
hanh chinh céng luu dong thang 8/2026 trén hé thong truyén thanh xi, Cong
thong tin dién tur xa, fanpage va cac hinh thirc thong tin co s& phu hop; thuc hién
tuyén truyén trudc ngdy to chirc it nhat 03 ngay.

+ Phdi hop trong viéc chuan bi bién hiéu, bang zon, maket tuyén truyén va cac
di€u kién phuc vu cong tac thong tin, huéng dan nguoi dan tai di€ém luu dong.

- Trudng thon Boi Mau An, truong thon Luong Dién

+ Thong bao rong rdi dén Nhan dan trong thon vé thoi gian, dia dlem nodi
dung phuc vu, cic thi tuc dugc hudng dan, tiép nhan, giai quyét va gidy to can
mang theo khi dén diém phuc vy hanh chinh cong luu dong; thuc hién thong bao
trén hé thong truyén thanh cta thon tir ngay 06/8/2026 dén ngay 08/8/2026.

+ Ra soat, 1ap danh sach so bo cac trudng hop ngudi cao tudi, ngudi khuyét
tat, nguoi co hoan céqh kho khén‘, ngg:(‘yi di lgi kl}(’) khan, nguoi chua the;mh thao
dich vu cong truc tuyén c6 nhu cau ho trg dé phoi hop uu tién hudng dan, phuc
vu dugce nhanh chong, thuan loi.

_ +Co mit tai fiiém phuc vu hanh chinh cong luu dong dé phdi hop hudng
dan, phan ludng, sap x€p thir ty ngudi dan; kip thoi phan anh cac kho khan,
vuong mac phat sinh trong qua trinh t6 chuec.

Chu tich UBND x& yéu cau cac phong, co quan, don vi va Truong thon
Boi Mau An, truéng thon Luong Dién nghiém tic trién khai thyc hién./.

KT CHU TICH

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Lanh dao UBND x3;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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