UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM GIANG DPoc lap - Tu do - Hanh phic
$6:318 /KH-UBND Cam Giang, ngay 31 thdng 7 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh “Ngay nghi khong nghi phuc vu” trong giai quyét
TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Cam Giang

Thuc hién Quyét dinh sé 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong ban hanh bg tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong
nhan “Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban thanh phé Hai Phong;

Can cur Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B¢ Chinh tri Ve dot
pha phat trlen khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sé qubc gia
xac dinh tdm nhin dén nam 2045;

~ Thyc hién K¢ hoach s6 56/KH-UBND ngay 30/01/2026 Uy ban nhén dan
xa Cam Giang trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban x3;

Pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu trong cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC), trong tam la thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), nang cao chat luong, hiéu qua viéc giai quyet TTHC thong qua dich vu
cong truc tuyén, UBND x3 Cam Giang xay dung ké hoach trién khai mé hinh
“Ngay nghi khéng nghi phuc vu” trong giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong xa cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a. Thuc hién mo hinh “Ngay nghi khong nghi phuc vu” nham nang cao hiéu
qua phyuc vu Nhén déan trong thyc hién thu tuc hanh chinh theo huong gan dan, tao
dleu kién thuan loi t6i da cho cac t6 chirc, ngudi dan trong viéc tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét TTHC, nham mang lai sy hai 1ong ctia nhan dan, 1am
thude do danh gia chat luong phuc vu.

b. Tang cuong huong dan, hd tro nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyen
thanh toan truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tir VNeID va céc tién ich s6 trong
thuc hién thi tuc hanh chinh; gop phan thay dbi thoi quen tir ndp ho so truc tiép
sang su dung dich vu cong trén moi truong di¢n tir.

c. Gitp ngudi dan tiét kiém thoi gian, cong sirc va cat giam chi phi di lai khi
phat sinh nhu cau giai quyét TTHC. Pic biét quan tim, hd trg va uu tién cho céc
d6i tuong yéu thé trong xa hoi nhu nguoi gia va nguoi khuyét tat, nguoi c6 hoan
canh dic biét kho khan it dugc tiép can cong nghé thong tin duoc hd tro thyc hién
thu tuc hanh chinh thuan loi hon.

2. Yéu cau

a. Viéc t6 chirc thuc hién phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, pht hop véi didu
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kién thuc té cua dia phuong; lya chon ndi dung phuc vu sat nhu cAu cla ngudi dan,
nhat 1a tai cac thon xa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa hodc c6 dong cong
nhan, nguoi lao dong.

b. Noi dung hudéng dan, tiép nhan, hd trg giai quyét thi tuc hanh chinh phai
ding quy dinh phap luat; bdo ddm cong khai, minh bach, rd quy trinh, o thoi gian,
10 trach nhiém va ding tham quyén.

c. Phan cong cu thé cho ting co quan, don vi, ca nhan tham gia; bao dam

ph01 hop chat ché, dong b6, kip thoi; chuan bi day du nhan luc, trang thiét bi, biéu
mau va diéu kién can thiét phuc vu t6 chirc md hinh trong ngay nghi.

d. Viéc té chic tai cac thdn phai bao dam an toan, tiét kiém, thuan tién cho
ngudi dan, tranh hinh thicc; dong thoi gan véi cng tac thong tin, tuyén truyeén,
huéng dan truc tiép, d& hiéu, d& thuc hién. Phai 1y hiéu qua cong viéc thuc té va
su hai long ctia ngudi dan 1am tiéu chi dé danh gia két qua thuc hién mé hinh.

L. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC VA PHUONG THUC
TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Poi twong phuc vu

a. Ca nhan, ho gia dinh trén dia ban xa c6 nhu cau dugc huéng dan, hd tro,
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia ban thon.

b. Uu tién nguoi cd cong, nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi c6 hoan
canh kho khan, nguoi it tiép can cong ngh¢ thong tin, ngudi dan khong co diéu kién
dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa trong ngay lam viéc hanh chinh.

2. Pham vi, dia diém thue hién

a. Pham vi: Téqchfxc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xa hoac cac
thon trén dia ban xa Cam Giang; uu tién cac thon xa Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa, dia ban c6 dong cong nhan, nguoi lao dong hoac c6 nhi€éu nguoi dan gap
kho khan trong viée di lai, ti€p can dich vu cong.

b. Bia diém: Tai Trung tim Phuc vy hanh chinh céng xa hoic cac diém Nha
van hoa cua thén (c6 lich cu thé hang thang).

3. Thoi gian thuc hién

a. T chirc dinh ky mdi thang 01 1an; bat dau tir thang 8 nam 2026.

b. Thoi gian trién khai uu tién vao ngay thir Bay hodc Chu nhat dé tao diéu
kién thuén loi cho nguoi dan tryc tiép tham gia thuc hién tha tuc hanh chinh.

4. Hinh thirc thuc hién

a. Tb chire thuc hién tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, cac diém phuc
vu luu dong tai nha van héa thon hodc dia diém phu hop trén dia ban thon.

b. Thuc hién theo tirg dot, c6 thong bao cu thé vé thoi gian, dia diém, noi
dung phuc vy, thanh phan tham gia dé nguoi dan biét, dang ky va chuéan bi ho so.

III. NOI DUNG THUC HIEN



1. Noi dung phuc vu

a. Thyc hién m6 hinh “Ngay nghi khong nghi phuc vy’ * 3 thuc hién tiép nhan,
giai quyét dbi voi mét sé thu tuc hanh chinh don gian, hd so it thanh phan, du diéu
kién xtr Iy nhanh theo quy dinh, nhét 13 thu tuc chimg thuc; ding ky kinh doanh.

b. Tiép nhan, kiém tra thanh phan hd so, hudng dan hoan thién hd so, viét to
khai, bd sung glay t&, hen tra két qua theo quy dinh dbi véi cac thi tuc chwa du diéu
kién giai quyét ngay tai diém luu dong hodc phai cé thoi gian xir Iy theo quy dinh
ctua phép luat.

c. Hudng dan, hd trg ngudi dan tao tai khoan, nop hd so truc tuyén, thanh
toan truc tuyen, tra ctru tinh trang ho so, st dung tai khoan dinh danh di¢n tr VNelD
va cac tién ich s0 lién quan dén thyc hién thu tuc hanh chinh.

d. Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh méi vé thu tuc hanh chinh, dich vu
cong tryc tuyén, co ché mot ctra, mot ctra lién thong va cac ndi dung lién quan truc
tiép dén quyén, nghia vu cua nguoi dan.

2. Cac thi tuc hanh chinh wu tién

- Cac TTHC linh vuc ching thuc;

- Linh vuc ho tich don gian, da diéu kién thuc hién theo quy dinh, khong can
thoi gian xac minh.

- Hudng dén, tiép nhan ho so, hen tra két qua theo quy dinh doi véi cac thi
tuc thudc linh vuc dang ky hd kinh doanh va céc thu tuc khac ¢6 nhu cau nhiéu tai
CO SO.

- Huéng dan, kiém tra thanh phén hd so, hd tro ndp truc tuyén dbi véi cac tha tuc
lién quan dén dat dai va cac linh vuc khac theo nhu cau thyc t€ ctia nguoi dan.

3. Piéu kién bio dam thye hi¢n

a. Chuan bi day du may tinh, may in, may scan, duong truyén mang, biéu

mau, sO sach, ban ghé, bién chi din va cac diéu kién can thiét khac dé phuc vu
ngudi dan tai diém luu dong o thon.

b. Bb tri nhan lyc phu hop voi néi dung phuc vu cua timg dot; bao dam co6
cong chuc tryc tiép hudng dan, tiép nhan, kiém tra ho so, tra két qua hodc hen tra
két qua theo quy dinh.

¢. Bao dam viéc thu phi, 1¢ phi, quan 1y ho so, gidy to, con dau, tai li¢u va dir
liéu phuc vu gidi quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

La co quan dau mbi cht tri tham muu UBND x3 t6 chure thuc hién Ké hoach;
xay dung lich trién khai cu thé timg dot; tham muu thong bdo thoi gian, dia diém,
nd1 dung phuc vu dé nguoi dan biét va tham gia.

Bo tri cong chirc tham gia ti€p nhan, huong dan, kiém tra ho so, ho trg nguoi
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dan thyuc hién thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc myén trong cac ngay thuc
hién mo hinh.

Téng hop két qua thyc hién sau tung dot; dinh ky bao cao UBND xa vé sb

lwong ngudi dan duge hd trg, sd ho so tiép nhan, s6 ho S0 gial quyet s6 ho so hen
tra, mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, kho khin, vudéng mic va dé xudt, kién nghi.

2. Van phong HDND va UBND xa

Phoi hop ctr cong chirc tham gia thuc hién cac néi dung thudc linh vuc ho
tich, chiig thuc va céc linh vyc khéc theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

3. Phong Kinh té xa

Phéi hop cur cong chirc tham gia thuc hi¢n cac ndi dung thudc linh vuc dat
dai, mo1 truong, kinh doanh va cac linh vuc khac theo chirc nang, nhi¢ém vu duoc
giao.

4. Phong Vin hoa - Xa hoi

, Phoi hop ra soat, nidm bt nhu cu thuc hién '[hlil tuc he:mh chinh cua cac nhé{n

do1 tugng trén dia ban thudc linh vyc phu trach, nhat la doi tugng nguoi cao tudi
nhén lvong huu, nguoi khuyet tat, nguoi cd hoan canh kho khan, nguoi it tlep can
cong nghé thong tin dé dé xuat ndi dung hd trg phit hop trong timg dot trién khai.

Phoi hop huéng dan, hd trg nguoi dan tlep can, st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh todn truc tuyén, tai khoan dinh danh di¢n tr VNelD va céc tién ich so
khac trong thuc hién thu tuc hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

5.Cong an xa

Phoi hop bao ddm an ninh trat ty, hudng dan nguoi dan tai cac diém phuc vu
hanh chinh cong luu dong tai cac thon.

Phéi hop hd tro cac ndi dung lién quan dén cai dat dinh danh dién tir VnelD,
dir liu dan cu va cac tién ich phuc vu nguoi dan khi c6 yéu cau, phu hgp véi chic
nang, nhi¢m vu duoc giao.

6. Trung tam Dich vu su nghi€p cong xa

Chu tri thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyen vé muc dich, y nghia, thoi

gian, dia diém, noi dung phuc vu cua tung dot trién khai théng qua Cong thong tin
dién tir xa, hé thong loa truyén thanh, fanpage va cac hinh thic thong tin khac.

7. Cac thon

Phéi hop ra soat nhu cau thuc té ciia nguoi dan; thong bao rong rii dén timg ho
gia dinh vé thoi gian, dia di€ém, ndi dung phuc vu dé nguoi dan chit dong tham gia.

Chuan bi dia diém, ban ghé, dién, anh sang va cac diéu kién can thiét khac
phuc vu t6 chirc diém luu dong tai thon.

8. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cdc to chire chinh tri - xa hdi xa

Phoi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia; ho trg nguoi dan tiép céan, thuc hién thu tuc hanh chinh tai diém luu dong.
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Quan tdm ho tr¢g cdc nhom doi tuong yéu thé nhu nguoi cao tudi, nguoi
khuyét tat, ngudi c6 hoan canh kho khan, cong nhan, nguoi lao dong dé€ bao dam
moi ngudi dan c¢6 nhu cau déu duogc ti€p can dich vu hanh chinh cong thuan loi.

Tao diéu kién bd tri dia diém hoi truong trung tam, co s& vat chét phuc vu
viéc ti€p nhan, giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

V. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thye hién dugce bd tri tir ngén sach nha nudc theo phan cip ngan
sach hi¢n hanh va céc nguon kinh phi hgp phap khac theo quy dinh.

2. Noi dung chi gdm chi phuc vu cong tac to chirc, tuyén truyén, van phong
pham, thiét bi, vat tu, hd tro ki thuat va cac diéu kién can thiét khac dé bao dam
hoat dong cua cac diém phuc vu hanh chinh cong luu dong va Trung tdam Phuc vu
hanh chinh cong.

Trén day 1a Ké hoach trién khai, thuc hién mé hinh “Ngay nghi khong nghi
phuc vu” tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa Cam Giang. Yéu cau cac don
v1, cac phong chuyén mon, can bg, cong chirc va bd phan c6 lién quan nghiém tic
trién khai thuc hién. Trong qua trinh t6 chtrc thue hién, néu c6 khé khan, vuong
mac, kip thoi phan anh vé UBND x4 (qua Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong x3)
dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- UBND thanh phé ( dé be/); o PH H TI H
- Trung tdm PVVHCC thanh pho ( dé b/c); 0 C uTIC

- TTbU, TTHDND x§;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- UBMTTQVN x4; cic t6 chirc CT-XH;
- BCH quan sy xa;

- Cong an x&;

- Céc phong CM, Trung tam;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Manh Diing
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