BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phie

Sé: 131/2026/TT-BCA Héa Ngi, ngay 30 thdng 6 nam 2026

THGNG TU
Quy dinh vé cong tac t:ep cong din dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh trong Céng an nhén din

Can cir Luat Tiép céng dan s6 42/2013/QH13 duoe sita doi, bo sung boi
Ludt sé 136/2025/QH15;

Cén cit Nghi dinh 56 154/2026/NB-CP quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phap 6 chire thi hanh Ludt Tzep cong dan;

Cdn cu Nghi dinh s6 02/2025/ND-CP quy dinh chitc ning, nhiém vy,
quyén han va co cau t6 chitc ciia B¢ Céng an duwgpe sica doi, bé sung boi Nghi
dinh so 11/2025/ND-CP;

Theo dé nghi ciia Chéanh Thanh tra B¢ Cong an,

B¢ truong Bo Cong an ban hanh Théng tw quy dinh vé cong tde tiép céng
ddn dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong Céng an nhdn dén.

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu ndy quy dinh nguyén tic tiép cong dan; dia diém, thanh phan
tiép cong dan; trach nhiém, quan ly, theo ddi cdng tac twp cdng dén trong Cong.
an nhan dan; tiép nhan don, thong tin, tai li¢u, chimg cir do nguoi khiéu nai, to
cédo, kién nghi, phan 4nh cung cép; tir chéi tiép cong dan.

2. Viée tiép dai dién cta co quan, to chie dén khiéu nai, kién nghi, phan
anh, tlep nguoi nudc ngoai khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh duoc thuc hién
nhu d6i voi tiép cong dan.

Diéu 2. Pbi twong ap dung
1. Cong an don vi, dia phuong.

2. Cén b, chién si tlep cong dan (sau ddy goi chung la can bd t;ep cong
dén); can b, chién st duge giao nhiém vu xir Iy don khiu nai, 16 céo, kién nghi,
phan anh trong Cong an nhan dan.

3. Nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.
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4. Co quan, t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan
trong Cong an nhén dén.

Pidu 3. Nguyén tiic tiép cong dén

1. Viée tlep cong déan phai tuan thu quy dinh cua Luat Tiép cong dén, cac
vin ban hudng dan thi hanh Luat Tiép céng dan, Thong tu nay va céc vin ban
quy pham phap luat c6 lién quan.

2. Viéc t[ep cdng dan phai duge tién hanh tai dia diém tiép cong ddn cua
Céng an cac cap. Truong hop tiép cong dan truc tuyén phai dam bao an toan, an
ninh théng tin, dir liéu theo quy dinh ctia phép ludt; dir ligu veé tiép cong dan truc
tuyen phai dugc thu thdp, luu trlr, bao mét va khai thac theo quy dinh ctia phap
luit vé an ninh mang, phép ludt vé bao vé dit liéu cd nhan va phap luét vé luru trix,

3. Bao dam céng khai, dén chu, ka thoi; thl tuc don gian, thuan tién; giir
bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh ctia phép luat: bao
dam khéch quan, binh ding, khéng phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

‘4. Tén trong, tao didu kién thuan loi cho céng dén thuc hién viée khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phép luat.
Pitu 4. Tir choi tiép cong din
1. Cén bo tlﬂp cong dén duoc tu chéi tiép trong céc truong hop quy dinh
tai Didu 9 Luat Tiép céng dan, khoan 1 Piéu 4 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP
ngdy 15 thing 5 ndm 2026 cua Chinh phu quy dinh chi tlet mét s6 diéu va bién
phap té chire thi hanh Luat Tiep cong dén (sau day viét gon la Nghi dinh sO

154/2026/ND-CP) va phal tryc tiép giai thich cho cong dén dugc biét 1y do tir
chéi tiép, dong thai bao cdo 1anh dao phy trach cong tic tiép cong dan.

2. Trudng hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 9
Luat Tiép cong dén va diém h khoan 1 Diéu 4 Nghl dinh so 154/2026/ND-CP
thi trong thoi han 03 ngay lam vaec ké tir ngay c6 dii cin e tr chéi tlEp cong
dén thi nguoi ding déu don vi tiép cong dan ban hanh Thcmg bao tir choi tiep
cong dan theo Mau 01/TCD ban hanh kém theo Nghij dinh sO 154/2026/ND-CP.

3. Viée tir chéi tiép cong dén phai duge thye hién ding can cu phap luat;
khéng duoge loi dung viée tir choi tiép cong dan dé né tranh trach nhiém.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Piéu 5. Vu viée thye hién tiép cng dan truc tuyén
B¢ truong Bo Cong an, Giam dbc Céng an tinh, thanh phé (sau day goi

chung la Gidm ddc Cong an cép tinh) quyét dinh viéc tiép cong dén truc tuyén
theo tham quyén trong cac truong hop sau day:

1. Cac vy viéc thuc hién tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh tai cac
khoan 1, 2, 3 va 4 Biéu 20 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP.

2. Vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu khéng duge chi dao,
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xem xét kip thoi c6 thé dan dén hau qua nghiém trong, anh huong dén an ninh,
trdt e hodc gly thiét hai dén tai san clia nha nuéc, co quan, to chire, ca nhan,
xam pham dén tinh mang, strc khoe con ngudi ma viéc tiép cong dan truc tiép
gap kho khan.

Didu 6. Pia diém tiép cong dén trire tuyén

1. Bg tmcmg Bo Cong an tiép cong dan truc tuyén & diém cau trung tam tai
dia diém tiép céng dan BO Cong an. Piém cau trung tdm dugc cai dat p‘nan mém
nén tang ding chung ctia B§ Cong an; diém cau thanh phén 12 diém cau tai Cong
an tinh, thanh pho (sau déy goi chung 12 Céng an cép tinh) va dlem Lau tai Cong

an xd, phuong, déc khu (sau day goi chung la Céng an cép xa) két néi voi diém
cdu trung tam.

2. Giam déc Céng an cap tinh tiép cong dan truc tuyen & diém céu trung
tam tai dia diem tiép cong dén ctia Cong an cap tinh. Piém cau trung tam duge
cai dat phan mém nén tang dung chung cua B§ Cong an; diém cau thanh phan la
diém cau tai Céng an cép xa két ndi vdi diém cAu trung tam.

3. Truong hop khéng dép img duoc cée diéu kién dam bao tiép céng dan
true tuyén theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP thi Bo
trirémg, Giam doc Cong an cap tinh quyét dinh lua chon dia diém khac phu hop
dé tiép cOng dan truc tuyén,

4. Cin cir diéu kién dam bao vé ha ting, céng nghé thong tin, Thanh tra B
tham muu B¢ truong hudng dén Céng an cac don vi, dia phuong bé tri dia diém

tzep cong dén trire tuyén dbi véi cac truomg hop khong thudc quy dinh tai khoan
| va 2 Piéu nay.

Piéu 7. Quy trinh B trwomg tiép cong din tryc tuyén
1. Trude khi t6 chirc tiép cong dan truc tuyén, Thanh tra Bé ¢6 trach nhiém:

a) Xay dung ké hoach; tham muu, lya chon vy viée, hd so, ndi dung buoi
tiép, bao cdo, xin y kién Bo truong;

b) Thong bao thoi gian, dia diém va cac ndi dung cén thiét khac vé bum
tlep cho nguoi l{hlELl nai, t6 céo, kién nghl phan anh, cac co quan tham gla tiep
cong dan cham nhit 1a 05 ngay lam viéc tru6e ngay dién ra budi tlep, tiép nhén
déang ky cua nguoi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, ngudi dai dién, nguoi
ty quyén (néu cd) vé diém cau tham gia;

c) Chuan bj diém cau tiép cong dan, trang thiét bi, hé thong ha tang théng
tin, bd tri phuong an duong truyén dy phong, dam bao két nbi thong suot giita
cac diém cau (kiém thir trude 01 ngay va trudce 01 gi¢ khi dién ra budi t1ep)

2. T4 chirc tiép cong déan

a) Xac dinh nhan than cua ngudi khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh: khi
luap ngudi dén khjeu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, can bé dugc phan cnng thu
thap théng tin vé ho ten dia chi, ciin cudc, can cude cong dan hodc gidy ching
nhén cin cudc hodc s6 hd chiéu hodc tai khoan dinh danh dién tir trén (mg dung
VNelD; truémg hop duoe ngudi khiéu nai tiy quyén thi phéi ¢6 véan ban uy
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quyen hop phap; ghi so cp sb thir tr lugt tiép theo quy dinh; cdp nhét thong tin
ngum dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vao Hé thong thong tin phuc vu
quan ly hoat dong thanh tra Céng an nhén dén khi dam bao diéu kién vé ha ting,
cong nghé thong tin; gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhan
khéc cua céng dan theo quy dinh cta phép ludt;

b) Thanh phéin tham gia tiép céng dan truc tuyén tai diém cdu trung tdm
gbm: B& trudng, lanh dao Thanh tra B¢, lanh dao Phong Tiép cong dan va xir iy
don thir thude Thanh tra B, thu ky budi tiép va dai dién lanh dao cac don vi o
lién quan.

Thanh phan tham gla tiép cong dan tryc tuyén tai diém ciu thanh phan
gom: Lanh dao Céng an cap tinh, dai dién cac don vi thudc Cong an cap tinh co
lién quan tai noi co vu viée khiéu nai, klen nghl phan anh; chi huy Cong an cdp
X3 va céc to nghiép vu thuée Coéng an cap x4 o lién quan;

c) Viée uep cong dan phai dugc thu ky lap thanh bién ban va trinh chiéu
true tiép trén man hinh dé cong dan va céc diém céu cing theo ddi;

_d) Khi tlep cong dan, néu vu viée rd rang, cu thé, ¢6 co S0 va thm;-c tham
quyen giai quyét cta minh thi tra 161 ngay cho céng dan b|et néu vy viéc phure
tap can ngh1en ctru, xem xét thi néu rd thoi han giai quyét va nguoi cén lién hé
dé biét két qua giai quyét,

3. Két thuc viée tiép cong dén truc tuyén, Thanh tra B ¢6 trach nhiém:

a) Tham muu B trudng ra thong béo két ludn vé viéce tiép cong dan;

b) Kiém tra, don dée két qua giai quyét vu Viéc qua Viéc tiép cong dan truc tuyen.

Piéu 8. Quy trinh Giam déc Cong an cap tinh tiép cong dén truc tuyén

1. Truée khi té chirc tiép cong dén truc tuyén, Thanh tra Céng an cép tinh ¢6
trach nhi¢m:

a) Xay dung ké hoach; tham muu, lya chon vu viée, ho so, noi dung budi
tiép, béo cao, xin ¥ kién Giam dbc Cong an cap tinh;

b) Thue hién quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Piéu 7 Thong tu nay.

2. Té chirc tiép cong dan

a) Xac dinh nhén than cua nguoi khj‘éu nai, to cao, kién nghi, phan anh thue
hién theo quy dinh tai diéem a khoan 2 Diéu 7 Thong tu nay;

b) Thanh phén tham gia tiép cong dan trirc tuyén tai diém c:au trung tam
gnm Giam déc Cong an cap tinh, 1anh dao Thanh tra Céng an cap tinh, thu ky
bubi tiép va dai dién lanh dao cac don vi ¢d lién quan.

Thanh phén tham gia tiép cong dén trire tuyén tai dLE:IIl cu thanh phén gom:
Chi huy Cong an cAp x4 va cac to nghiép vu thuoc Cong an cAp x4 c6 lién quan;

c) Viéc tiép cong dan phai dugc thu ky lap thanh bién ban va trinh chiéu
truc tiép trén man hinh dé cong dén va cac diém céu ciing theo dbi;

d) Khi tiép cong dan, néu vu viée 1 rang, cu thé, c6 co s va thude tham
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quyen giai quyét ciia minh thi tra 16i ngay cho cong dén bI'E'.'E néu vu vige phire
tap can nghién ciru, xem xét thi néu 16 thoi han giai quyét va ngudi can lién hé
dé biét két qua giai quyét.

3. Két thic viée tiép cong dan truc tuyén, Thanh tra Céng an cap tinh c6
trach nhiém:

a) Tham muu Giam d6c Céng an cép tinh ra thong béo két luan vé viée tiép
cong dan;

b) Kiém tra, don déc két qua giai quyét vu viée qua viéc tiép cong déan trire tuyén.
Dicu 9. Xir Iy s ¢6 trong tiép cdng dan triye tuyén
1. Xt Iy sy c6 ky thuat vé dudng truyén, thiét bi phan mém

a) Truong ho*p xay ra sur cd mét tin hiéu dudng truyén, am thanh, hinh anh
hodc 16i phan mém trong qua trinh klem thir, cdn bd k¥ thuat tai dlem céu xay ra
su ¢d phai thong béo ngay cho diém céu trung tim va céc diém cau thanh phan
lién quan dé tam hoan va khic phuc su co. Trudng hop khung thé khéc phuc sur
¢6, nguoi chu tri quyét dinh dimg bubi tiép cong dan, thay doi thoi gian tiép va
théng bao cho cong dan biét;

b) Truong hgp xay ra sy co ky thuat khi dang dién ra budi tiép, nguoi chu
tri quyét dinh tam dimg bum tiép va chi dao khic phuc ngay sy co k¥ thuat.
Truong hop khong thé khic phuc ngay su cb k¥ thuat thi chi dao dimg viéc tiép
cong dan, thay doi thoi gian tiép va théng béo cho cdng dan biét.

2.X1r Iy sy ¢6 vé an ninh mang, an toan théng tin va dit liéu

Khi phat hién c6 dau hiéu bi tan cong mang, xam nhdp trai phép vao hé
théng phin mém tiép cong déan truc tuyen hodc phat hién di liéu dién tir bj ro ri,
can b ky thuét phai 1p tic bao cao thu truong, chi huy don vi tai diém cau bi
tin cong, x4m nhép trdi phép chi dao, xir ly theo quy dinh cta phép luat.

3. Xir ly tinh hudng mét an ninh, trat tu tai diém cau

Trong qua trinh tiép cong dén truc tuyén, néu cong dan hodc nguoi di cing
tai diém cau co hanh vi thuée trudng hop quy dinh tai diém c, diém d khoan 1
Piéu 4 Nghi dinh sb 154/2026/ND-CP thi thuc hién nhw sau:

a) Ngum chu tri qu}'at dinh ngﬁt quyen phét biéu hodc ngat két ndi hoan
toan dbi voi diém cau xay ra tinh huéng mat an ninh, trat tu;

b) Thu truong, chi huy don vi tai céc diém ciu yéu cau cong dan dimg ngay
hanh vi vi pham; nhanh chéng nam bt tinh hinh, thu thap thdng tin, tai lidu va cac
chimg cit lién quan va tién hanh xtr 1y hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.

Pidu 10. Luu trir dir lidu tiép cong din trye tuyén

I. Hoat déng tiép céng dén truc tuyén phai dugc ghi am, ghi hinh ¢6 am
thanh dudi dang dir ligu dién tor. D ligu tiep c{mg déan truc tuyén dugce luu trir
trén hé thong médy chil, nén tang dién toan dém may cta Bo Cong an theo quy
dinh vé luu trit dign tirkhi ddm bao yéu cau vé ha ting, k¥ thuét,
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2. Dir liéu dién tir vé tiép cong dén truc tuyén c6 gia tri phap ly nhu hé so giay
khi duoe ky sb hoic xéc thuc theo quy dinh ctia phép luat ve giao dich dién tir.

3. Thoi han luu trir dir licu dién to vé tiép cong dan truc tuyen thuc hién
theo quy dinh cua phap luét vé luu trir.

4. Can bg k¥ thuat tai diém céu trung tdm thuc hién thao tdc luu trit dir ligu
trén phan mém nén tang dung chung dugc cai dat tai may tinh cua diém cau
trung tam.

Chwong I1I
TO CHUC TIEP CONG DAN TRUC TIEP

Diéu 11. Dia diém tiép cong dan

1. B§ truong B Cong an b6 trf dia diém tiép cﬁng dan, bao dam co s& vat
chit, phuong tién gom Thiét bi ghi &m, ghi hinh, mdy tinh, may in, dign thoai,
ban, ghe s, sach, diéu kién ha ting ky thudt, cong nghé thong tin va cac diéu
kién can thiét khac phuc vu cho viée t1ep cong dan; co luc lugng Cong an lam
nhiém vy bao vé an ninh, trit ty. Trong truong hop phét sinh cac vu viéc phire
tap, gay méat an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan, Cong an thanh pho Ha
N6i va céc don vj thude co quan BO lién quan c6 trach nhiém cur luc luong phoi
hop bao dam an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong déan ctia Bd trirémg B Cong an.

2. Céc don vi thuée co quan Bo nm c6 tO chite thanh tra hodc c6 chirc
nang quan ly nha nude, Cong an cap tinh bé tri dia diém tiép cong dén, bao dam
co SO vat chat phuong tién can thlet theo quy dinh tai khoan 1 Biéu nay dé phuc
vu viée tlep cong dan; co quy ché phéi hop véi cac don v chite nang bao dam an
ninh, trit tu tai dia diém tiép céng dan ciia don vi, dia phuong minh,

3. Cac phc:-ng nghiép vu thude Cong an cap tinh c6 chitc ndng quéan ]y nha
nude va co try s¢ doc lap phai bé tri dia c‘hem tiép cong dan, bao dam co so vat
chét, phuong tién can thiét phuc vu viée tlep cong dén theo quy dinh.

4. Coéng an cap x4 bo tri dia diém, bao dam co s vat chat, phucmg tién can
thiét phuc vu viéc tiép cdng dén; co quy ché phdi hop véi cae don vi chirc nang
bao dam an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan cta don vi, dia phuong minh.

5. Dia diém tlep cong dan cua Céng an cac cp phai bo trf tai vi tri thudn
tién @@ c{:mg dén dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dugc dé dang,
thudn lgi; ¢6 gén bién “DIA DPIEM TIEP CONG DAN” hinh chit nhét, nén
mau do, chi‘r mau vang, ghi r6 tén co quan, don vi, dia chi, 50 dién thoai lién
hé; phm niém yet cong khai ndi quy tiép cong dan, ho tén, cap béc, chuc vy,
thoi glan, lich tiép cong dén cua tha trucmg, chi huy don vj va can bg t1ep cong
dan; co bemg niém yét cong khai két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh va két luan thanh tra.

Pidu 12. B6 tri lanh dao, chi huy, can bd tiép cong din

' 1. Thanh tra BY, Thanh tra don vi thuge co quan B4, Thanh tra Céng an
cap tinh gitp thu truéng cung cap bo tri can bd dé tiép cdng déin thuong xuyeén
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tai dia diém tiép cong dan cua don vi, dia phuong minh; trudng hop ¢6 vu vige
phirc tap, nhidu ngudi tham gia, lanh dao Thanh tra B, Thanh tra Céng an cép
tinh, Trmmg Céng an cép x3 phai true tiép tham gia tiép cong dan.

2. Cac don vi thude co quan B9 ¢6 chuc ning quan ly nha nudc, phong
nghtap vu thuge Cong an cap tinh ¢6 chitc nang quan ly nha nudc va c6 tru s doc
lap, Cong an cép xa phai bd tri can bd dé tiép cong dan thudng xuyén tai dia diém
tiép cong dan cia don vi, dia phirong minh.

3. Cac don vi khong thude trudmg hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu

nay phai cir can bo tiép cong din néu c6 ngudi dén khiéu nai, t6 cbo, kién nghi,
phén anh.

Piéu 13. Tiép cong dén trye tiép
1. To chirc tiép cong dan thidng xuyén

Thanh tra B, Thanh tra don vj thuge co quan B¢, Thanh tra Cong an -::ap
tinh, Céng an cip xa bd tri can bd tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép
cong dén cua don vi, dia phuong minh theo gio hanh chinh vao cac ngay lam viec
trong tudn. Trudng hop cin thiét hodic khi thi trudng cip trén truc tiép giao, Chanh
Thanh tra B9, Chanh Thanh tra don vi thugc co quan Bo, Chanh Thanh tra Cong an
cap tinh, Truéng Cong an cap xa phai truc tiép tiép cong dan.

2. T6 chiie tiép céng dan dinh ky

a) Bo truong B Cong an dinh ky tiép cong dan méi théng it nhit mdt ngay
tai dia diém tiép cong dan ciia Bo Cong an;

b) Gidm doc Cong an cap tinh dinh ky tiép cong din mdi thang it nhit mot
ngay tai dia diém tiép cong dan ctia Cong an cap tinh;

¢) Truong Cong an cap xa dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhat hai ngay
tai dia diém tiép cong dén cua Cong an cap xa.

3. T6 chirc tiép cong dan dot xudt

a) Nguoi co tham quyén quy dinh tai khoan 2 Piéu nay ngoai viée tiép cong
dan dinh kY, phai tiép céng dan dot xuat khi thude mét trong céac truong hop sau;

Vu viée phic tap, ¢é nhiéu ngum tham gia, lién quan -:'Ien trach nhiém cua

nhiéu co quan, t& chirc, don vi hoiic y kién ctia céc co quan, td chite, don vi con
khac nhau;

Khu:u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu khong duogc chi dao, xem xét kip
thoi c6 thé dan dén hau qua nghiém trong anh  hudmg dén an ninh, trat tu hodc gay
thiét hai dén tai san ctia nha nudc, co quan, td chire, c4 nhan; xam pham dén tinh
mang, strc khoe cong dén;

Tiép cong dan theo yéu cau cua cap trén;

b) Viéc tlEp cong dan dot xudt duge thuc hién bang hinh thirc tryc tlep
Trudng hop du didu kién theo quy dinh tai Bleu 5 Thong tu nay thi nguoi co
tham quyén quy dinh tai khoan 2 Piéu nay quyét dinh tiép cong dan bang hinh
thite truc tuyén.
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Piéu 14. Quy trinh tiép cong din trye tiép

1. Khi cé nguoi dén klueu nai, tb céo, kién nghi, phan dnh, can bd t1e'p cong
dén c6 trach nhiém don tiép, xéc dinh nhén thén cua nguoi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh: khi tiép nguoi dén khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, can bo
dugc phan cong thu thép thong tin vé ho tén, dia chi, can cudc, can cude cong
dan hodc giay chimg nhan can cude hodc s6 hé chiéu hogc tai khoin dinh danh
dién tr trén tng dung VNelD; truong hcrp duoc nguoi khiéu nai uy quyén thi
phai co vén ban uy quyen hop phap; gh] 80 cép sb thir ty lugt tiép theo quy dinh;
cap nhét thong tin ngum dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vao Hé thc-ng
théng tin phyc vu quan ly hoat dong thanh tra Céng an nhan dan khi dam bao diéu
kién vé ha ting, cbng nghé thong tin; gitt bi mat ho tén, dia chi, but tich va céc
thong tin ¢4 nhén khac cla cdng dan theo quy dinh ctia phéap luat.

2. Can b tiép cong dén giai thich quyen, nghla vu cua cong dan khi thue
hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va d& nghi céng dan cung cip
thong tin, tai liéu, chimg cir theo quy dinh cua phap luat.

3. Trudng hop chua cé don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh thi cén
bo tiép cong dén hudng din cong dan viét don.Truong hop khéng thé fur viét
don thi can bo tiép cong dan ghi lai day du, chinh xdc ngi dung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh bang vin ban va yéu céu c6ng dan ky xac nhan hoac diém chi.
Tru‘{mg hop ndi dung trinh bay chua 15 rang, day di thi cén b tiép cong din dé

i cong déan trinh bay b6 sung hodc cung cap céac théng tin, tai liéu, chimg cr
de chung minh.

4. Trudng hop ndi dung khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh thude tham
quyen trach nhi¢m giai quyét cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi khac nhau thi
can bd nep cong dan hudng dan cong dan viet thanh don riéng gtri dén ding co
quan, ngudi co tham quyén giai quyéet theo quy dinh cta phéap luat.

5. Truong hop khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thude thdm quyén
giai quyét ctia thi trudng cling cép thi cén bo tiép cong dan t1ep nhén don va cac
théng tin, tai liéu, chirng cir c6 lién quan dé xur ly theo quy dinh ctia phap lut.

6. Tru‘img hop khiéu nai, t6 cdo, lﬂen nghi, phan anh khéng thuge tham
quyen giai quyét cia thi trudng cung cap thi can bo tiép cong dan hucmg dén
cong dén gui don l{hleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh den co quan, nguoi co

tham quyen giai quyet theo quy dinh ctia phap luat. Viée tiép nhan to gidc, tin
bio v& tdi pham, kién nghi khdi t6 thuc hién theo quy dinh ctia phap luat t6 tung
hinh sur.

7. Truong hop khiéu nai, tb cédo, kién nghi, phan 4nh thuée thim quyén
giai quyét cua thi truong cap dudi tryc tiép, nhung qua thoi han quy dinh ma
chua duge giai quyét thi can b uep cong dén tiép nhan don, bdo céo thi
truong cung cép glai quyet hodc dé nghi thu trudng co quan, don vi ¢é thim
quyén xem xét, giai quyét.

8. Sau khi tlﬂp nhéan don va théng tin, tai liéu, chimg cur ¢o lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan énh, cén bd tiép cong dan phai kiém
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tra tinh hop 1€ cua cdc thong tin, tai li¢u, ching ctr va phai ldp gidy bién nhan vé
viée tiép nhan theo Mau 02/TCD ban hanh kem theo Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP,
co chir ky cua can bd tlEp nhén. Gidy bién nhan durgce 1ap thanh hai ban, giao cho
ngum dén khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan énh git mét ban, ghi théng tin vao
so tiép cong dan hodc clp nhat vao Hé thong théng tin phuc vu quan Iy hoat dong
thanh tra Cong an nhén dén khi ddm bao didu kién vé ha ting, céng nghé théng tin.

Diéu 15. Tiép, xir Iy trwdng hop nhiéu ngudi khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phdan anh

L. Vige tiép, xir Iy trudmg hgp c6 nhiéu ngudi cling khiéu nai, t8 céo, kién
nghi, phan dnh thi thue hién theo quy dinh tai cac dicu 29, 30 va 31 Luit Tiép
cong dan.

2. Khi ¢6 vu vige khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh phure tap c6 nhieu
nguoi tham gia gy mat an ninh, trit ty tai dia diém tiép cong dén thi can bd t1ep
cong dan phai nhanh chong nim bit tinh hinh, ndi dung co ban vy viée, céc
thong tin, tai liéu, chimg cir lién quan va nhu'ng yéu cau ciia nguoi khiéu nai, 10
cao, k;en nghi, phan 4nh; bao cdo va xin y kién chi dao cia thu truéng don vj ve
viée dé nghi Céng an don vi, dia phuong (noi dét dia diém 11ep cong dan) phdi
hop véan dong, thuyét phuc cong dan tré vé dia phuong hodc cu dai dién tiép tuc
lam viéc, tién hanh xr ly ngudi ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luat.
Cong an don vi, dia phuong noi dat dia diém tiép cong dén co trach nhiém cir can
bd phdi hop giai quyét vu viéc.

Chuong IV . ) )
TRACH NHIEM TIEP CONG DAN VA QUANLY,
THEO DOI CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 16. Trach nhiém ciia can bé tiép cong din
1. Bao dam trang phuc, tac phong theo diéu 1énh Cong an nhan dén.
2. C6 thai do ding mue, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhén don

khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh ddy du; ghi chép chinh x4c ndi dung ma
cong dan trinh bay.

3. Gial thich, hudng dén cho cong dén chip hanh chu truong, dudng 16i,

chinh sach, phap ludt, ket ludin, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat
clia co quan cé thim quyén.

4. Hudng dan cong dan dén ding co quan hodc ngudi cé thim quyén giai
quyét trong trudng hop can thiét.

5. Thong béo két qua xur ly khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cho
cong dan theo quy dinh.

6. Thuc hién viéc phan loai, xir ly don khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan theo quy dinh cua phap luat.
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Piéu 17. Trach nhiém ciia thi truéng Cong an don vi, dia phuwong ¢
thAm quyén tiép cong dan

1. Ban hanh ndi quy t1ep cong dan; b tri dia diém thufn l¢i, bao dam co
s vét chét, didu kién vé ha tang k¥ thuét, cong nghé théng tin phuc vu viée tlEp
cong dan truc tiép va tryc tuyen phén cong lanh dao, can by lam cong tac IIE[J
cong dan; thuc hién ding chinh séch, ché do dai ngd ddi véi lanh dao, can bd
tiép cong dén theo quy dinh; bao dam an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dén
cua don vi, dia phrong minh.

2. Tiép nhan, xi ly va chi dao giai quyet kip thoi khiéu nai, td cao,
kién nghi, phan anh cua cong dén thude thim quyén g:al quyét cla minh
hodc thude thdm quyén giai quyét clia don vi Cong an cap dudi trye t:ep,
nhung qua thai han quy dinh ma chua dugc giai quyét theo quy dinh cta
phap luat.

3. Kiém tra, huéng dan, d6n doc Cong an cac don vi, dia phuong thuge
quyén quéan Iy cia minh trong viéc thue hién céc quy dinh cia phap luat vé tiép
cong dan.

Piéu 18. Trach nhiém cia Chinh Thanh tra Coéng an dom vi, dia
phwrong trong viée tiép cong dan
1. Tham muu cho thu trucmg Céng an don vi, dia phuong cung cap trong

cong tac tiép cong dan; chudn bi ké hoach, cac diéu kién cén thiét phuc vu thd
trudng clng cap tiép cong dan theo quy dinh.

2. Chuén bi ndi dung va céc théng tin, tai liéu co lién quan dén vu viée
khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh ma thu truong Cong an don vi, dia phuong
cuing cap sé tiép cong dan.

3. B& tri can bd chuyén mén ghi nhan ndi dung tiép cong dén cta thi

trudng Cong an don vi, dia phucmg cling cip; tiép nhén cdc thong tin, tai liéu,
chimg ctr do cong déan cung cap.

4. Tham muu thu trucrng Cong an don vi, dia phuong cung cap trong cong
tac phéi hop tiép va gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cla cong
dén theo ding quy dinh cua phap luat.

5. Két thic viéc tiép cong dan phai phéi hop véi cac don vi chite néng c6
lién quan gitip thu truéng Cong an don vi, dia phuong cling cap co van ban chi
dao giai quyét va thong bao két qua xur ly don cho cong dén.

6. Theo ddi, don dbc, kiém tra céc co quan, don vi, cd nhén thyc hién y kién
chi dao cta thu truong Cong an don vi, dia phuong cung cép @& tra 1oi cong dén
theo quy dinh.

Piéu 19. Quan Iy cong tac tiép cong din

1. Thanh tra Bé gitup Bo truong théng nhét quan 1y cong tac tiép cong dan
trong luc lugng Cong an nhén dan.

2. Viée tiép cong dan, tiep nhan, xir 1y khleu nai, t& cao, kién nghij, phan
anh phai duoc ghi vao s tiép cong dan (ban gifly hodc ban di¢n tir) va duge cp
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nhit ddy di, kip thoi véo Hé théng théng tin phuc vu quan ly hoat dong thanh
tra Cong an nhan dan khi dam bao du diéu kién vé ha ting, céng nghé thong tin.

3. Théng tin, dir liéu v& tiép céng dan phai dwoc quan 1y théng nhit, bao
dam chinh xéc, day do, kip thoi; phuc vu cong tac theo ddi, chi dao, diéu hanh,
thanh tra, kiém tra va dénh gia viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dén.

4. Thu truéng Céng an cac cép chiu trach nhiém trude thi trudng cp trén
truc tiép vé cOng téc ti€p cong dén trong pham vi quén 1y cla minh. Thanh tra
Céng an céc cap gitip thil truéng cing cép thong nhat quan 1y céng tac tiép cong
dan cta don vi, dia phuong minh.

Diéu 20. Bdo cdo cdng tac tiép cong din

1. Béo céo vé cong tac tiép cﬁng dan cua Cﬁng an cac don vi, dia phuong
duge thuc hién chung trong bao cédo két qua cdc mat cong téc thanh tra trong
Cong an nhén dén theo thang, quy, 6 thang, ndm giri thi trudng cép trén truc

tiép (qua co quan Thanh fra cling cap} Ché d¢ bao cao, thoi han béo cao thuc
hién theo quy dinh vé ché d6 béo cdo tmng Cong an nhan dan.

2. Béo cdo chuyén dé, dot xuét v & céng téc tiép eong din phai gui kip thot
theo yéu céu cita co quan ¢é thAm quyen.

Diéu 21. Xir Iy hinh vi vi pham trong cdng tic tiép cong dan

1. Ngudi c6 trach nhiém tiép céng dan ma c6 hanh vi vi pham phap ludt
vé tiép cong dén thi thy theo tinh chét, mirc 44 vi pham thi bi x1r ly ky ludt theo
quy dinh cia B§ Cong an. Néu c6 déu hiéu tdi pham thi bi truy ciru trach nhiém
hinh sy, truémg hop giy thiét hai thi phai bdi thémg theo quy dinh cta phép luat.

2. Ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh va nhu*ng nguoi co lién
quan ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai cic khoan 4, 5, 6, 7 va 8 Piéu 6 Luat Tlep
cong dan thi thy theo tinh chét, mirc 46 vi pham ma bj xir Iy theo quy dinh cta
phép luét.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 22. Hiéu lwe thi hanh
1. Thong tu nay co hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nim 2026.

2. Théng tu sb 98/2021/TT-BCA ngay 20 thang 10 ndm 2021 cla B
truromg Bo Cong an quy dinh vé cong tic tiep cong dén dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh trong Céng an nhan dan hét hidu luc k& tir ngay Théng tu
nay co hiéu luc thi hanh.

Piéu 23. Trich nhiém thi hanh

1. Thanh tra B& Céng an cé trach nhiém huéng dan, kiém tra, don doc
thuc hién Thong tu nay.

2. Thi trudng cac don vi thuge co quan B, Giam dbe Cong an tinh, thanh
pho va t0 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.
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Trong qué trinh thie hién Théng tu, néu cé khé khin, vudng méc, Cong
an don vi, dia phuong, 10 chite, cd nhin c6 lién quan bdo cdo vé Bd Céng an
(qua Thanh tra B3) dé dugc huéng din kip thoi./. ke

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh phi;

- Cac dbng chi Thir trréng Bé Céng an;
- Cac don vi thude co quan B§ Cong an,
- Céng an céc tinh, thanh phd;

- Cong TTPT B4 Céng an;

- Cong béo;

- Luu: VT, X05 (P6). h/

Pai twong Lwong Tam Quang
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