UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 867 /QD-UBND Cam Giang, ngay 01 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy Tiép cong dan
ciia Chii tich Uy ban nhéan dan xa CAm Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA CAM GIANG

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong so 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cit Ludt s6 136/2025/QH15 ciia Quoc hdi: Ludt sira doi, bo sung mot
s6 diéu ciia Ludt T ié'p cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghj dinh sé 141/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 nam 2025 cua
Chinh phi quy dinh vé phdn dinh tham quyén cia chinh quyén dia phuwong 02
Cdp trong linh vuc Qudn Iy nha nwéc cia Thanh tra Chinh pha;

Can cir Nghj dinh sé 154/2025/ND-CP ngay 15 thdng 5 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép té chizc thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Can cir Nghi dinh 155/2026/NP-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 sita doi,
bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm
2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Can cir Nghj dinh 156/2026/NP-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 sira doi,
bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm
2019 ciia Chinh phu guy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap té chire thi hanh
Lugt Té céo;

Can cir nghi dinh sé 197/2026/NB-CP ngay 03 thing 6 nam 2026 cua
Chinh phi quy dinh Co sé dir lidu quac gia vé tiép cong dan, xi Iy don, gidi
quyét khiéu nai, té céo;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhdn
dan xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Noi quy Tiép cong dan ctua Chu tich Uy ban nhan déan

x4 Cam Giang.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2026.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan xa;
Thu trudng cic phong chuyén mén, co quan, don vi, to chirc va cong dan ¢ lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra thanh phd;
-TTbU, TT HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x&;

- UBMTTQVN x§;

- Cong Théng tin dién tir xa;
- Luu: VT. Nguyén Quang Sing
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO UBND XA CAM GIANG

I. NHUONG QUY PINH CHUNG

1. Noi quy nay quy dinh trach nhiém ciia cong dan, co quan, to chic, 92’1
nhan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai Tru so ti€p
cong dan UBND xa va trach nhiém cta can bo, cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dan duoge thuc hién theo quy dinh cua Luét Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, cac van ban hudng dan thi hanh va Noi quy nay.

3. Moi cong dan dén Tru sé tiép cong dan phai chdp hanh nghiém cac quy
dinh cua phap luat va Noi1 quy ti€ép cong dan.

4. Nguoi tiép cong dan co trach nhiém hudng dén, tiép nhan, xtr 1y hoic
tham muu xtr 1y cac ndi1 dung thudc tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

II. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Pia diém tiép cong dan: Tru so tiép cong dan UBND xi Cam Giang.

Dia chi: Thon Ngoc Lién, x4 Cam Giang, thanh phd Hai Phong

Dién thoai lién h¢: 02203.503.333.

2. Tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND x3

- Vo ngay thir Tu cua tuan thir nhat va tuan tha ba trong thang.

- Truong hop can thiét hodc phat sinh vu viéc phtrc tap, dong nguodi, Chu
tich UBND x3 thyc hi¢n ti€ép cong dan dot xuat theo quy dinh.

3. Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén

- Tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tudn (trir ngdy nghi 18, Tét
theo quy dinh):

+ Budi sang: Tir 07 gio 30 phit dén 12 gio 00 phut.

+ Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phut.

- Trudng hop tring vao ngay nghi 18, ngay tét s& tiép cong dan vao ngay
lam viéc tiép theo.

I1I. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén Truy sé tiép cong dan phai xuét trinh mot trong cac gidy to sau:

- Thé Can cudce cong dan.



- Thé can cudc.

- Ho chiéu.

- Gidy to tiiy than hop phap khac theo quy dinh.

2. Truong hop dai dién hoac dugc uy quyén thyc hién khiéu nai phai Xudt
trinh gidy to ching minh tu cach dai dién hodc van ban tty quyén hop phap theo
quy dinh cua phép luat.

3. Cong dan duoc tiép theo thtr ty dang ky; truong hop ngudi gia yéu,
nguoi khuyét tit, phu nit mang thai, ngudi c6 cong véi cach mang hoac truong
hop dac biét khac dugc uu tién theo quy dinh.

4. Cong dan phai:

- Chap hanh su hudng dan cta nguoi tiép cong dan.

- Trinh bay trung thuc, rd rang ndi dung vu viéc.

- Cung cép tai liéu, chting ctr lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

- Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung trinh bay va tai lidu cung cap.

- Giir gin trat tu, v¢ sinh, tai sdn ctia Nha nudce tai Tru s¢ tiép cong dan.

- Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot nd1 dung thi phai ctr nguoi dai dién theo quy dinh cua phép luét dé trinh bay
vo1 nguoi tiep cong dan.

- Cong dan co quyén dugc hudng dan, giai thich vé trinh ty, thu tuc thuc
hién quyén khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

IV. NHUNG HANH VI NGHIEM CAM

1. Gay mét an ninh, trt tu tai khu vuc tiép cong dan.

2. Kich dong, 161 kéo, xui giuc, cudng ép nguoi khac tap trung dong nguoi
trai quy dinh.

3. Xuc pham danh du, nhan phém, uy tin cia co quan, td chuc, c4 nhan;
de doa, chong doi nguoi thi hanh cong vu.

4, Mang theo hoac str dung:

- Vi khi;

- Vat liéu no;

- Chat chay, chat doc;

- Hung khi nguy hiém;

- Cac vat dung c6 kha ning gdy mat an toan tai noi tiép cong dén.

5. Treo bing ron, khau hiéu; phat tan tai liu; tu tap dong ngudi trai quy
dinh trong khudn vién co quan.
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6. Tu y st dung loa, thiét bi am thanh hodc cac phuong tién gy mét trat
tu cong cong.

7. Gay can trd hoat dong tiép cong dan hodc hoat dong binh thudng ctia co quan.

8. Loi dung quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé vu khéng,
Xuyén tac, bia dat, xtic pham co quan, t6 churc, ca nhén.

9. Hut thudc 14, str dung ruou, bia, chét kich thich trong khu vuc tiép cong dan.

V. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Chip hanh nghiém cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan.

2. Méc trang phuc cong s&, deo thé cong chire hoac thé can bo theo quy dinh.

3. C6 thai 6 chuan muc, ton trong cong dan; ling nghe va hudéng dan
cong dan thyc hién quyén, nghia vy theo quy dinh.

4. Tiép nhan, phan loai, xtr 1y hoac tham muu xtr 1y don thu ding trinh tu,
thu tuc, tham quyén.

5. Gitr bi mat thong tin clia ngudi to cao theo quy dinh ctia phap luat.

6. Khong dugc sach nhiéu, gay phién ha hodc c6 hanh vi vi pham phap
luat trong qua trinh tiép cong dan.

VI. CAC TRUONG HOP TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop sau:

1. Nguodi mang theo vii khi, vat liéu nd, cong cu hd trg hodc cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh cta phap ludt ma khong chap hanh yéu cau
g tai noi quy dinh hodc giao ndp cho bd phan dam bao an ninh, trat tu.

2. Nguoi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh.

3. Tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan trong truong
hop ngudi chi tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi am, ghi hinh, phat tryc
tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dit liéu ca nhan, bao vé nguoi to
céo theo quy dinh cta phap luat hodc tu ¥ ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép gay
anh huong dén an ninh, trat tu noi tiép cong dan.

4, Ngudi c6 hanh vi kich dong, 161 kéo, gay roi trét tu cong cong tai noi
tiép cong dan.

5. Nguoi dai dién, ngudi duge ty quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi,
phan anh nhung khong xuat trinh dugc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop
phép theo quy dinh ctia phap luat.

6. NOi1 dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan.

7. Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viée da duoc co quan, td chirc, don vi,
nguoi ¢6 thim quyén tiép, hudng dan hoic tra 16i bang van ban theo dung quy
dinh va khong c6 ndi dung, tinh tiét mai.
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8. Vu viéc da co ban an, quyét dinh cua Toa &n c6 hiéu luc phép luat va
khong thudc truong hop dugc xem xét lai theo quy dinh ctia phap luat. Viéc xac
dinh vu viéc khong thude truong hop dugc xem xét phai can clr vao van ban tra
101 ctia co quan nha nudc cd tham quyén.

9. Vu viéc dang dugc co quan, t6 chure, don vi, ¢6 thAm quyén khac thu
1y, giai quyét theo trinh tu, thu tuc luat dinh.

10. Céc truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céan bg, cong chirc 1am nhi€ém vu tiép cong dan va moi td chirc, c4 nhan
dén Tru so tiép cong dan c6 trach nhiém thuc hién nghiém Noi quy nay.

2. Nguoi vi pham Noi quy ty theo tinh chat, mac d6 vi pham s& bi xtr ly
theo quy dinh cua phap luat.

3. Noi quy ndy duoc niém yét cong khai tai Tru so tiép cong dan UBND
x4 d¢é céc t6 chirc, ca nhan biét va thyc hién./.
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