UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 266/KH-UBND Cam Giang, ngay 01 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan ciia Chi tich UBND xa CAm Giang nim 2026

Cin ct Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025;

Cin cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat T céo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can ctr Luat sd 136/2025/QH15 ctia Qudc hoi: Luat stra d6i, bo sung mot
sb diéu ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo;

Can ctt Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cua
Chinh phii quy dinh vé phan dinh tham quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cap
trong linh vuc quan 1y nha nudce cua Thanh tra Chinh phu;

Can ctt Nghi dinh s6 154/2025/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2025 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phéap t6 chic thi hanh Luat Tiép
cong dan;

Can cir Nghi dinh 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 stra d6i, bo
sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 156/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 stra d6i, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019
cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chac thi hanh Luat
Té céo;

Can ctr nghi dinh sd 197/2026/NB-CP ngay 03 thang 6 nim 2026 cua
Chinh phi quy dinh Co s dir liéu quéc gia vé tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét
khiéu nai, t6 cao;

Chu tich Uy ban nhan dan xd Cam Giang ban hanh K& hoach tiép cong dan
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién nghiém tac quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat Té cho.

- Nang cao vai trd, trach nhiém cuia nguoi ding dau trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.
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- Pam bao cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, giai quyét kip thoi cac vu viée mdi phat sinh, nhit 13 cac vu viéc dong nguoi,
khiéu kién vuot cp, giai quyét dit diém cac vu viéc ton dong, birc xtic, kéo dai,
g6p phan giit vimg 6n dinh, an ninh trat tu trén dia ban Xa.

- Thong qua tiép cong dan, Chu tich Uy ban nhan din X4 truc tiép ling
nghe, ndm bat tinh hinh, nguyén nhan dan dén khiéu nai, t co, kién nghi, phan
anh cua cdng dan; xac dinh rd trach nhiém cua timg ca nhan, to chirc trong cong
tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, tor d6 1anh dao, chi dao cong
tac tiép cong dan va xu 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi lién quan dén
hanh vi thuc hién nhi¢ém vy, cong vu cua can bg, cong chirc.

2. Yéu ciu

Cong tac tiép céng dan cua Chu tich Uy ban nhan dan Xa phai duoc chuan
bi chu ddo, k¥ ludng va duoc tién hanh theo dung quy trinh, quy dinh, ké hoach
da dé ra. Cac ndi dung két luan chi dao sau tiép cong dan phai duoc cu thé hoa kip
thoi va trién khai thue hién nghiém tac, chit ché, dung quy trinh, quy dinh.

II. NOI DUNG

1. Lich tiép cong dan ciia Chi tich Uy ban nhan dan x4

1.1. Tiép cong din thwong xuyén

- Chu tich Uy ban nhan dan xa phan cong cong chic 1am nhiém vu thuong
truc tiép cong dan, bo tri ngudi tiép cong dan thudong xuyén trong cic ngay lam
viéc va trong truong hop dot xuat.

- Trudong hop trung vao ngay nghi 1€, ngay tét s& tiép cong dan vao ngay
lam viéc tiép theo.

1.2. Tiép cong dan dinh ky

- Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan dinh ky it nhat 2 ngay/thang.
Vao ngay tha Tu ctia tuan thir nhat va tuan thir ba trong thang tai Tru s lam viée
ctia Uy ban nhan dan xA.

- Trudng hop trung vao nghi 1€, ngay nghi theo quy dinh, su kién quan
trong ctia Trung wong, thanh phd hodc c6 cong viéc dot xuat thi chuyén sang ngay
lam viéc khac phu hop. Viéc thay doi ngay tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich Uy
ban nhan dan xd dugc thong bao trén phuong tién thong tin dai chung, Cong
thong tin di¢n tir ciia xa va cong dan duoc du kién tiép.

- Thoti gian:

+ Sang 07 gio 30 phuat dén 12 gid 00 phit.

+ Chiéu 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phut.

1.3. Tiép cong dan dot xuat

Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop
duoc quy dinh tai khoan 3 Pbiéu 18 luat tiép cong dan nam 2013; Luat
s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo; Nghi dinh s6 154/2026 ngay 15/5/2026 ciia
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Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép t6 chirc thi hanh Luét Tiép
céng dan. Truong hop Chu tich Uy ban nhan déan xa khong truc tiép tiép cong dan
duogc thi Gy quyén cho Phé Chu tich Uy ban nhan déan x4 chu tri tiép. Thanh phan
tham gia tiép cong dan dot xuat do nguoi chu tri quyét dinh.

2. Pia diém

Tai phong tiép cong dan cua Uy ban nhan dan x4 Cam Giang; dia chi: thdn
Ngoc Lién, x4 Cam Giang, thanh phd Hai Phong.

3. Thanh phén tham duw

- Lanh dao Ho1 déng nhan dan xa.

- Lanh dao UBND xa.

- Lanh dao, chuyén vién, can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong cac
co quan, don vi c¢6 lién quan: Vin phong HDND va UBND, phong Kinh té, phong
Van héa-X& hoi, Cong an, Ban chi huy Quan su, Trung tam Hanh chinh cong, Trung

tam dich vu Su nghiép cong.
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HPDND va UBND xa

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan x& thuc hién nghi€ém ché do
Tiép cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat
Tiép cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Téong Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Luat s6 136/2025/QH15 ngay
10/12/2025 sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T cdo; Nghi dinh s6 154/2026 ngay 15/5/2026 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phép t6 chirc thi hanh Luat Tiép cong dan.

- Pam bao day du vé co sé vat chat, to chic tt cong tac tiép cong dan dinh
ky, dot xuat, thudng xuyén; cac cudc tiép xtc, doi thoai truc tiép voi Nhan dan,
doanh nghié¢p trén dia ban xa theo dinh.

- Theo ddi, don dd tién do giai quyét don, tra 16i cong dan va tong hop bao
céo két qua Thanh tra thanh phé theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém ttc cac vin ban chi dao, phiéu chuyén don, thong bao
tiép cong dan cua cap trén; xir ly, giai quyét cac vu viéc theo dung quy dinh.

2. Trach nhiém cia cac co quan, don vi truc thuéc Uy ban nhin dan xi

- Can ct chuc nang, nhiém vy va tinh hinh thuc té tham muu Chu tich ij
ban nhan dan xa xem xét xtr 1y, giai quyét cac vu viée theo dung tién do, thoi gian duoc
giao. Trudng hop kho khin, vuéng méac phai bao cdo Uy ban nhan dan xa dé kip
thoi chi dao, xtr ly theo quy dinh.

- Khi tham du tiép cong dan cung v6i ddng chi Chu tich Uy ban nhéan dan
X& phai ra soat 1o tinh tiét, ndi dung vu viéc, chuan bi day du ho so, tai lidu co lién
quan dé bao céo tai budi tiép cong dan. Nghiém tic thuc hién thdng bao két luan
tai budi tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan xa.
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Yéu cau céc co quan, don vi can cu chirc nang, nhiém vu va néi dung Ké
hoach nghiém thc trién khai thuc hién. Trong qué trinh thyuc hién, néu co vuong
mac kip thoi phan anh vé Vin phong HDND va UBND x3 dé tham muu cho Chu
tich Uy ban nh4n dén x4 diéu chinh cho phu hop./.

Noinhgn: CHU TICH
- UBND thanh pho;

- Thanh tra thanh phd;

- Ban tiép cong dan thanh ph; (dé blc)
- Thuong truc Bang uy xa;

- Thuong truc HDND X&;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi ¢0 lién quan;

- VP HDND-UBND x§;

- Cong thong tin dién tir xa;

- Luu: VT.

Nguyén Quang Sang
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