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HANH CHINH CONG
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HUONG DAN
Cong dan sir dung hé thong mdt cira dién tir, sir dung
dich vu cdng true tuyén
Kinh gui: q
- Cac t0 chirc, doanh nghi€p;
- Toan thé Cong dan trén dia ban xa.

Dé sir dung hé théng mot ctra dién tur, nguoi dan va doanh nghi¢p can thuc
hién quy trinh ndp hd so truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong Qudc gia hoic
cong dich vy cong cta cac bo, nganh, dia phuong. Quy trinh nay gitp giai quyét
cac thu tuc hanh chinh mot cach nhanh chéng, minh bach va thuan tién. Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x3 Cam Giang huéng din tong quat dé sir dung hé
théng giup ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén nhu sau:

1. Bwéc 1: Tim kiém truy cidp Cong Dich vu cong Quéc gia

- Truy c4p Cong Dich vu cong Qudc gia: Mo trinh duyét va truy cp vao
trang web dichvucong.gov.vn.

2. Budc 2: Dang nhap tai khoian VNelD

- Chon muc Piing nhip: Tim va nhip vao myc "Ping nhap" & goc trén

cung cua trang chu.

- Pién thong tin: Cung cap cac thong tin c4 nhan can thiét va 1am theo hudéng
dan dé hoan tat viéc dang nhép tai khoan.

3. Buée 3: Tim kiém thii tuc hanh chinh

- G4 tén thu tuc hanh chinh ma ban can thuc hién vao 6 tim kiém, hodc duyét
qua cac danh muc c6 sin dé tim dich vy phu hop.

4. Buée 4: Lira chon co quan thue hién va ndp ho so truc tuyén

- Sau khi tim duge tht tuc can thyuc hién, chon co quan nha nudc co tham
quyén giai quyét thu tuc d6 (vi du: cap b, cap tinh, cip xa).

- Nhép vao nat "Nop tryc tuyén".

5. Buée 5: Pién miu don va tai tai liéu

- Pién miu don va tai tai liéu: Pién day du va chinh xac cac thong tin vao
mau don dién tu, déng thoi dinh kém céc tai liéu can thiét (da duogc scan dinh
dang tép tin .pdf) theo yéu cau cta hd so.


https://dichvucong.gov.vn/

6. Bude 6: Nop ho so

- Kiém tra lai toan bo thong tin va tai liéu di dinh kém, sau d6 nhap vao
"Nop ho so" dé hoan tat.

Thanh todn true tuyén (néu co)

Thue hién thanh todn: Néu thu tuc yéu cau ndp phi hodc 18 phi, hé théng
s& chuyén ban dén cong thanh toan truc tuyén.

- Chon phwong thirc thanh toan: Lua chon phuong thic thanh toan phu
hop (vi du: vi dién tir, thé ngan hang...) ¢ hoan thanh giao dich.

Trén day 1a huéng dan cong dan sir dung hé théng mot cira dién tu, sir dung
dich vu cong tryc tuyén. Trong qua trinh sir dung c6 thic mac xin gii ¥ kién vé
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Cam Giang dé duoc giai dap va hudng
dan (Pong chi Nguyén Thanh Huyén — Nhan vién TTPVHCC; sb dién thoai:
0367.939.919 hodc dong chi Nguyén Thi Hai Yén— Nhan vién TTPVHCC; s6 dién
thoai: 0988.55.99.69).

Cong dan co thé tra ctru huéng dan ndp hd so truc tuyén bang mi QR sau:

Noi nhg?n: GIAM POC
- Nhu trén; =

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Lvu: VT, TTPVHCC
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