UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM GIANG Doc lap - Tw do - Hanh phic

Céam Giang, ngay 12 thdng 5 nam 2026

CAM KET
Khong gay phién ha, sich nhiéu, tiéu cwe ctia can b, cong chirc trong thuwe
hién nhiém vu, cong vu dugc giao

Ho va tén: Nguyén Thi Ha

Ngay, thang, nam sinh: 20/03/1979

Churc vu, don vi cong tac: Gidm dbc Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
x4 Cam Giang.

I. NHIEM VU BUQC GIAO

T6m tht nhiém vu duoc giao theo ban md ta cong viée cua vi tri viée lam (theo
vi tri viéc lam ciia co quan dé dwoc phé duyét).

Chiu trach nhiém truéc Pang uy, UBND xa vé céc hoat dong theo chirc nang,
nhiém vu dugc giao ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

II. CAM KET

1. Thuc hién ding va dﬁy du chure trach, nhiém vu, quyén han duogc giao

La Gidm déc Trung tm Phuc vy hanh chinh cong x& chiu trach nhiém td chirc
didu hanh cac hoat dong cta Trung tam theo Quy ché hoat dong va su chi dao cua
céc cAp quan ly.

2. Thuc hién dung, dAy @i nghia vu cua can b, cong churc; khong vi pham
trong thuc hién nhiém vy, cong vu

2.1. Thuc hién ding, déy du, nghia vu clia can b, cong chuc

- Lanh dao, chi dao t chire thuc hién nhiém vu dugc giao va chiu trach nhiém
vé két qua hoat dong cta co quan, don vi, t& chire, don vi.

- Kiém tra, don dbc, hudng dAn viéc thi hanh c¢dng vu cia cén bg, cong chuec,
nguoi lao dong;

- T chirc thuc hién cac bién phap phong, chéng quan liéu, tham nhiing, ti€u
cuc, thue hanh tiét kiém, chdng lang phi va chiu trich nhiém vé viéc dé xay ra quan
liéu, tham nhiing, tiéu cuc, lang phi trong co quan, don vi thudc pham vi quan ly;

- Té chire thuc hién cic quy dinh clia phép luat vé Luét dan chu & co s&, van
hoa cong s trong co quan, t& chire, don vi; xir 1y kip thoi, nghiém minh can bo,
codng chire, ngudi lao dong thudce thAm quyén quan ly c6 hanh vi vi pham ky luét,
phép luat, c6 thai d6 quan liéu, hach dich, cira quyén, gy phién ha cho cong dan.
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- Thudng xuyén ra soat dé bao dam cét giam tdi da thi tuc hanh chinh, tao
didu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép va co quan, t& chic, don vi, ca
nhan c6 lién quan; 1anh dao, chi dao, chiu trach nhiém vé viéc giai quyet thi tuc
hanh chinh ctia co quan, td chitc, don vi thudc pham vi quan ly;

- Giai quyét kip thoi theo thAm quyén hodc kién nghi co quan, t6 chirc c6
thdm quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo va kién nghi ctia c4 nhan, ) chuc

- C4c nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép ludt va quy dinh cua cép c6 thim
quyén.

2.2. Khong vi pham nhiing viéc can b, cong chire, vién chirc khong dugc lam

- Trdn tranh, thoai thac, né tranh, dun déy trong viéc thuc hién churc trach,
nhiém vu dugc giao; géy be phai, mét doan két; tu y nghi viéc; tham gia dinh
cong; ding tai, phat tin, phat ngén thong tin sai léch lam anh hudng dén hinh anh,
uy tin ctuia d4t nudce, dia phuong, co quan, td chirc, don vi noi cdng téc.

- C6 hanh vi tham 0, tham nhung, tiéu cuc, 1ang phi, truc 19i, nhiing nhiéu va
céc hanh vi khéc vi pham phap luat d6i véi ngudi dan, doanh nghiép, co quan, t6
chitc, ca nhan khac c6 lién quan trong qué trinh thye hién nhiém vu.

- Sir dung tai san cong ctia Nha nudc va tai san cua Nhan dén trai phap luat.

- Loi dung, lam dung nhiém vy, quyén han, st dung thong tin lién quan dén
cong vu dé loi truc.

- C6 hanh vi phan biét dbi xir dan tdc, gidi tinh, do tudi, khuyét tat, ton gido,
tin ngudng, thanh phan x4 hoi duéi moi hinh thirc trong thi hanh céng vu.

- Nhitng viéc khong dugc lam hen quan dén san xuét, kinh doanh, céng tac
nhén su theo quy dinh cia phap luét vé phong, chdéng tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi, bao vé bi mat ctia nha nuéc va nhiing viéc khac theo quy
dinh cua phap luat vua cua cép c6 tham quyén trong thoi gian cong tac va sau khi
thoi viéc, nghi huu.

3. Khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thuc thi nhiém vu

- Tuyét di khong gy phién ha, sach nhiéu, tiéu cyc, khi thuc thi cac nhi¢m vy.

- Xay dung ké hoach va trién khai viét va ky cam két theo quy dinh tai co
quan. Nghiém tic xay dung ké hoach cam két va td chirc cho céan b, vién chirc
ctua don vi ky cam két. C6 bién phap phong ngira, ngan chin, xir 1y va chiu trach
nhiém khi dé can bo, céng chirc thugc thim quyen quan ly gay phlen ha, sach
nhiéu, tiéu cuc trong thuc hién nhiém vu, cong vu.

- Tuyén truyén can b, cong chirc, nguoi lao dong cua don vi thuc hién dung
theo cam két, ngan chin, phong ngira cac hinh thirc vi pham cam két.

- Cam két chiu céc hinh thirc xir ly theo céc van ban quy dinh hién hanh; néu
vi pham céc ndi dung dd cam két nhung chua dén murc d6 xem xét, xir ky ky luét
chiu céc hinh thirc xtr ly.
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4. Thuc hién nghiém quy dinh vé dao durc, van hoa giao tiép ctia can bd, cong
chirc tai Diéu 12 va 13 Luét can bg, cong chirc

- Cén b, cong chirc phai yéu nudc, trung thanh véi T qudc, ton trong va
tan tuy phuc vu nhan déan. Can bd, cong chirc phai co6 ban linh, tinh than d6i méi,
sang tao, hoi nhap qudc té; doan két, ky luat, ky cuong trong cong vy, guong mau
khong nglmg tu dudng, hoc tap sudt doi.

- Trong giao tiép & cong sd, can by, cong chire phai ¢6 thai do lich su, ton
trong ddng nghiép;

- C4n bd, cong chirc phai ling nghe y kién ctia ddng nghiép, cong bang, v
tu, khach quan khi nhén xét, danh gia ddng nghiép.

- Khi thi hanh c6ng vy, can bd, cong chirc, vién churc phai deo huy hiéu, phu
hiéu, Cép hiéu hoic thé; co tac phong lich su; gift gin uy tin, danh du cua co quan,
t4 chirc, don vi va dong nghiép.

- C4n bo, vién chirc phai ton trong, ling nghe y kién va gan giii voi nhén dan;
nghiém tic, khiém tén; ngdn ngir giao tiép phai chuén muec, rd rang, mach lac;

- Nghiém cam hanh vi hach dich, cua quyén, thiéu trach nhiém, gdy khé
khan, phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép khi thi hanh cong vu.

5. Thuc hién nghiém céc quy dinh vé phong, chéng tham nhiing tai Diéu 8
Luéat phong, chéng tham nhiing va Luét sira dbi bd sung mot s6 diéu cta Luét s
phong, chéng thma nhiing (ghi rd n6i dung cam két).

2. Thue hién céc hanh vi sau day doi véi ngudi phan anh, t§ c4o, bdo céo vé
hanh vi tham nhiing:

- Pe doa, dung vii luc, géy ap luc, vu khéng, co lap, xuc pham hodc xXam
pham quyén, loi ich hop phap cia nguoi phan anh, t§ céo, bdo cao vé hanh vi
tham nhiing;

- Xam pham bit hop phép nha 6, chd &, chiém giit, hiry-hoai tai san, xuc
pham nhén phém, danh du hodc c6 hanh vi anh huéngfaén:s,frc.khée, an toan ca
nhén ctia ngudi phan anh, t céo, béo céo vé hanh vi tham nhiing;' |

- Tra thil hogc thué, nhd, xai giuc ngudi khac uyE:iép tinh than, tra thu nguoi
phan anh, td cdo, bao cao veé hanh vi tham nhiing; N 4, > 2 V

- Thuc hién khong ding quy dinh, phén biét doi xu, ied chi, dieu kién,
nhan xét, danh gia mang tinh ap dat gay bét loi trong cdng tac can b, khen thudng,
ky luat v6i ngudi phan 4nh, t6 c4o, bao cao vé hanh vi tham nhiing;

- Gay kho khan, can trd khi thuc hién ché dd, chinh sach cia Pang, Nha
nudc, giai quyét cac thu tuc hanh chinh, céc dich vu cong theo quy dinh cua phap
luét, cac hoat dong san xuat, kinh doanh, nghé nghiép, viéc lam, lao ddng, hoc tap
hodc thyc thi nhiém vu ctia ngudi phan anh, bio cao vé hanh vi tham nhiing;
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b. Loi dung viéc phan anh, bao cao, td céo, bao tin, cung cép thong tin vé
hanh vi tham nhiing dé vu khéng co quan, td chire, don vi, ca nhan khac.

c. Ngan chin, hiy bd thong tln tai liéu, chimg cit vé phan 4nh, t6 cdo, bdo
c4o vé& hanh vi tham nhiing; che gidu, khong bdo céo, tri hodn hodc xu ly, xac
minh d& nghi, yéu ciu duoc bao vé khong ding quy quy dinh; tiét 16 cac thong
tin can duoc gilt bi mat trong qua trinh bdo vé; khong kip thoi chi dao, thao g&
khé khan, vudéng méc cta tb chitc, c4 nhan trong thuc hién nhiém vy bao vé€ khi
¢6 cin ctr xac dinh nguoi do thiéu trach nhiém, khong khach quan trong thuc hién
nhiém vu.

d. Bao che hanh vi tham nhiing; can tr, can thiép trai phap luat vao viéc phat
hién, xir Iy tham nhiing; cén trd can thiép trai phap luat vao viéc phat hién, xur ly
tham nhiing va cac hanh vi khac vi pham phap ludt vé phong, chéng tham nhiing.

6. Thuc hién cac ndi dung khac phu hop v6i chire nang nhiém vu va déc thu
ctia nganh, linh vuc, co quan, don vi nhung khong trai voi quy dinh hién hanh (do
nguoi dung dau co quan, don vi quy dinh). Nghiém tic thuc hién cac ndi dung
khac pht hop véi chirc néng, nhiém vu va dac thu ctia Quy ché hoat dong cia co
quan.

- Nghiém ttc x4y dung Quy dinh cam két va to chirc cho can b, cong chirc
cua co quan ky cam két.

- Tuyén truyén cén bd, cong chirc clia co quan thuc hién ding theo cam két.

- Ngén chén, phong nglra céc hinh thirc vi pham cam két.

Trén day la cam két khong gy phién ha, sach nhiéu, tidu cuc cua cén bg,
cdng chirc trong thuc hién nhiém vy, cong vu duoc giao cua ban than t6i nam
2026.

KT CHU TICH

NGUOI VIET CAM KET

Nguyén Thi Ha



UBND XA CAM GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTPV HANH CHINH CONG Déc l1ap- Tw do- Hanh phic

Cam Giang, ngay 12 thang 5 nam 2026
CAM KET

Khéng giy phién ha, sach nhiéu, tiéu cwc trong thwe hién nhiém vu, cong
viéc dwore giao

Ho va tén: Nguyén Minh Khoa

Ngay, thang, ndm sinh: 29/10/1990

Chirc vu: Chuyén vién TTPVHCC b phan Ho tich.

Don vi cong tac: Trung T4m phuc vu Hanh chinh cong x4 CAm Giang
I/ NHIEM VU PUQC GIAO

Toém tét nhi€ém vy duoc giao theo ban mo ta céng viée vj tri viéc lam (theo Pé an
vi tri viéc lam cua co quan, don vi d4 duge tham dinh):

méc ctia ngdi dan linh vyue Tu phap - HJ tic.
- Theo d&i, d6n déc can bd, cong chirc xtr 1y hd so linh vuc Tu phap Ho tich khong
dé xay ra tinh trang cham tra, qua han hd so.

- Tuyét dbi khong gay phién ha, sach nhiéu, céan tré. Hay thay dbi, x6a, huy dit
dién tir trong qua trinh tiép nhén hd so.

I. CAM KET

1.Thyc hién ding va day du chirc trach, quyén han dugc giao:

- Cam két thuc hién ding va déy du chirc trach, nhiém vu, quyén han dugc giao
2. Thyc hién dung, déy du nghia vy clia cén bg, vién chirc, nguoi lao dong; khong
vi pham nhiing vi€c can b, vién chirc, ngudi lao dong khong duge 1am theo quy
dinh tai Piéu 18,19,20 ctia Luat cén b, cong chirc va cac quy dinh tai Luét vién
chire (ghi 16 néi dung cam két):

- Khong chdn tranh trach nhiém, khong lgi dung thong tin, thuc hién ding Luét
Cén b9, cong chtrc, thuc hién déy du nghia vu cén bg, cong chirc, khong vi pham
nhiing viéc can bg, cong chirc khong dugc lam.

3. Khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc khi thuc thi cong nhiém vu (ghi ro
néi dung cam két):



- Cam két khong gay phién ha sach nhidu khi lam viéc véi t6 chirc va cong dén.
4. Thue hién nghiém quy dinh v& dao dirc, van hoé giao tiép clia cén bd, cong
chirc vién chirc, nguoi lao dong tai Piéu 15, 16 va 17 cta Ludt can bd, cong
chitc va céc quy dinh tai Luét vién chirc (ghi r6 ngi dung cam két).

- Thyuc hién nghiém khi thyc thi nhiém vu vé dao dirc, Vin hoa; c6 thai do lich
su, nghiém thc, hai hoa, cong bing noi cong s&, khong hach dich khi tiép xuc
v6i nhéan dan.

5. Thuc hién nghiém céc quy dinh vé phong, chéng tham nhiing tai Piéu 37, 38,
39, 40 Luét phong, chéng tham nhiing (ghi r3 ngi dung cam két).

- Cam két thuc hién ding vé quy dinh phong, chéng tham nhiing

6. Thuc hién céc ndi dung khéc phi hop véi chirc ndng, nhiém vu va déc thu cua
nganh [inh vue, co quan, don vi nhung khdng trai véi cdc quy dinh hién hanh

- Chép hanh ndi quy, quy ché co quan, y thirc ky luat, tuyét d6i chip hanh sy
phén cong chi dao cua cép trén.

7. C6 tac phong, thai do lich su, nghiém tuc trong giao tiép v&i ca nhan, t6 chirc.
Huéng dan c4 nhén, td chirc thuc hién thi tuc hanh chinh déy du, rd rang, chinh
xac (ndi dung nay danh cho céng chikc lam viée tai bo phan mét cira)

- C6 tac phong, thai d9 lich su, nghiém tuc trong glao tiép vdi c4 nhan, t6 chic
¢6 trach nhiém hudng dan tin tinh v6i ca nhén, td chirc khi thuc hién thd tuc
hanh chinh diy du, rd rang va chinh xéc tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong
cua phuorng

8. Cam k&t chiu c4c hinh thirc xir Iy theo céc vin ban quy dinh hig¢n hanh; néu vi
pham céc ndi dung da cam két nhung chua dén mu‘c dd xem xét, xir ly ky luét
chiu cdc hinh thic xir ly theo Quyét dinh s6 2029/2015/QD-UBND ngay
07/9/2015 cuia Uy ban nhan dan thanh pho, cu thé:

- Péi vé6i hanh vi phién ha:

Nhian trach nhiém va xin 15 t6 chirc, cong dan (hinh thic xin 181 tryc tiép
hodc bang vin ban cu thé giri dén t6 chirc va cong dan); rt kinh nghiém va cam
két khong tai pham. Trudng hop tai pham s€ bj ha xubng 01 (mdt) mirc khi danh
gi4 can bd, cong chic hang ndm; khéng nhén cdc danh hiéu thi dua, khen
thudéng ciia nam 4do.

- Dbi v6i hanh vi sach nhiéu, tiéu cuc:

Nhén trach nhiém va xin 15 td chure, cong dén (hinh thirc xm 13i tryc tiép
ho#c bing vin ban cu thé giri dén td chtrc va cong dan); bi ha xudng 01 (mot)
murc khi dénh gié can bd, cong chirc hang ndm; khong nhén cac danh hiéu thi
dua, khen thudng ciia nam do.



- Néu gay phién ha, sach nhidu, tiéu cuc cho to chirc va cong dan & mirc
dd nghiém trong, anh hudng huorng dén hoat dong cla co quan: Chap
hanh quy dinh cua co quan, don vi vé tam dinh chi cong tac dé kiém diém
va xem xét xir 1y ky luat theo quy dinh cta phéap luét./.

NGUOI VIET CAM KET
Ky, ghiré ho tén

S

Nguyén Minh Khoa

i guyen Thi Ha



© UBND XA CAM GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TTPV HANH CHINH CONG Poc 1ap- Tu do- Hanh phiic

Cém Giang, ngay 13 thdng 05 ndm 2026
CAM KET

Khong giy phién ha, sich nhiéu, tiéu cwe trong thwe hién nhiém vu, cdng
viéc duge giao

Ho va tén: Trinh Thi Chat

Ngay, thang, nam sinh: 18/7/1988

Chirc vu: Chuyén vién

Pon vi cong tic: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa Cim Giang
I/ NHIEM VU PUQC GIAO

Tém tit nhiém vu duge giao theo ban md ta cong viée vi tri viéc lam (theo Pé 4n
vi tri viéc 1am cia co quan, don vi dd dugc tham dinh):

Nhan hé so, két qua giai quyét tir cac phong, ban chuyén mon; doi chiéu véi cac

. I’\ f"\ 2 d r 2 ~ » TRUNG TAI
giay hen dé dam bao day du, hop €. x| PHUCWY

o \HANH CHiNH ¢4

- Thuc hién tra két qua truc tiép tai quay hodc qua buu dién/ truc tuyén cho ngudi
dén, t6 chirc.

- Huéng dan, thuc hién thu phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac theo quy
dinh .

- Huéng dan nguoi dan b sung hd so (néu sai sot) va giai dép thic mic vé quy
trinh giai két qua.

- Tuyét d6i khong gdy phién ha, séch nhiéu, can trd. Hay thay dbi, x6a, hiy dit
dién tir trong qua trinh tra két qua.

Il. CAMKET

1.Thuc hién ding va day du chirc trach, quyén han duoc giao:

- Cam két thuc hién ding va ddy du chirc trach, nhidm vy, quyén han dugc giao
2. Thuc hién dung, déy di nghia vu cla can bg, vién chirc, ngudi lao dong; khong
vi pham nhing viéc can bd, vién chirc, ngudi lao dong khong duogc lam theo quy
dinh tai Pidu 18,19,20 ctia Luat can b, cdng chirc va cac quy dinh tai Luét vién
chirc (ghi ro ngi dung cam két)

- Khong chén tranh trach nhiém, khong loi dung thong tin, thuc hién dang Luét
Can bd, cong chirc, thuc hién déy dt nghia vu cén b, cong chirc, khong vi pham
nhitng viéc can bd, cong chirc khéng duge lam.

3. Khéng gy phién ha, sich nhiéu, tiéu cuc khi thuc thi cong nhi€ém vu (ghi 6
néi dung cam két)



- Cam keét khong gy phién ha sach nhidu khi lam viéc véi 16 chirc va cong dan.
4. Thyc hién nghiém quy dinh vé dao dirc, van hod giao tiép cia can b, cong
chiic vién chire, ngudi lao dong tai Didu 15, 16 va 17 ca Luat can by, cong
chirc va céc quy dinh tai Luat vién chirc (ghi ré noi dung cam ké?).

- Thuc hién nghiém khi thue thi nhiém vu vé dao dirc, Vian héa; cé thai do lich
su, nghiém tuc, hai hoa, cong bing noi cong s, khong hach dich khi tiép xtic
v6i nhén dan.

3. Thyc hién nghiém céc quy dinh vé& phong, chéng tham nhiing tai Didu 37, 38,
39, 40 Luat phong, chéng tham nhiing (ghi 15 ngi dung cam kéy).

- Cam két thyc hién diing v& quy dinh phong, chéng tham nhiing

6. Thuc hién cac ngi dung khic phu hop véi chic ning, nhiém vu va dic thu cia
nganh, linh vue, co quan, don vi nhung khéng tréi véi cac quy dinh hién hanh

- Chép hanh ndi quy, quy ché co quan, y thire ky luat, tuyét déi chép hanh su
phén cdng chi dao ctia cép trén.

7. Cé téc phong, thai d¢ lich sy, nghiém tic trong giao tiép véi ca nhén, t4 chire,
Huéng dan c4 nhén, té chic thyc hién tha tuc hanh chinh day du, r5 rang, chinh
xac (ngi dung nay danh cho cong chiec lam viée tai bg phdn mét cua)

- C6 tdc phong, thai d6 lich su, nghiém tic trong giao tiép véi ca nhén, td chirc
¢0 trach nhiém huéng dan tin tinh véi c4 nhén, t§ chirc khi thue hién thu tuc
hanh chinh ddy du, ré rang va chinh xac tai Trung tam phuc vy hanh chinh céng
cua phudng,

8. Cam két chiju céc hinh thirc xir ly theo céc van ban quy dinh hién hanh; néu vi
pham céc néi dung da cam két nhung chua dén mtc d6 xem xét, xir ly ky luat
chiu céc hinh thirc xir Iy theo Quyét dinh sé 2029/2015/QP-UBND ngay
07/9/2015 clia Uy ban nhén dén thanh phd, cu thé:

- D6i véi hanh vi phién ha:

Nhan trach nhiém va xin 18i t8 chirc, cong dan (hinh thire xin 13; truc tiép
hodc béng vin ban cu thé gtri dén té chire va cong dan); rit kinh nghiém va cam
két khong tai pham. Trudng hop tai pham s& bj ha xubng 01 (mét) mirc khi danh
gid cén bd, céng chirc hang nim; khéng nhin cic danh hi¢u thi dua, khen
thuéng ctia nim do. ;

- D6i véi hanh vi séch nhifu, tidu cuc:

Nhén trach nhiém va xin 13i té chirc, cdng dén (hinh thirc xin 13i truc tiép
hogc bing vin ban cu thé guri dén td chue va cdng dan); bj ha xudng 01 (mot)
mic khi dénh gid can b, céng chirc hang ndm; khdéng nhén cdc danh hi¢u thi
dua, khen thudng ctia nim dé.



- Néu géy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc cho t6 chirc va cong dan & mic
dd nghiém trong, anh huéng hudng dén hoat dong cua co quan: Chip
hanh quy dinh cuia co quan, don vi vé tam dinh chi cong tac dé kiém diém
va xem xét xir Iy ky luat theo quy dinh ctia phéap luat./.

GIAM POC NGUOI VIET CAM KET
Ky, ghi ré ho tén
/i
mﬂ ey
/
Trinh Thi Chat



UBND XA CAM GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTPV HANH CHINH CONG Poc l1ap- Tw do- Hanh phic

Cdm Giang, ngay 13 thdang 05 ndm 2026
CAM KET

Khong gay phién ha, sich nhiéu, tiéu cye trong thwe hién nhiém vu, cong
viéc dugrc giao

Ho va tén: Vii Thé Doanh

Ngay, thang, ndm sinh: 04/06/1980

Chtrc vu: Chuyén vién

Don vi cong tac: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa Cém Giang
I/ NHIEM VU BUQC GIAO

Tém tat nhiém vu duge giao theo ban mo ta cong viée vi tri viée 1am (theo D€ an
vi tri viéc lam cua co quan, don vi da dugce thdm dinh):

Nhan hd so, két qua giai quyét tir cdc phong, ban chuyén mén; dbi chiéu véi cac
gidy hen dé d¢am bao day du, hop 1&.

- Thyc hién tra két qua truc tiép tai quéy hodc qua buu dién/ truc tuyén cho ngudi
dén, t6 chuc.

- Huéng dan, thyc hién thu phi, 1€ phi va cac nghia vy tai chinh khac theo quy
dinh .

- Huéng dan ngudi dan bd sung hd so (néu sai s6t) va giai dap thic méc vé quy
trinh giai két qua.

- Tuyét déi khong gay phién ha, sach nhiéu, can tré. Hay thay doi, x6a, hiy dit
dién tir trong qua trinh tra két qua.

I. CAMKET

1.Thye hién dting va diy da chirc trach, quyén han dugc giao:

- Cam két thuc hién ding va déy du chire trach, nhiém vu, quyén han dugc giao
2. Thuc hién ding, day di nghia vu cta cén b, vién chirc, nguoi lao dong; khong
vi pham nhitng viéc can b, vién chirc, nguoi lao dong khong dugce lam theo quy
dinh tai Diéu 18,19,20 ctia Luét can bd, cong chirc va cac quy dinh tai Luét vién
chirc (ghi ré néi dung cam két)

- Khéng chén tranh trich nhiém, khong loi dung théng tin, thuc hign ding Luét
Cén bd, cong churc, thuc hién dz‘?ty dt nghia vu cén bd, céng chirc, khéng vi pham
nhitng viéc can bd, cdng chirc khong dugc lam.

3. Khéng gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc khi thyc thi céng nhi¢m vu (ghi ro
néi dung cam két)




- Cam két khong gay phién ha sach nhidu khi lam viéc v6i td chirc va cong dan.
4. Thyuc hién nghiém quy dinh vé dao dtc, viin hoé giao tiép cua cén bo, cong
chte vién chie, nguoi lao dong tai Piéu 15, 16 va 17 cua Luét can bg, cong
chirc va cdc quy dinh tai Luét vién chic (ghi 6 ni dung cam két).

- Thuc hién nghiém khi thuc thi nhiém vu vé dao dirc, Van hoa; c6 thai 4o lich
su, nghiém tic, hai hoa, céng bing noi cong s&, khong hach dich khi tiép xtic
v6i nhén dan.

5. Thyc hién nghiém céc quy dinh vé phong, chdng tham nhiing tai Diéu 37, 38,
39, 40 Lu4t phong, chéng tham nhiing (ghi 76 néi dung cam két).

- Cam két thyc hién ding vé quy dinh phong, chéng tham nhiing

6. Thuc hién cac ndi dung khac phu hgp véi chic nang, nhiém vu va dic thu cia
nganh, linh vue, co quan, don vi nhung khong trai véi cac quy dinh hién hanh

- Chép hanh n6i quy, quy ché co quan, y thirc ky luét, tuyét d6i chip hanh su
phan cbng chi dao cta cép trén.

7. C6 tac phong, thai do lich su, nghiém tic trong giao tiép véi ca nhan, t chiec.
Huéng dén c4 nhén, t6 chirc thuc hién tha tuc hanh chinh dy dv, r5 rang, chinh
xac (ngi dung nay danh cho cong churc lam viéc tai bg phdn mot cira)

- C6 tac phong, théi d¢ lich s, nghiém tic trong giao tiép véi c4 nhan, t6 chirc
c6 trach nhiém huéng din tan tinh véi cd nhén, td chirc khi thuc hién thi tuc
hanh chinh diy du, ré rang va chinh xéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
cua phuong.

8. Cam két chiu cac hinh thirc xur ly theo cac van ban quy dinh hién hanh; néu vi
pham cac ndi dung da cam két nhung chua dén mirc do xem xét, xir ly ky ludt
chiu céc hinh thic xir 1y theo Quyét dinh s§ 2029/2015/QD-UBND ngay
07/9/2015 ctia Uy ban nhan dan thanh phd, cu thé:

- P6i véi hanh vi phién ha:

Nhén trach nhiém va xin 13i tb chirc, cong dan (hinh thirc xin 18i truc tiép
hoiic bing van ban cy thé giri dén t6 chirc va cong dan); rat kinh nghiém va cam
két khong tai pham. Trudng hop tai pham sé& bj ha xubng 01 (m6t) mire khi danh
gia can bd, céng chirc hang nidm; khong nhadn ciac danh hiéu thi dua, khen
thudéng ctia ndm da.

- Déi véi hanh vi sach nhiéu, tiéu cyc:

Nhin trach nhiém va xin 15i t6 chire, céng dan (hinh thirc xin 13i truc tiép
ho#c bing van ban cu thé giri dén té chirc va céng dan); bi ha xubng 01 (mot)
muc khi danh gia can by, cong chirc hang nadm; khéng nhéan cdc danh hiéu thi
dua, khen thudng ctia ndm do.



- Néu gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc cho td chirc va cong dén & mic
dd6 nghiém trong, anh huéng hudng dén hoat ddng clia co quan: Chap
hanh quy dinh cua co quan, don vi vé tam dinh chi cong tac dé kiém diém
va xem xét xtr 1y ky luat theo quy dinh cuia phap luat./.

GIAM POC NGUOI VIET CAM KET
Zs1angNy) Ky, ghi ré ho tén

Vii Thé Doanh




UBND XA CAM GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTPV HANH CHINH CONG Doc lap- Tw do- Hanh phiic

Cdm Giang, ngay 13 thdng 05 nim 2026
CAM KET

Khong giy phién ha, sach nhiéu, tiéu cywe trong thye hién nhiém vu, cong
viéc dugec giao

Ho va tén: Nguyén Thanh Huyén

Ngay, thang, ndm sinh: 06/8/1994

Chirc vu: Nhan vién

Pon vi cong tac: Trung tdm phuc vu hanh chinh céng x& Cim Giang
I/ NHIEM VU DUQC GIAO

Tém tit nhiém vu duoc giao theo ban mé ta cong viée vi tri viée 1am (theo D8 4n
vi trf viéc 1am ctia co quan, don vi d3 dugc tham dinh):

N}}an ho 50, két qua giai quyét tir cac phong, ban chuyén mon; ddi chiéu véi céc
gidy hen dé dam bao day du, hop l¢.

- Thyc hién tra két qua truc tiép tai quiy hodic qua buu dién/ truc tuyén cho ngudi
dén, t6 chirc.

- Huéng dan, thuc hién thu phi, 1€ phi va céc nghia vu tai chinh khac theo quy
dinh .

- Huéng din ngudi dan bd sung hd so (néu sai s6t) va giai dap thic mic vé quy
trinh giai két qua.

- Tuyét dbi khong gdy phién ha, sach nhidu, can tré. Hay thay doi, x6a, hiy dit
dién tr trong qua trinh tra két qua.

II. CAMKET

1.Thuc hién dung va diy du chirc tréch, quyén han dugc giao:

- Cam két thuc hién dung va dAy du chic trach, nhiém vy, quyén han duoc giao
2. Thuc hién ding, dﬁy du nghia vu cta can b, vién chirc, ngudi lao dong; khong
vi pham nhitng viéc can bd, vién chirc, nguoi lao dong khong duge 1am theo quy
dinh tai Diéu 18,19,20 ctia Luat can b, cong chirc va cic quy dinh tai Luét vién
chtrc (ghi ré noi dung cam két)

- Khéng chén tranh trach nhiém, khéng loi dung thong tin, thuc hién ding Luat
Cén b, cdng chire, thue hién day da nghia vy cn bd, cdng chire, khong vi pham
nhitng viéc can bg, cong chirc khong dugc lam.

3. Khong gy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc khi thuc thi céng nhiém vu (ghi ré
néi dung cam két)

o \HARHER K o &




- Cam két khong gay phién ha sach nhidu khi lam viéc véi td chirc va cong dan.
4. Thuc hién nghiém quy dinh vé dao dirc, vin hoa giao tiép cla can bd, cdng
chic vién chirc, ngudi lao dong tai Piéu 15, 16 va 17 cia Luat can b, cong
chirc va cac quy dinh tai Luat vién chitc (ghi r6 ndi dung cam két).

- Thuc hién nghiém khi thuc thi nhiém vu vé dao dirc, Vin héa; c6 thai d6 lich
su, nghiém tuc, hai hoa, céng bing noi cong sd, khong hach dich khi tiép xuic
v6i nhén dan.

5. Thyc hién nghiém céc quy dinh vé phong, chdng tham nhiing tai Piéu 37, 38,
39, 40 Ludt phong, chéng tham nhiing (ghi 8 néi dung cam két).

- Cam két thyc hién ding vé quy dinh phong, chéng tham nhiing

6. Thuc hién céc ndi dung khéc phu hop véi chic ning, nhiém vu va dic thu cia
nganh, linh vuc, co quan, don vi nhung khéng trai véi cdc quy dinh hién hanh

- Chép hanh ndi quy, quy ché co quan, y thirc ky luat, tuyét ddi chdp hanh su
phan céng chi dao ctia cip trén.

7. C6 tac phong, thai do lich sy, nghiém tic trong giao tiép véi ca nhan, t& chic.
Huéng dan cé nhén, t6 chirc thyc hién thu tuc hanh chinh diy du, ré rang, chinh
xac (noi dung nay danh cho cong chikc lam viée tai bé phdn mét cira)

- C6 téc phong, thai df lich sy, nghiém tic trong giao tiép vdi ¢4 nhan, t§ chirc
co trach nhiém hudng dan tan tinh v&i ¢4 nhan, td chic khi thye hién thu tuc
hanh chinh day du, ro rang va chinh xac tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng
cua phuong.

8. Cam két chiu c4c hinh thirc xir Iy theo cac vin ban quy dinh hién hanh; néu vi
pham céc ndi dung dd cam két nhung chua dén muc d6 xem xét, xur ly ky luat
chiu céc hinh thic xur ly theo Quyét dinh sd 2029/2015/QP-UBND ngay
07/9/2015 clia Uy ban nhan d4n thanh phé, cu thé:

- D6i v6i hanh vi phién ha:

Nhén trach nhiém va xin 18i td chirc, cong déan (hinh thtrc xin 18i truc tiép
hodc bing vin ban cu thé guri dén td chirc va cong dén); rut kinh nghiém va cam
két khong tai pham. Truong hop tai pham sé& bi ha xuéng 01 (mot) mirc khi dénh
gid can bd, cong chirc hang nim; khéng nh4n cic danh hiéu thi dua, khen
thudng ctia ndm do.

- P6i véi hanh vi sach nhidu, tiéu cyc:

Nhan trach nhiém va xin 18i t6 chirc, cong dan (hinh thirc xin 18i tryc tiép
hofic béng van ban cu thé giri dén té chirc va cong dan); bj ha xudng 01 (mdt)
muc khi danh gia can bg, cong chirc hang ndm; khong nhan céc danh hiéu thi
dua, khen thudng ciia nam dé.



- Néu gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc cho td chirc va cong dan & mirc
d6 nghiém trong, anh huéng hudng dén hoat dong cua co quan: Chip
hanh quy dinh ctia co quan, don vi vé tam dinh chi cong téc dé kiém diém
va xem xét xir Iy ky luét theo quy dinh cta phép luét./.

GIAM POC NGUOI VIET CAM KET
%1 Ky, ghiré ho tén
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UBND XA CAM GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTPV HANH CHINH CONG Poc lap- Tu do- Hanh phuc

Cam Giang, ngay 12 thdang 05 ndm 2026
CAM KET

Khong giy phién ha, sach nhiéu, tiéu cue trong thye hién nhiém vu, cong
viéc dugc giao

Ho va tén: Nguyén Thi Hai Yén

Ngay, thang, nam sinh: 27/01/1994

Chirc vu: Nhén vién

Pon vi cong tac: Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa Cam Giang
I/ NHIEM VU BDUQC GIAO

Tém tat nhiém vu dugce giao theo ban mo ta cong viéc vi tri viéc lam (theo Pé 4n
vi tri viéc 1am cta co quan, don vi da dugc thim dinh):

Nhan hd so, két qué giai quyét tir cac phong, ban chuyén mén; dbi chiéu véi cac
gidy hen dé dam bao day du, hop 1é.

- Thuc hién tra két qua truc tiép tai quay hodc qua buu dién/ tryc tuyén cho nguoi
dén, t6 churc.

- Huéng dén, thuc hién thu phi, 1€ phi va cdc nghia vu tai chinh khéc theo quy
dinh .

- Huéng dan ngudi din bd sung hd so (néu sai sét) va giai dap thic méc vé quy
trinh giai két qua.

- Tuyét d6i khong gay phién ha, sch nhiéu, cén tré. Hay thay dbi, x6a, hiy dir
dién tr trong qua trinh tra két qua.

II. CAMKET

1.Thuc hién ding va ddy du chirc trach, quyén han duoc giao:

- Cam két thuc hién ding va dﬁy du chire trach, nhiém vy, quyén han dugc giao
2. Thue hién dung, day di nghia vu cta cén bg, vién chirc, ngudi lao dong; khong
vi pham nhimg viéc c4n bd, vién chirc, ngudi lao dong khong dugce lam theo quy
dinh tai Diéu 18,19,20 ctia Luét can bg, cng chirc va cac quy dinh tai Ludt vién
chic (ghi ro ngi dung cam két)

- Khong chén trénh trach nhiém, khong loi dung thong tin, thuc hién ding Luat
Cén bd, cong chire, thuc hién dé"ly dt nghia vu cén bd, cong chirc, khong vi pham
nhitng viéc can bd, cong chirc khong duge lam.

3. Khong gay phién ha, sich nhiéu, tiéu cuc khi thuc thi cdng nhiém vu (ghi ro
noi dung cam két)




- Cam két khong gy phién ha sach nhiéu khi lam viéc véi t chirc va cong dan.
4. Thue hién nghiém quy dinh vé dao dirc, vin hoa giao tiép clia cén bo, cong
chirc vién chue, ngudi lao dong tai Diéu 15, 16 va 17 cta Luét can b, cOng
chirc va cac quy dinh tai Luat vién ch\rc (ghi r6 ngi dung cam két).

- Thuc hién nghiém khi thyc thi nhiém vu vé dao dirc, Van héa; c6 thai d§ lich
su, nghiém tic, hai hoa, céng bing noi cong sd, khéng hach dich khi tiép xic
véi nhén dan.

5. Thuc hién nghiém céc quy dinh vé phong, chéng tham nhiing tai Diéu 37, 38,
39, 40 Lut phong, chdng tham nhiing (ghi r3 ndi dung cam =)

- Cam két thuc hién dung vé quy dinh phong, chéng tham nhiing

6. Thuc hién céc ndi dung khac phu hgp vdi chire ndng, nhiém vu va déc thu cla
nganh, linh vue, co quan, don vi nhung khong trai véi cac quy dinh hién hanh

- Chép hanh nbi quy, quy ché co quan, ¥ thirc ky ludt, tuyét d6i chp hanh su
phén c6ng chi dao ctia cép trén.

7. Cé tac phong, thai d¢ lich sy, nghiém tuc trong giao tiép véi ca nhan, t6 chic.
Huéng dan c4 nhén, t6 chirc thuc hién thu tuc hanh chinh dr:iy du, r6 rang, chinh
xac (ndi dung nay danh cho céng chuec lam viéc tai bg phdan mot cuea)

- C6 tac phong, thai db lich su, nghiém tic trong giao tiép véi ca nhén, t6 chirc
¢6 trach nhiém hudng din tan tinh véi cé nhan, to chirc khi thuc hién thi tuc
hanh chinh diy du, rd rang va chinh xéc tai Trung tdim phuc vu hanh chinh céng
cua phuong.

8. Cam két chiu c4c hinh thtc xit Iy theo c4c van ban quy dinh hién hanh; néu vi
pham c4c ndi dung di cam két nhung chua dén mirc d6 xem xét, xtr Iy ky luét
chiu cac hinh thirc xir ly theo Quyét dinh s6 2029/2015/QD-UBND ngay
07/9/2015 ctia Uy ban nhén dan thanh phd, cu thé:

- P6i véi hanh vi phién ha:

Nhén trach nhiém va xin 13i t§ chirc, cong dan (hinh thire xin 18i truc tiép
ho3c bing vin ban cu thé giri dén t chirc va cong dén); rtt kinh nghiém va cam
két khong tai pham. Truong hop tai pham s& bj ha xubng 01 (mdt) mirc khi dénh
gi4 c4n bd, cong chirc hang nim; khéng nhén cdc danh hiéu thi dua, khen
thudéng cuia ndm do.

- Déi véi hanh vi sach nhiéu, tiéu cuc:

Nhén trach nhiém va xin 15i t& chitc, céng dan (hinh thtc xin 13i truc tiép
hoédc bf?mg vin ban cu thé giri dén td chirc va cong déan); bi ha xuéng 01 (mot)
muc khi danh gid can bg, céng chirc hang ndm; khéng nhén céc danh hiéu thi
dua, khen thudng ctia nam do.



- Néu gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc cho t6 chirc va cong dan ¢ mirc
d6 nghiém trong, anh huéng huong dén hoat dong cua co quan: Chép
hanh quy dinh cta co quan, don vi vé tam dinh chi cong tac dé kiém diém
va xem xét xur ly ky luét theo quy dinh cta phép luét./.

GIAM POC NGUOI VIET CAM KET
= Ky, ghi ré ho tén
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UBND XA CAM GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TTPV HANH CHINH CONG DPoc lap- Ty do- Hanh phiic

Cédm Giang, ngay 12 thdng 05 ném 2026
CAM KET
Khéng giy phién ha, sich nhiéu, tidu cuc trong thwe hién nhiém vu,

cong viéc dugre giao

Ho va tén: HOANG THI XUNG

Ngay, thang, ndm sinh: 23/01/1977

Chtre vu: cong chic TTPVHCC

Don vi céng tac: Trung tdm phuc vy hanh chinh céng xa CAm Giang
I/ NHIEM VU DUQC GIAO

Tém tat nhiém vu duge giao theo ban mé ta cong viéc vi tri viéc lam (theo Pé 4n
vi trf vi€c lam cia co quan, don vi d4 dugc tham dinh):

ban chinh TRUNG TAM
PHYC vy
- Thyc hién huéng dan céc t6 chirc, doanh nghiép hd trg nguoi gia, cac dbi tuong: HANH i

c6 cong v6i cach mang ndp hd so chirc thuc ban sao tir ban chinh ding quy dm &
cua phap luat.

- Tuyét di khong gdy phién ha, sach nhidu, can tré. Hay thay ddi, x6a, hay dir dién
tir trong qué trinh thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Tuyét d6i khong gay ph1en ha, sach nhiéu, can tré. Hay thay dbi, xoa, huiy dir dién
tr trong qua trinh tra két qua.
II. CAMKET

1.Thyc hién dtng va day dua chire trach, quyén han duoc giao:

- Cam két thuc hién dung va ddy da chic trach, nhiém vy, quyén han dugc giao
2. Thyc hién dung, day da nghia vy cta ¢én bg, vién chirc, ngudi lao dong; khong
vi pham nhitng viéc can b, vién chirc, ngudi lao dong khong duge lam theo quy
dinh tai Diéu 18,19,20 ctia Luit c4n bo, cdng chiic va cic quy dinh tai Luét vién
chuc (ghi r6 néi dung cam két)

- Khéng chén trénh trach nhiém, khong loi dung thong tin, thyuc hién ding Luét
Can b9, cong chire, thyuc hién ddy dit nghia vu can bo, cong chirc, khéng vi pham
nhimg vi¢c can bg, cdng chirc khong duoc lam.

3. Khéng gay phién ha, séch nhilu, tiéu cuc khi thyc thi cong nhiém vu (ghi ré
néi dung cam két)



- Cam két khéng gdy phidn ha sach nhidu khi lam viéce v6i td chire va cong dan,
4. Thue hién nghiém quy dinh vé dao dtc, van hoa giao tiép cua can bd, cong
chirc vién chire, ngudi lao dong tai Pidu 15, 16 va 17 cta Luat cén bg, cong
chite va céc quy dinh tai Luat vién chirc (ghi r ngi dung cam két).

- Thyc hién nghiém khi thuc thi nhiém vu vé dao dirc, Vin héa; ¢6 thai do lich
su, nghiém tic, hai hoa, coéng bang noi cong s&, khéng héch dich khi tiép xc
v6i nhén dan.

5. Thyc hién nghiém céc quy dinh vé phong, chéng tham nhiing tai Diéu 37, 38,
39, 40 Luét phong, chong tham nhiing (ghi r ngi dung cam kéy).

- Cam két thye hién ding vé quy dinh phong, chéng tham nhiing

6. Thyuc hién c4c ndi dung khac pht hop véi chire nang, nhiém vu va dic thi cia
nganh, linh vue, co quan, don vi nhung khéng trai véi cdce quy dinh hién hanh

- Chép hanh ngi quy, quy ché co quan, y thire ky luat, tuyét dbi chép hanh sy
phén cbng chi dao cua cép trén. :

7. C6 téc phong, thai db lich sw, nghiém tic trong giao tiép véi c4 nhan, t§ chie,
Huéng dén c4 nhén, 4 chirc thue hién thi tuc hanh chinh ddy du, rs rang, chinh
xac (ngi dung nay danh cho cong chike lam viéc tai bo phén mot cua)

- C6 téc phong, thai d6 lich su, nghiém tic trong giao tiép véi ca nhan, t6 chiic
¢d trdch nhiém huéng dan tan tinh véi c4 nhan, t6 chitc khi thuc hién thy tuc
hanh chinh déy du, r5 rang va chinh x4c tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
cua phudng.

8. Cam két chju cé4c hinh thirc xr ly theo céc van ban quy dinh hién hanh; néu vi
pham cdc ndi dung d3 cam két nhung chua dén mirc d¢ xem xét, xir ly ky luat
chiu cdc hinh thic xur 1y theo Quyét dinh sé 2029/2015/QD-UBND ngay
07/9/2015 ciia Uy ban nhén dén thanh phd, cu thé:

- Béi v6i hanh vi phidn ha: '

Nhén trach nhiém va xin 13j & chire, cong dan (hinh thic xin 13 truc tiép
hodc b?mg van ban cy thé gui dén 4 chire va cong dén); rat kinh nghiém va cam
két khong tai pham. Trudng hop tai pham s& bi ha xubng 01 (mot) mirc khi danh
gid can bo, cdng chirc hang nam; khéng nhin cic danh hiéu thi dua, khen
thudng clia nam o,

- D0i v6i hanh vi sach nhidy, tisy cuc:

Nhén tréch nhiém va xin 15 t& chire, céng dan (hinh thirc xin 15 truc tiép
hogc bing vin ban cu thé giri dén té chirc va cong dan); bi ha xuéng 01 (mot)
muc khi danh gia can bo, cong chirc hang nam; khéng nhén c4c danh hiéu thi
dua, khen thuéng ciia nim ds.



- Néu gy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc cho t6 chirc va cong dan & mirc
d6 nghiém trong, anh huéng huéng dén hoat dong ciia co quan: Chip
hanh quy dinh cta co quan, don vi vé tam dinh chi cong tac dé kiém diém
va xem xét xur ly ky luat theo quy dinh cia phép luat./.

GIAM DOC NGUOI VIET CAM KET
Ky, ghi ro ho tén




