UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:1590 /UBND -VP Cam Giang, ngay 09 thang 6 ndam 2026
V/V trién khai thuc hién Quy ché
phdi hop tiép nhan, xir 1y phan anh,
kién nghi ctia t6 chirc, c nhan

Kinh gui: Thu truong cac co quan, don vi trén dia ban xa

Thue hién Quyét dinh sb 33/2026/QD-CTUBND ngay 25/5/2026 ctia Chu
tich UBND thanh phd vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhan, xir 1y phan
anh, kién nghi cua td6 chirc, ca nhan trén dia ban thanh phé; Van ban s
6180/VP-CTTDT ngay 29/5/2026 cia UBND thanh phd vé viée trién khai thuc
hién Quy ché phéi hop tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cta t6 chiic, c4 nhan
trén dia ban thanh phd; Uy ban nhan dan x4 yéu cau thi trudng céc co quan, don
vi va ca nhan c6 lién quan nghién ctru, quan tri¢t va t6 chire thuc hién mot sd nodi
dung nhu sau:

1. Tap trung tuyén truyén, quan triét dén toan thé cén bo, cong chuc, vién
chtic va ngudi dan trén dia ban x4 dé nam bat va thuc hién xu Iy phan anh, kién
nghi theo quy trinh, khong dé qué han; han ché t6i da viéc tir chéi tra loi phan
anh, kién nghi (PAKN)cua cong dan.

2. Nang cao chat luong xu Iy PAKN; noi dung tra 1i trén hé thong trang
trong, lich sy va tiép thu y kién cua nguoi dan; két qua xtir ly PAKN cong khai
trén Céng thong tin 1022 (dia chi http://1022.haiphong.gov.vn) va tng dung
Smart Hai Phong, ngudi dan dugce danh gia, phan hoi vé két qua xu 1y.

Uy ban nhan dan x4 Cam Giang yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi
va ca nhan c6 lién quan nghién ctu, quan triét va td chie thuc hién./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhu trén; 4 7

- Uy ban nhan dén thanh phé; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Cac co quan, don vi, ¢ nhan c6 lién quan;
- Cong thong tin dién tir x4;

- Luu: VT, VP.

Pham Ngoc Ha


http://1022.haiphong.gov.vn/
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