UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM GIANG Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
$6:209 /BC-UBND Cam Giang, ngay 15 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Ra soat, danh gia 16 trinh, méc thoi gian, cac giai phap trién khai Kién tric
HéE thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cap b, tinh

Thuc hién Cong dién s6 33/CD-TTg ngay 23/4/2026 cua Thu tuéng Chinh
phil vé viéc thiic day thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén lién
thong, ddng bo, hiéu qua, khong bi gian doan; cin ctr Nghi quyét sb 23/NQ-CP
ngay 07/02/2026 cua Chinh phi va Cong vin s6 3173/BKHCN-CDSQG cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc ra soat, danh gia tinh hinh trién khai Hé thong
thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tap trung cap bg, tinh; Cong vin sé
3173/BKHCN-CPSQG ngay 14/5/2026 ciia Bo khoa hoc cong nghé vé ra soat,
danh gia 19 trinh, mbc thoi gian, cac giai phap trién khai kién tric Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh;

Uy ban nhan dan xa Cam Giang bao cao ra soat, danh gia tinh hinh thuc té
trién khai Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cip bo, cap tinh tai dia
phuong nhu sau:

|. TINH HINH THUC HIEN THU TUC HANH CHINH, DICH VU
CONG TRUC TUYEN

1. H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap tinh (thanh phd)

Hién nay, dia phuong dang thuc hién tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh
chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip tinh theo quy dinh.
Hé thdng co ban dap tng yéu cau tiép nhan, xtr 1y hd so cia td chirc, c4 nhan; bao
dam phuc vu nhu cau giao dich hanh chinh cua nguo6i dan, doanh nghiép trén dia
ban theo hudng cong khai, minh bach va timg budc hién dai hoa nén hanh chinh.

Viéc tiép nhan ho so tryc tuyén dugc trién khai doi véi nhiéu linh vuc nhu
ho tich, ching thuc, dét dai, bao tro xa hoi, lao dong — thuong binh va xa hoi. Ty 1€
hd so truc tuyén ngdy cang tang, gop phan giam thoi gian di lai cho nguoi dan.

Tuy nhién, trong qué trinh str dung van phat sinh mét s6 khé khin nhu toc
d6 xtr 1y chua on dinh vao gio cao diém, tinh trang dong bo trang thai hd so chua
kip thoi gitta cac nén tang.

2. Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tip trung cap bd

Pia phuong di phdi hop trién khai thar nghiém mot sé nhom thii tuc hanh
chinh trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cp bd theo
hudng dan cta cac bo, nganh.



Qua trinh trién khai budc dau cho thdy hé théng c6 kha ning hd tro tiép nhan
va xtr 1y ho so truc tuyén tap trung, tuy nhién van con nhiéu chirc ning chua hoan
thién déng bd voi quy trinh nghiép vu thuc té tai dia phuong.

3. Két noi véi Cong Dich vu cong quoc gia

Viéc két ndi, tich hop voi Céng Dich vu cong quéc gia co ban dugc thuc
hién. HO so phat sinh dugc déng b trang thai phuc vu theo doi, gidm sat. Tuy
nhién van con xdy ra tinh trang: Cham déng bo trang thai hd so; Sai léch trang thai
xtr 1y giita cac hé théng; Mot sd hd so chua hién thi day du thong tin; Kho khin
trong vigc tra cuu lich su xur ly hd so.

~I1. DANH MUC, SO LUQNG TTHC THUC HIEN TREN CAC HE
THONG

1. Trén H¢ thong tap trung cap bd

Hién nay da trién khai thu nghiém mot s6 nhom thu tuc hanh chinh thudc
linh vuc tu phdp- ho tich, bao tro xa hoi, xay dung, cac linh vuc thudéc Bo Tai
chinh va mot sb thu tuc lién thong. Tuy nhién, sb lugng thi tuc hanh chinh chuyén
d6i hoan toan sang hé thdng tip trung cip bd con han ché (Bo y té): Mot sé quy
trinh nghiép vu dic thu chua dugc cau hinh day du; Chua ddng bo dir liéu v6i phan
mém chuyén nganh; Chua dép Gmg day du yéu cau phan quyén, xu ly lién thong;
Chua bao dam 6n dinh trong qua trinh van hanh thuc té.

2. Trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap tinh
(thanh phd)

Hi¢n nay mot s6 thi tuc hanh chinh van dang tiép tuc duoc thuc hién trén Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép tinh nham bao dam viéc tiép
nhan, xu 1y ho so khong bi gidn doan. Mot s6 thi tuc hanh chinh dic thu cua dia
phuong nhu: HO so thudc linh vuc dat dai, linh vue bao trg co lién quan dén phﬁn
mém chuyén nganh van can tiép tuc van hanh trén hé thong cap tinh do chua co
phuong an tl}ay thé phu hop. ) A ) ) ’

III. TINH TRANG THAO TAC TREN PHAN MEM HE THONG

_ Can bg, cong chue, vién chirc phai thao tac song song trén nhiéu h¢ thong,
phan mém chuyén nganh, dac biét can by quan tri vao nhiéu phan mém d¢€ thong
ke, theo doi, quan ly tien d6 va bao cao thuong xuyén mat nhiu thoi gian, anh
huong tién d6 giai quyét cong Vviéc. ‘ ‘ ’

Hién nay can b0, cong chirc phai dong thoi thao tac trén nhiu hé thong
gdm: Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh; He théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cap bo; Cac phan mém chuyén nganh; Cong
Dich vu cong quéc gia. ‘ ‘ ,

Vi€c phai thao tac dong thoi trén nhiu hé thong khac nhau da phat sinh
khong it kho khan trong qua trinh thue hién nhiém vy, cu thé: Tang thoi gian tiép
nhan va xur Iy ho so; Phai c@p nhét dir 1iéu nhiu lan; Kho khan trong viéc trinh ky
s0; theo doi, thong k&, tong hop bao cdo; DE phat sinh sai 1éch dir li€u gitra cac hé
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thong. Ngoai ra, trong thoi gian cao diém, can bo tiép nhan ho so phai xir 1y nhiéu
budc trung 1ip, anh huong dén tién d6 giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi
dan.

IV. KHO KHAN, VUONG MAC

Hién nay can b, cong chirc phai dong thoi thao tac trén nhiéu hé thdng nén
viéc thao tac dong thoi trén nhiéu hé thdng khac nhau di phat sinh khong it kho
khan trong qua trinh thuc hién nhiém vu, dac biét trong gio cao diém cén bod tiép
nhan ho so phai xir Iy nhiéu bude tring lip, anh huong dén tién d6 giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan, chic ning ky sé d6i khi con bi 15i, gi¢i han dung
lugng khong tra dugc danh tinh s anh huong dén két qua s6 hda ho so; thanh toan,
d6i soét phi, l¢ _phi con bi 16i do Chuyen giao phan mém tinh sang cua B9,.

V. KHA NANG HE THONG TAP TRUNG PAP UNG YEU CAU
PHAN CAP, PHAN QUYEN, TIEP NHAN

Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cap bo budc dau
dap tmng yeu cau tiép nhan hd so trye tuyén, xtr 1y tip trung va ting cuong tinh
thong nhat trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, viéc dap ung
yéu cau phan cap, uy quyen va xtr Iy theo dic thu dia phuong con han ché: Chua
linh hoat trong phén quyén xu ly; Chua dap tng day di mo hinh Trung tdim Phuc
vu hanh chinh cong cap xa; Viéc tiép nhan phi dia gioi hanh chinh con kho khan;
Chua téi wu quy trinh xur 1y 1ién thong nhiéu cép.

Pbi voi mot sd tha tuc hanh chinh ¢6 quy trinh dic thu hodc yéu cau phdi
hop nhiéu co quan, hé théng hién chua hd trg diy du cac budc nghiép vu phat sinh
thuc té, con bi 16i.

IV. THEO DOI, TONG HQP THONG KE, BAO CAO

Cong tac theo dbi, giam sat, thong ké va tong hop tinh hinh giai quyét tha
tuc hanh chinh hi¢n con gap nhiéu kho khan khi dir liéu hd so duge xir 1y, luu tri
trén nhiéu hé thong khac nhau. Dir liéu dong bd cham, chua tong hop duogc $6 liéu
toan dién; Mot s6 ho so chua hién thi dﬁy du lich st xu ly; Kho khan trong viéc
trich xuét bao cdo thong ké theo yéu cau: theo mirc d6 thu tuc, ty 1& s6 hda hd so,
thanh toan truc tuyén,...Piéu ndy anh hudng dén cong tac chi dao, diéu hanh va
danh gia tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

VII. TINH HINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, HO TROQ KY
THUAT

Trong qua trinh trién khai, dia phuong da nhan dugc su hd trg tir co quan
quan 1y hé théng va don vi van hanh phan mém, cac ‘nhém hd tro cta timg hé
thong Song do phan mém m&i nhiéu dia phuong déu Can su ho trg nén Viéc phan
héi xtr 1y su ¢b ¢6 thoi diém con cham; Chua c6 dau mdi hd tro xuyen sudt; Tal
liéu hudng dan st dung chwa day du; thoi gian tip hudn vao c4c ngay trong tuin
can b, cong chire phai tiép nhan giai quyét TTHC khong theo dbi, cap nhat duoc
thuong xuyén. Viéc cap nhat thay d6i hé thong chua dugc thong bao kip thoi. Pé
nghi tang cu:ong co ché hd tro ky thuét truc tuyén, bd tri dau moi hd trg thuong
xuyén trong giai doan chuyen tiép.

VIII1. PANH GIA TAC PONG PEN NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
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Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén trong thoi gian qua da gép phan nang
cao tinh cong khai, minh bach trong hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh; dong
thoi tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc nop hd so, theo
ddi va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Song trong giai doan chuyén d6i
hé thdng van con phat sinh mot s6 kho khan nguy co cham xu ly h6 so khi h¢
théng qué tai; Nguoi dan phai bo sung lai gidy to da co dir liéu; Mot sO trudng hop
phai ndp song song hd so dién tir va hd so gidy; Nguoi dan gip kho khin khi sir
dung nhiéu nén tang khac nhau.

IX. PE XUAT PHUONG AN CHUYEN TIEP

- Nhom thu tuc hanh chinh tiép tuc thuc hién trén hé thong cap tinh. D& nghi
tiép tuc duy tri thyc hién trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cap
tinh ddi voi: Cac thu tuc hanh chinh dic thu cua dia phuong; Céc thu tuc c6 lién
quan dén phan mém chuyén nganh chua tich hop hoan chinh; Cac thu tuc lién
thong nhiéu cép chua 6n dinh trén hé théng tap trung cép b dé cac TTHC duoc
thuc hién lién tuc, khéng bi gian doan.

- Nhom thu tuc hanh chinh c¢6 thé chuyén sang hé thong tip trung cap bo.
Pbi véi cac thu tuc hanh chinh don gian; Cac thu tuc da chuan hoa quy trinh; Céc
tha tuc da bao dam két nbi dir liéu dong bo.

- Diéu kién can hoan thanh trudc khi chuyén d6i: Hoan thién két ndi, dong
bo dit liéu; Hoan thién co ché phan quyén; Bao dam hi€u nang hé théng; Hoan
thién chtrc nang ky so, tra két qua dién tir; Tap huan day du cho can bd, cong chirc
dé thanh thao xt 1y quy trinh giai quyét TTHC trén hé théng phan mém méi.

X. PANH GIA KHA NANG HOAN THANH THEO TIEN BQ

bia phuong xac dinh viée trién khai Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tap trung cip bd 1a nhiém vu trong tam trong tién trinh chuyén dbi s6
va cai cach thu tuc hanh chinh; dong thoi s& tiép tuc phdi hop chit ché voi cac bo,
nganh trong qua trinh klem thtr, hoan thién hé thong trude ngay 30/6/2026. Tuy
nhién, do hé théng hién van con mot s6 chirc nang chua G 6n dinh nén viéc van hanh
chinh thirc tir ngdy 01/7/2026 c6 thé gap kho khan néu chua hoan thién day du cac
diéu kién k¥ thuat va nghiép vu.

Pé nghi: C6 16 trinh chuyén doi phu hop theo timg linh vuc; Duy tri van
hanh song song hé théng cip tinh trong giai doan chuyén tiép; Hoan thién dong bo
dit li¢u va chirc ndng nghi€p vu truge khi trién khai chinh thirc.

XI. PE XUAT PIEU CHINH CONG VAN SO 5721/BKHCN-CPSQG
VA CONG VAN SO 7753/BKHCN-CPSQG

Dé nghi nghién ctru diéu chinh mot s6 ndi dung: C6 16 trinh chuyén dbi phu
hop theo ting linh vuc; Cho phép duy tri song song hé thdng cép tinh ddi véi tha
tuc dac thu; Hoan thién hudng dan ky thuat va quy trinh nghi¢p vu théng nhat;
Tang cudng bo phan hd tro ki thuat phu trch theo timg dia phuong dé tién lién hé
xu ly cong viéc hang ngay.

Trén day 1a bao cdo ra soat, danh gia tinh hinh trién khai Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung cap b, tinh. Uy ban nhan dan xa kinh dé
nghi UBND thanh phé quan tdm tong hop, nghién ctru cac kho khian, vudng mic
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phat sinh trong thoi gian t6i dé dia phuwong van hanh hé thong dugc dam bao tron
tru, thong suot, co hiéu qua.

Ng‘é '.6’6”31 h phé b/ KT. CHU TICH
- anh pho (b/c); . >

_ Viin phong UBND thanh phé (b/c); PHO CHU TICH
- Trung tdm PVHCC thanh phé (b/c); 2o\ /] g
- Thuong tryc Dang uy (b/c); A ’ /
- Thuong true HDND x4 (b/c); A T o nds

- Chu tich, cac PCT UBND x4; 2 AV

- Céc phong chuy&n mén, don vi thudc x4; /
- Cong thong tin dién tir X&;

- Luu: VT, TTPVHCC xa.

Nguyén Manh Diing
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