UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:313 /TB-UBND Cam Giang, ngay 30 thang 3 ndam 2026
THONG BAO

Vé viée phan cong cong chire trure sb dién thoai dudng day néng va
Fanpage Facebook dé tlep nhén y kién phén anh, kién nghi, gop y ciia nguoi
dan, t6 chirc va doanh nghiép trén dia ban xa Cam Giang,
thanh phé Hai Phong

Thuce hién quyét dinh s 5049/QD-UBND, ngay 11 thang 12 nim 2025 cua
UBND thanh phé vé viée ban hanh b tiéu chi, bang thang diém va quy trinh xét
cong nhan “Chinh quyen than thién” cap x4 trén dia ban thanh phé Hai Phong;

Pé kip thoi tiép nhan, xir Iy va phan hoi cac y kién phan anh, kién nghi,
gop y cuia ngudi dan, to chirc va doanh nghiép, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan 1y nha nudc va chat lugng phuc vu Nhan déan.

Uy ban nhan dan xa Cam Giang thdng bao mét sé ndi dung sau:

1. Thiét 1ap céc kénh tiép nhan phan anh, kién nghi, gop y sau:

- S6 dién thoai dwdong day nong: 02203.503.333

- Fanpage Facebook: Xa Cam Giang - TP Hai Phong

Céc kénh théng tin trén dugc str dung dé tiép nhan cac phan anh, kién nghi,
gop y lién quan dén hoat dong quan ly nha nudc, giai quyét tha tuc hanh chinh, thai
d6 phuc vu ctia can bd, céng chirc va cac van dé kinh té - x4 hoi trén dia ban xa
Cam Giang.

2. Phan cong cong chire true tiép nhan thong tin ,

- Cong chire phu trach trwe Fanpage Facebook: Pham Tuan Sy - PGD
Trung tdm Dich vu su nghiép cong.

- Cong chire true so dién thoai dwong day nong:

+ Ong: H6 Ngoc Lam - Pho Chanh Vin phong HDND va UBND xa.

+ Ba: Nguyén Thj Chi - Chuyén vién Vin phong HDND va UBND xa.

Thoi gian truc tiép nhan thong tin:

- Trong gid hanh chinh c&c ngay l1am viéc trong tuan.

- Trudng hop can thiét thyc hién tiép nhan va phan hdi ngoai gid dé bao
dam xur 1y kip thoi cac thong tin quan trong.

3. Trach nhiém thyc hién

3.1. Cong chirc dwoc phan cbng co trach nhiém:

- Thudng xuyén theo ddi, tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, gop y;

- Tong hop, béo céo 1anh dao UBND x& xem xét, chi dao xur ly theo quy

dinh;



- Thyc hién phan hoi thong tin cho ngudi dan, to chic va doanh nghiép
theo thim quyén hodc sau khi c6 ¥ kién chi dao.

3.2. Cac co quan chuyén mén thuge UBND x&: C6 trach nhiém phéi hop
cung cap thong tin, tham muu xir Iy cac ndi dung phan anh thudc linh vuc quan
ly.

4. T6 chirc thuce hién

Vin phong HDND va UBND x4 Cam Giang theo ddi, don ddc viée thuc
hién Thong bao nay; dinh ky tong hop tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh,
kién nghi dé bao cio Chu tich UBND xi xem xét, chi dao.

Thong béo nay duoc cong khai trén Cong thong tin dién tir xd Cam Glang
(https://camgiangl.haiphong.gov.vn/) va niém yet tai tru s¢ lam viéc cua Uy
ban nhan dan x4 Cam Giang.

Uy ban nhan dan xd Cam Giang tran trong thong bao dé cac co quan, t6
chtrc, doanh nghiép va Nhan dan duoc biét va lién hé./.
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