UBND XA CAM GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Ty do - Hanh phac
HANH CHIiNH CONG
S4: 01/KH-TTPVHCC Cam Giang, ngay 05 thang 7 ndm 2025
KE HOACH

V/v trién khai mé hinh, siang kién “Mot s6 tién ich mién phi phuc vu to chirc, ca
nhan thue hién tha tuc hanh chinh” tai Trung tam phuc vu hanh chinh c¢ong xa

Dé trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu trong cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC), gop phan nang cao chat lwong, hiéu qua viéc giai quyét TTHC va
muc do hai long ctia nguo1 dan trong thuc hién TTHC; Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong xa Cam Giang xay dung K& hoach trién khai thuc hién mé hinh “Mot s6 tién ich
mién phi phuc vu td chtrc, c4 nhan thuc hién thi tuc hanh chinh” tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, PHAM VI

1. Muc dich:

- Tang cudng nhan thurc va nang cao trach nhi¢ém cia can by, cong chirc trong
viéc thuc hién cac myc ti€u, nhiém vu céai cach hanh chinh nam 2025 va nhiing nam
tiép theo; nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, td chuc; léy su hai long ctuia td chuc,
c4 nhan 1a thudc do chat luong va hi¢u qua phuc vu ctia doi1 ngii can bd, cong chure.

- Thyc hién mé hinh tao duoc mdi quan hé than thién, gan giii giita chinh quyén
va nhan dan, dong thoi thé hién sy quan tdm, chia sé cua chinh quyén dia phuong véi
nhan dan.

2. Yéu cau:

- Thuc hién nghiém tic, bao dam giup giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi,
nhanh chong, thuan ti¢n, dung phap luat, cong bé‘mg, binh d?mg, khach quan, cong khai,
minh bach va c¢6 su phéi hop chit ché giita cac co quan c¢6 tham quyén.

- Can bo, cong chic Trung tdm chii dong phdi hop céc co quan, don vi lién quan
dam bao hudng dan, phuc vu ngudi dan trong qud trinh thyc hién mo hinh theo quy
dinh.

3. Pham vi, thoi gian thuc hién

Mo hinh “M0ét s6 tién ich mién phi phuc vu t6 chiic, ca nhan thuc hién tha tuc
hanh chinh” tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong x4, thoi gian bat dau thyc hién tir
ngay 05 thang 7 nam 2025.

Qua d4nh gia 3 thang hoat dong, bao cao BTV Dang iy, UBND xa dé phé duyét,
tiép tuc chi dao.

II. NOI DUNG

Xay dung bd tién ich mién phi cho td chire, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh
gém: Wifi toc d6 cao; B tri may pho t6 sao chup in an tai liéu; Bia ho so, gim, but



muc; Cung cép mau biéu, t& khai va hd trg ngudi dan ké khai; ho tro thyuc hién thu tuc
truc tuyén; Tu vén phép Iy; H6 tro cai dit VNeiD; Thong bao ty dong trang thai ho so,
két qua ho so qua zalo/sms/email; Sac pin thiét bi mién phi; Thiét bi y té co ban; Nudc
uéng, dd an nhe.

1. Wifi tdc d6 cao: HO tro ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén tai chd,
tra ctru thong tin, tai biéu mau va cac nhu cau st dung internet khac.

Phuong thuec: B tri mang wifi m¢ phu toan bd khu vuc phuc vu ngudi dan cta
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

2. Sao chup, in an tai liéu: HO tro nguoi dan in an, sao chup tai liéu dé nop hd
so, han ché tinh trang phai di chuyén xa, nhiéu noi trude khi thye hién thu tuc hanh
chinh hodc sau khi dugc can bo huéng dan can bd sung/chinh stra lai tai li¢u, nham tiét
kiém tho1 gian, chi phi.

Phuong thie: Bé tri nhan lyc va may scan, mdy in, photocopy tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong

3. Bia ho so, ghim, but: Gitip chuan hoa ho so, giam 15i k¥ thuat, tranh roi/that
lac tai liéu, d& nhan dién cha ho so

Phuong thtrc: B6 tri tai cac quay hd trg ké khai, nop ho so.

4. Cung ciap miu biéu, to khai va hd tro nguoi dan ké khai: Cung cap sin
cac biéu mAu, to khai (dién tir, ban gidy néu phéap luat yéu cau), giup ngudi dan thao
tac nhanh chong, déy nhanh tdc d6 hoan thién hd so.

Phuong thirc: B tri nhan luc, chuin bj sén cac biéu mau theo tung TTHC dé hd
trog nguoi dan khai, nép TTHC.

5. HO tro thue hién thi tuc trwc tuyén: Giup ngudi cao tudi, nguoi yéu thé,
cac doi tuong can tro giup trong viée tiép nhan dich vu cong truc tuyén dé diy manh
chuyén dbi s6 cong dong, nang cao k¥ ning sb cho ngudi dan va ting ty 1 ndp ho so
truc tuyén. Pap tmg chu truong “khong dé ai bi bo lai phia sau”.

Phuong thurc: B4 tri nhan lyc va may tinh dé ho tro nguoi dan khai, nop hd so
truc tuyén.

6. Tw van phap ly: Cung cip thong tin thu tuc hanh chinh, huéng dan, tu van
phap 1y cho to chirc, ca nhan trong viée ké khai, hoan thién ho so theo quy dinh, giam
sai sot hd so, giam luot di lai, nang cao hi¢u qua tiép nhan, qua do tang cong suét giai
quyét TTHC va nang cao mrc d6 hai long ctia nguoi dan dbi véi dich vu hanh chinh
cong

Phuong thtrc: T6 chirc thuc hién viéc hd tro, tu van phap 1y mién phi tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

7. H trg cai dit ing dung va tai khoin ding nhap VnelD: H) trg ngudi dan
dang ky, str dung cac img dung phuc vu vi¢c thuc hién dich vu cong truc tuyén, theo
dbi tién trinh xir Iy hd so va cac tién ich khéc trén cac nén tang chuyén doi sb.

Phuong thirc: B4 tri nhan lyc hd tro nguoi dan cai dat.



8. Thong bao tw ddng trang thai hd so, két qua hd so qua Zalo/SMS/ Email:
Gitip ngudi dan, doanh nghiép co thé tra ciru trang thai hd so tir xa, nhan cac thong bao
clia co quan nha nudc vé tinh trang hd so.

Phuong thire: Phéi hop véi cac don vi cung cap dich vu dé trién khai.

9. Sac pin thiét bi di ddng mién phi: Phyuc vu nhu ciu thiét yéu, bt chot khi
xtr 1y thit tyc dién tr (nhdn ma OTP, tra ctru thong tin...) dbi voi thiét bi dién tur (dién
thoai, may tinh bang, laptop...) khi nguoi dan cé nhu cau.

Phuong thuc: B tri nguén dién, day cép sac cac loai phuc vu nguoi dan.

10. Thiét bi y té co' ban (May do huyét ap, tit thudc so' ciru): Dap tmg nhu cau
y té co ban ctia ngudi dan, nhat 1a ngudi cao tudi, thé hién tinh nhan van trong phuc vu

Phuong thirc: B tri may do, tu thudce tai khu vuc cho.

11. Nuwéc udng, d6 dn nhe: H trg nguoi dan 16n tudi, phy nit ¢ con nho, cong
dan & xa; thé hién sy cham soc tan tinh, nhan van; dap tmg nhu cau thiét yéu trong qua
trinh cho doi, tao moi truong than thign, lich sy.

Phuong thirc: BS tri cdy nudc nong/lanh, quiy db an nhe, cdc st dung mot lan
tai khu vuc cho.

I11. KINH PHI

Nguon kinh phi duge bd tri tir nguon ngan sach ctia Uy ban nhan dan xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim phuc vu hanh chinh cong

- Ctr can b, cong chirc dé hudng dan, t6 chire thuc hién ndi dung trén.

- binh ky d4nh gié, bao cdo két qua thyc hién mé hinh (16ng ghép trong bao céo
cong tac CCHC dinh ky), qua d6 dé xuét cac giai phap d6i méi, cai tién nham nang cao
chét luong, hiéu qua phuc vu, tao thuan loi cho t6 chirc, ca nhan trong thuc hién tha
tuc hanh chinh.

- Phéi hop v6i Cong an xi hd trg cong dan ding ky, khai bao VNeID dé thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- B4 tri can bo, cong churc cac don vi dé thuc hién tra két qua tai nha cho cong
dan.

2. Pé nghi cac dong, ba Truéng thon:

- Kip thoi nam bat thong tin, phdi hop véi can b, cong chirc lién quan dé thuc
hién tiép nhéan thong tin cic trudng hop can hd tro trén dia ban. Phdi hop véi can bo,
cong chtrc cac don vi dé thuc hién tra két qua tai nha cho cong dan.

3. Pé nghi Vin phong HDPND&UBND, Phong Vin hoéa — Théng tin: Hang
nam tham muu UBND xa téng két, danh gia uu diém, han ché, rat kinh nghiém va dé
Xudt cac giai phap nham dam bao hoat dong hiéu qua cac nhi¢m vu theo Ké hoach;
d6ng thoi, phdi hop véi Phong Vian hoa - X hoi dé xuat UBND phudng khen thudng
cac tap thé, c4 nhan tiéu biéu, xuit sic trong qua trinh trién khai thuc hién mé hinh.



Trén day la K& hoach trién khai thuc hién mo hinh “Mot sb tién ich mién phi
phuc vu t6 chirc, ca nhan thuc hién thi tuc hanh chinh” tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong xa./.

Noi nhin: GIAM POC
- CT va cac PCT UBND xa; N

- Cac co quan don vi lién quan;
- Luu: VT.

Nguyén Manh Diing



