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BAO CAO
Thuwe hién nhiém vu thang 9 nadm 2025
Phuwong hwéng, nhiém vu thang 10 nam 2025

I. KET QUA CONG TAC THANG 9

1. Cong tac tham muru, chi dao

- Tiép tuc dén ddc, quan tri¢t, chi dao thuc hién nghiém chi dao cia UBND
thanh phd vé nang cao chat luong thuc thi cong vu cua doi ngii ban b, cong chirc
trong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Chan chinh thuc hién ndi quy, quy dinh
trong tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién vin héa
cong sé tai Trung tam.

- Chuan bj cac diéu kién, trang thiét bi phuc vu trién khai thuc hién 100% sO
hoa hd so, két qua giai quyet TTHC. Tong hop, béo cao hang ngay, tun vé két qua
tr1en khai thyuc hién tiép nhan, giai quyet va tra két qua, nhiimg kho khan, vuong
mic trong qua trinh thyc hién va cac kién nghi, dé xuat giai phap khac phuc.

- Chi dao t6 chuc hop kiém diém hoat dong Trung tdm dinh ky theo Quy
che.

- Chu dong phdi hop cac phong chuyén mén ra soat cac tha tuc hanh chinh
cap x4, cac ho so, thi tuc hanh chinh cham giai quyét, ho so tra lai, yéu cau bod
sung, xin rat dé Iya chon kiém tra xac xuat, tir d6 c¢6 bién phap chan chinh, khic
phuc va bao cao Chu tich UBND xa cac noi dung lién quan.

2. Két qua giai quyet TTHC

- Tong s6 ho so tiép nhan: 801 hd so, trong d6: Sb hd so tlep nhan trong ky

791 hd so; ton tir ky trude: 10 hd so. Trong d6: (Tiép nhan truc tiép: 359; truc tuyén
432), cu thé:

+ Linh vuc ngudi c6 céng: 07 ho so;

+ Linh vuc Ho tich: 211 ho so;

+ Linh vuc Béo trg x4 hoi: 48 ho so;

+ Linh vuc Chung thyc: 415 ho so;

+ Linh vyc Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép: 48 hd so.

+ Linh vuc hoat dong xay dung: 01 ho so

+ Linh vuc Dét dai: 70 ho so;

- Tong s6 hd so da giai quyét: 787 hd so, trong d6: Giai quyét trude han: 715
hé so, tir chdi giai quyét: 04 ho so; rit: 65 ho so; hd so qua han: 03 ho so.

- Tong s6 ho so dang giai quyét: 14 ho so, trong d6: Trong han 13 hd so; hd
s0 yéu cau bo sung: 01 hd so; qua han 0 ho so.
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- Ty 1¢ ho so truc tuyén: 432/791 = 54,6%

- Ty 18 thanh toan truc tuyén: 432/432 = 100%.

- Ty 1& s6 hoa hd so co file thanh phan hd so va file két qua dinh kém:
99,72%:; S6 hoa két qua hd so 721/721 =100%.

3. Két qua thue hién cic nhiém vu khac

- Tuyén truyén, huong dan cho c4 nhan, t6 chirc sir dung dich vu cong truc
tuyén, dic biét hudng dan nop hé so truc tuyén cho ca nhén, to chiic ngay tai Trung
tam. Pong thoi, tuyén truyen danh muc TTHC, quy trinh, thoi gian thuc hién tiép
nhan, giai quyét tai chd tai Trung tim.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan va tra 101y kién ctia c4 nhan, to chic qua
sd tong dai 1022 va Cong dich vy cong Qudc gia; truc tiép hudng dan, hd tro khi
c4 nhan, t6 chirc dén Trung tdm lam thu tuc hanh chinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Trung tdm da bam sat chi dao, diéu hanh cua Cha tich UBND x4, theo dbi,
giam sat chit ché cong viée, dam bao theo ndi quy, quy ché hoat dong cta Trung
tam; dong thoi, xir 1y kip thoi cac kién nghi, phan anh ctia nguoi dan va doanh
nghiép.

- Poi ngii can bo, cong chirc lam nhiém vy tiép nhan va tra két qua Trung
tam déu c6 trinh do chuyén mon vimg vang, ning luc cong tac, ¢6 y thirc va tinh
than trach nhiém cong viéc, ¢ k¥ ning tot, thai do giao tiép than thién, linh hoat
khi 1am viéc véi cong dan va to chire. Cong chue tich cuc, chu dong s6 hoa ho so,
két qua theo chi dao.

- Tuén thu nghiém quy trinh giai quyét TTHC.

- Ty 18 ho so tra két qua trude han dat (90,9%); Ty 18 % ho so truc tuyén trén
tong ho so cua cac DVCTT dat (54,6%).

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén; ty 1¢ s6 hoa hd so dat chi tiéu giao.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 ho so xtr Iy con bi tré ¢ bude quy trinh, hd so cong dan rit nhung
chua dinh kém 1én h¢ théng nén van & trang thai cho rat ho so.

- Con hd so giai quyét cham, muén nhung khong xin 161, chdm muon do xir
1y phan mém khién qua han phan mém.

- Ty 18 hd so truc tuyén chuwa dat chi tiéu giao (ti thiéu dat 60%) 1y do con
nhiéu bat cap do cong dan khong nop dugc béng dién thoai do myc déang tai tai liéu
1én khong vao duoc; Yeéu cau tai licu dang tai bang ban PDF; Y&u cau cong dan c6
gmail trong khi cong dan di nop ho so chii yéu 1a nguoi cé tudi.

- Phong chuyén moén con cham tré trong viéce ra soat dé niém yét cac thii tuc
hanh chinh tai TTHCC.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 10

1. Theo ddi, don dbc cac cong chirc tai Trung tim bam sat thuc hién cac
nhiém vu dugc giao tai cic Ké hoach ctia UBND x4 vé thyc hién nhiém vu 6 thang
cudi nam 2025.

2. Kiém soat chit ché viéc tiép nhan va tra ket qua giai quyet TTHC, dam
bao cong khai, minh bach, d6n ddc khic phuc cac ton tai, han ché néu trén.
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3. Tiép tuc day manh tuyén truyén huéng dan ca nhan, t6 chire thuc hién
dich vu cong truc tuyén, buu chinh cong ich, nang cao s6 lwong hd so ndp truc
tuyén va tra két qua qua buu chinh. Tiép nhan va tra 101 cac nodi dung lién quan dén
TTHC khi ca nhan, t6 chtrc giri dén Trung tAm.

4. Tiép tuc quan 1y va van hanh cac hé thdng cong nghé théng tin tai Trung
tam, dam bao co so vat chat, trang thiét bi 1am viéc cho cong chue.

5. Pay manh thue hién s6 hoa hé so dau vao va két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh giai quyét tai Trung tam dat 100%. Tiép tuc phdi hop véi Ngéan hang
Agribank trién khai va quan 1y quét ma QR thanh toan khong dung tién mat tai
Trung tam.

6. Theo ddi, don ddc diy manh dich vu cong truc tuyén dap Gmg yéu cau duoc
giao dam bao hoan thanh cic nhiém vu vé cong tac cai cach, kiém soat TTHC trong do:
Pam béo toi thiéu 60% ho so tiép nhan truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh; Tdi thiéu 80% ho so dugc thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quéc gia trén tong s6 giao dich thanh toan cta dich vu cong.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. P& nghi cac Phong chuyén mon diy manh tuyén truyén kiém soat Thu tuc
hanh chinh, déng thoi, dam bao d nhan lyc dé thuc hién s6 hoa cac TTHC. Bdi
v6i cac Phong c6 ho so bo sung, tra lai va hd so qua han chi dao cac cong chirc 6
lién quan c6 giai phap khic phuc. Thudng xuyén ra soat va trinh UBND x4 dé sém
cong bd lai danh muc Thu tuc hanh chinh cua cac Phong chuyén mén, niém yét
TTHC tai Trung tam HCC xa.

2. Bé nghi Phong van hoa - xa hoi:

- Tiép tuc hd trg k¥ thuat, huéng dan cong chirc tai cac Phong va Trung tim
thuc hién thanh thao s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

- Bé nghi cap chung thu s6 cho cong chirc, nhan vién chua c6 tai khoan chit
ky s6 dé phuc vu viéc giai quyét TTHC.

3. Bé nghi UBND x4 c6 ké hoach quan tdm dau tu nang cap co so vat chat,
trang thiét bi dd xudng cip tai Trung tdm dé dap img nhu cau thuc hién TTHC cua
can bg, cong chirc tai Trung tam: may tinh, may Scan.

Trén day la bao cao két qua thyc hién nhiém vu thang 09, phuong hudng,
nhiém vu thang 10 ctia Trung tdm phuc vy hanh chinh cong x4 Cam Giang.
Noi nhén: q GIAM POC
- Chu tich UBND xa (dé b/c); :
- Van phong HDND&UBND xa;
- TT PVHCC xi;
- Luu VT.

Nguyén Manh Diing






