UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM GIANG DPéc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 242 /KH- UBND Cam Giang, ngay 30 thang 6 niam 2026
KE HOACH

Huéng din, tiép nhan va giai quyét mot so thia tuc hanh chinh
tai Nha vin hoa thon, trén dia ban xa Cam Giang

Thuc hién Nghi quyét s6 07-NQ/PU ngay 22/12/2025 Hoi nghi lan thu 2,
Ban Chép hanh Péang bo xa khoa I, nhiém ky 2025-2030; Nghi quyét s6 30/NQ-
HDND ngay 24/12/2025 ciia HDND x4 vé két qua thyc hién nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi ndm 2025 va Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ndm 2026. Uy ban
nhan dan xa Cam Giang xay dung ké hoach huéng din, tiép nhan va giai quyét
thuc hién mot sb thu tuc hanh chinh tai Nha van hoa thdn trén dia ban x&; cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Thé hién tinh than “Chinh quyén phuc vu”, dua dich vu cong dén gan nguoi
dan hon. Tang mutrc d6 hai long ctia nguoi dan d6i véi bd may chinh quyén.

Hudng dan nhan dan sir dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh
dién tir, cac tmg dung s6. Gop phan nang cao ty 1& hd so truc tuyén va cai cach
thu tuc hanh chinh.

Tao diéu kién thuan loi cho nhan dan tiép can thong tin, thu tyc hanh chinh va
cac dich vu cong nhanh chong, thuan tién ngay tir co s¢. Gidm thoi gian, chi phi di
lai ciia nguo1 dan, dac biét 1a ngudi cao tudi, gia dinh chinh sach, nguoi yéu thé,
nguoi gap kho khan khi di lai.

2. Yéu ciu

Pam bao ding quy trinh, ding ndi dung; tiép nhan, giai quyét va huéng dan
phai ding pham vi, ding tham quyén; khong lam sai 1éch hd so hay két qua giai
quyét TTHC. Thai d0 phuc vu van minh, chuan muyec, hudéng dan nhan dan d& hiéu,
tan tinh, ton trong nhan dan.

B6 tri can bo ¢6 chuyén mon; can bd tiép nhan, giai quyét va hudng dan
phai ndm chic quy trinh, yéu cau hd so cac thi tuc hanh chinh thudng gap. Khuyén
khich can bo c6 k¥ ning vé cong nghé thong tin dé hd tro dich vu cong truc tuyén.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Pham vi: Trién khai tai Nha vin hoa thon trén dia ban xa Cam Giang.

2. Poi twong: CAc t6 chirc, ca nhan ¢6 nhu cau thuc hién TTHC, wu tién
cac d6i twong yéu thé, nguoi gip kho khan trong viée tiép can dich vu hanh chinh
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa.



3. Thoi gian: T6 chirc dinh ky 02 budi/thang, vao ngay thir Bay hoic Chu
nhat hang tuan (C6 Lich cong tac cu thé kém theo)

4. N¢i dung thwe hién

4.1. Phé bién, tuyén truyén, huwong didn TTHC

Pho bién, tuyén truyén, hudng dan T6 chirc, ca nhan: (1) st dung Cong Dich
vu cong Qudc gia, tra ciru tién do truc tuyén, thanh phan ho so; (2) dién thong tin
vao cac biéu mau; (3) s6 hoa thanh phan hd so va hd tro ndp hd so truc tuyén trén
tai Céng dich vu cong theo quy dinh.

4.2. Té chirc tiép nhan, gidi quyét mét sé thii tuc hanh chinh

Tiép nhan, giai quyét tra ngay ddi voi 07 thii tuc hanh chinh linh vuc ching
thue, cu thé nhu sau:

(1) Thu tuc chimg thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan,
t6 chirc ¢ thim quyén ¢ Viét Nam; co quan, to chic c6 thim quyén ctia nudc
ngodi; co quan, to chirc c6 thAm quyén cta Viét Nam lién két v6i co quan, to
chtic ¢6 thAm quyén cta nudc ngodi cap hodc ching nhan.

(2) Thu tuc chimg thyc chit ky trong cac gidy td, van ban (ap dung cho ca
truong hop chtng thuc diém chi va trudng hop nguoi yéu cau ching thuc khong
ky, khong diém chi duoc).

(3) Thu tuc ching thuc chir ky nguoi dich ma nguoi dich 1a cong tac vién
dich thuat cua UBND xa.

(4) Thu tuc ching thuc chir ky nguoi dich ma ngudi dich khong phai la cong
tac vién dich thuat caa UBND xa.

(5) Thi tuc chung thyc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 13 dong
san, quyén st dung dat, nha 6.

(6) Thu tuc chimg thuc viée stra d6i, bd sung, hity bé hop dong, giao dich.

(7) Tha tuc stra 161 sai sot trong hop dong, giao dich.

Pbi v6i cac thi tuc hanh chinh khéac s& dugc hudng dan, tiép nhan in phiéu
hen va giai quyét theo quy dinh ctia phép luat. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
duogc tra tai nha (qua Trudng thon) dbi véi cac truong hop ddi tuong ngudi co
cong, Pang vién dd dugc nhan Huy hiéu 50 nam tudi Dang trd 1én, nguoi gap kho
khan trong di lai; qua Dich vu buu chinh cong ich (néu t chuc, cong dan c6 nhu
cﬁu) hoac tra tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa:

- Chu tri t6 chire thuc hién, téng hop bao céo két qua thyuc hién ké hoach
hang thang, hang quy véi UBND xa.

- Thuong xuyén kiém tra, d6n ddc, huong dan cac co quan, don vi c6 lién
quan thuc hién ké hoach.

- Xay dung va thong bao cong khai Lich huéng dan, tiép nhan va giai quyét
mot sb thu tuc hanh chinh tai Nha vin hod thon dé cac to chirc, ca nhan nim dugc



va tham gia. B4 tri cong chirc phdi hop véi luc luong hd trg hudng dan to chire,
cong dan hoan thién cac biéu mau, thanh phan hd so trudc ndp hod so. Phéi hop
phong chuyén mén dam bao tién d6 giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

2. Cac phong chuyén mon phan cong can bo, cong chirc cir can bg, cong
chirc tham gia hudng dan thi tuc hanh chinh tai cac Nha vin hoa thon.

3. Cac 6ng, ba Trudng thon phdi hop voi Ban Cong tic mit tran thon phdi
hop chuin bi co s& vat chit va tuyén truyén nhan dan thuc hién thu tuc chinh.

4. Trung tam Dich vu sy nghiép cong xa phdi hop véi Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thong bao trén hé théng truyén thanh ctia xa; cong thong tin dién
tir ctia dia phuong va cac mang xa hoi dé thong bao rong rai vé Ké hoach va Lich
hudng dén, tiép nhan va giai quyét mot sb thi tuc hanh chinh tai Nha van hod thon

5. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xa thong tin, tuyén truyén
dén thanh vién, hdi vién vé noi dung ké hoach; ctr can bd tham gia vao luc lugng
ho tro tiép don, hudng dan to chie, cong dan thyc hién Thu tuc hanh chinh tai cac
Nha van hoa thon

Trén day 1a Ké hoach hudng dan, tiép nhan va giai quyét thuc hién mot sb
tha tuc hanh chinh tai Nha vin héa thon trén dia ban x3; Yéu cau cac phong, don
vi ¢6 lién quan can ctr ndi dung Ké hoach trién khai thuc hién nghiém tc.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- TT Pang uy, HDND xa (b/c); A [
- Chu tich, cac PCT UBND x43;
- Cac ban, nganh, doan thé xa;
- Cac 6ng, ba Trudéng thon;

- Luu VT.
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