UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM GIANG DPéc lap - Tw do - Hanh phic

S6:1488JBND-TTPVHCC Cam Giang, ngay 28thang 6 nam 2026
V/v tang cuong thuc hién cong tac
kiém soat TTHC, co ché mét cira,
mot ctra lién thong va dich vu
cong truc tuyén

Kinh giri:
- Truong céc phong chuyén mon thuéc UBND x3;
- Giam d6c Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x3;
- Giam d6c Trung tam Dich vu su nghiép cong xi;
- Truong Cong an x&;
- Giam d6c Tram Y té x3;
- Hiéu trudng cac truong hoc trén dia ban x&;
- Truéng cac thon.

Nham tiép tuc nang cao chat luong phuc vu to chiic, c4 nhan trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban xa, Chu tich UBND xa yéu cAu céc phong, don vi,
thon tap trung thuc hi¢n mot s6 nhiém vu sau:

1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa

Chu tri, tham muu UBND x4 to chtrc thuc hién nghiém cong tac tiép nhén,
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; bao dam
hé so duoc tiép nhan, xur 1y, tra két qua dung quy trinh, dung thoi han, han ché
thap nhat hd so qua han.

Tang cuong hudng dan t6 chtrc, c4 nhan thuc hién dich vu cong tryc tuyén,
thanh toan truc tuyén, nhan két qua dién tir; thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh; khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu
da duoc s6 hoa, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép ndp lai gidy to da co
trong co s¢ dit liéu hodc da dugc két ndi, chia sé theo quy dinh.

Thudng xuyén ra sot, phat hién cac 18i phét sinh trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong qudc gia, nhét 1 cac 15i vé dong
bo trang thai hd so, thanh toan truc tuyén, phi, 1& phi, bién lai dién tir, 10i biéu
mau, 15i lién thong dir liéu; kip thoi tong hop, bao cao UBND xa dé kién nghi cap
c6 tham quyén xur 1y.
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Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctua td chirc, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét va
tra két qua tha tuc hanh chinh; cong khai két qua xir 1y theo ding quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND xa

Phéi hop Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong xi theo ddi, don déc cac
phong, don vi thuc hién nhiém vu kiém so4t thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc
hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong.

Tham muu UBND x3 chi dao khéc phuc kip thoi tinh trang hd so cham,
mudn; truong hop co hd so qua han phai thuc hién nghiém viéc xin 161, giai trinh
v6i t6 chirc, ca nhan theo quy dinh; khong dé phat sinh phan anh, kién nghi kéo
dai do 16i chil quan ctia can bo, cong chirc, vién chie.

Phéi hop tong hop két qua thuc hién, kho khin, vuéng méc trong qua trinh
van hanh hé thong, giai quyét thi tuc hanh chinh, bao cdo Chu tich UBND x3 xem
x¢&t, chi dao.

3. Phong Vin héa - Xa hdi

Chu tri, phéi hop Trung tim Phyc vy hanh chinh c6ng x4 ra soat, chuan hoa
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc van hoéa, xa hoi, gido duc,
y té, lao dong, nguodi cd cong, bao trg xa hoi va cac linh vuc dugc phan cong.

Tang cuong huéng dan céac truong hoc, Tram Y té xa phéi hop thuc hién
vigéc cap nhat, chuan hoa dit liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén va khai thac dir liéu phuc vu quan 1y nha
nudc.

Phoi hop Trung tam Dich vy sy nghiép cong xa tuyén truyén dén Nhan dan
vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, st dung két qua dién tu, loi ich
ctia viéc s6 hoa ho so va sir dung lai dit lidu trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Phong Kinh té

R4 soat, chuan hoa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh thudc linh vuc dét
dai, xay dung, mdi trudng, nong nghiép, san xuat, kinh doanh va cac linh vuc
thudc pham vi tham muu cua Phong.

Phoi hop Trung tim Phyc vy hanh chinh cong x4 kip thoi thio g& vudng mic
trong tiép nhan, giai quyét hd so; thuc hién nghiém viéc s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; khai thac, st dung dit liéu da c6 dé giam thanh phan hd
so, giam thoi gian, chi phi cho té chirc, c4 nhan.
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Chu dong ra soat cac thu tuc hanh chinh con bat cap, khoé thuc hi¢n hodc phat
sinh nhiéu phan anh, kién nghi dé tham muu UBND x4 tong hop, dé xuat cap co
tham quyén xem xét cat giam, don gian hoa theo quy dinh.

5. Cbng an xa

Phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xa trong thuc hién cac thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén thudc linh vuc cu tru, dinh danh, xac thuc
dién tr va cac thu tuc lién thong co6 lién quan.

Phéi hop ra soat, lam sach, cap nhat dir liéu dan cu bao dam dung, du, sach,
séng; hd tro khai thac dir lidu dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh, khong yéu ciu nguoi dan cung cap lai thong tin dd cd
trong co s¢ dir liéu theo quy dinh.

Kip thoi phdi hop xir 1y cac 18i lién thong phat sinh gitra thi tuc ho tich, cu
tra, bao hiém y té va cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan.

6. Trung tam Dich vu su nghiép cong xa

Tang cuong tuyén truyén trén hé thong truyén thanh, Cong thong tin dién tir
va cac kénh thong tin cua xa vé cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, tiép nhan va tra két qua dién tu.

Phoi hop cac phong, don vi tuyén truyén, huéng dan nguoi dan chi dong sir
dung dich vu céng truc tuyén, han ché ndp hé so truc tiép ddi véi cac thu tuc du
diéu kién thyuc hién truc tuyén.

7. Giam d6c Tram Y té xi, Hiéu truéng cac truong hoc

Phéi hop v6i Phong Vian hoa - Xa hoi, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
xa trong cap nhat, chuan hoa dit liéu y té, gido duc; thuc hién céac thu tuc hanh
chinh, dich vu ¢ong truc tuyén thudc linh vuc lién quan theo huéng dan cua co
quan c6 tham quyén.

Tuyén truyén, huéng dan vién chic, nguoi lao dong, phu huynh, hoc sinh va
Nhéan dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, céc tién ich s
trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh.

8. Trwong cac thon

Phéi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan thyc hi¢n dich vu cong truc tuyén,
thanh todn khong dung tién mat, st dung tai khoan dinh danh di¢n tur va céc nén
tang s6 khi thuc hién thi tuc hanh chinh.

Kip thoi phan anh vé UBND x4, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong x4 cac
kho khin, vudng mic cta nguoi dan trong qua trinh thyuce hién thi tuc hanh chinh
dé duoc huéng dan, thao gd.



9. Ché dd thong tin, bao cdo

Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 chu tri, phbi hop Van phong
HDND va UBND x4 theo ddi, d6n ddc, tong hop két qua thuc hién Cong van nay;
dinh ky hang thang, hang quy hodc khi c6 yéu cau bao cao UBND x4 dé tong hop,
bao cdo cip c6 tham quyén.

Yéu cau Trudng cac phong, don vi, Hiéu trudng cac trudng hoc va Trudng
cac thon nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qué trinh thue hién néu phat sinh
kho khan, vudng méc, kip thoi bao cao UBND xa qua Trung tdam Phuc vu hanh
chinh cong xa dé tong hop, tham muu chi dao giai quyét.

Noi nhdgn:

- Nhu trén;

- Thuong truc Dang uy X&;

- Thuong tryc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT.
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