UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM GIANG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
$6:290 /BC-UBND Cam Giang, ngay 16 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira,
mot cira lién thong va thuc hién Thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir quy 2 nim 2026

~ Thyc hién Quyét dinh s6 1615/QD-UBND ngay 30/12/2025 UBND xa
Cam Giang Ban hanh K¢ hoach ki€ém soat thu tuc hanh qhinh va thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban xa Cam Giang

UNBD x& Cam Giang bdo c4o tinh hinh thyc hién két qua kiém soat thu
tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong quy 2 nam 2026 (tur
thoi diém 15/3/2026 dén 14/6/2025) cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Khong phat sinh trong ky bao céo.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio VBQPPL
Khong phat sinh trong ky bao céo.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND xi don déc cac phong chuyén mén cong khai cac tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 tao diéu kién thuan loi cho to chirc va
cong dan lién hé dé nghi giai quyét tha tuc hanh chinh. Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong thuc hién nghiém tac viéc cong khai TTHC trén Bang niém yét tai
Trung tdm (c6 gan md QR code tra ctru thong tin TTHC) va cong khai thong tin
trén cong thong tin dién tr cua tai dia chi truy cdp: camgiang.haiphong.gov.vn.
Pam bao 100% cac TTHC dugc cap nhat, niém yét, cong khai kip thoi du céc
thong tin vé quy trinh giai quyét, thoi gian, mau don, mau to khai, phi va 1é phi
theo tham quyén. UBND xa di ban hanh cac vin ban, chi dao, huong dan céc
phong chuyén mén, Trung tam phuc vu hanh chinh céng tién hanh ra soat, niém
yét, cong khai TTHC, chi dao Trung tam Dich vu sy nghiép cong tuyén truyén
trén hé thdng dai truyén thanh x3 khi c¢6 quyét dinh cong bd TTHC cua UBND
thanh phé.

Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh dugc thuc hién dung quy dinh,
Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi dam bao chinh xac rd rang déy du cac thu
tuc hanh chinh va bo phan tao thanh thu tuc hanh chinh theo cac Quyet dinh cOng
b, tao diéu kién thuan loi tdi da cho t0 chtrc, c4 nhan tiép can, tim hiéu va thuc
hién thu tuc hanh chinh bao dam quyén loi hop phép cua to chirc c4 nhan dong
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thdi ¢6 co so, didu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC ctia can b, cong chirc.

Trong quy 2 nam 2026, UBND xa di cong, khai niém yét cac thi tuc hanh
chinh m&i ban hanh; stra doi, bd sung duoc cong b tai 16 Quyét dinh caia UBND
thanh phd.

( Co phu luc kem theo)

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

UBND x3 Cim Giang thuc hi¢én nghi€m chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phé vé cat giam 50% thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh. Tép trung
tiép nhan va tra két qua TTHC theo quy trinh cit giam cua thanh phd ddng thoi
ban hanh Ké& hoach Trién khai mé hinh “giai quyét mot s6 thi tuc hanh chinh
khong hen” tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong xa Cam Giang, cu thé trong
linh vyc ching thuc 1a 07 TTHC (ching thuc ban sao tir ban chinh, Chirng thuc
chit ky trong cac gidy to, van ban; chiung thuc chit ky ngudi dich ma ngudi dich
la cong tac vién dich thuat cuia UBND x3; chung thuc chir ky nguoi dich ma
nguoi dich khong phai 1a cong tac vién dich thuat cia UBND xa, chirng thuc hop
déng, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san, quyén st dung dat, nha o;
chtmg thuc viéc stra d6i, bd sung, huy bo hop dong, giao dich; Thu tuc stra 151 sai
sot trong hop dong, giao dich) va 02 TTHC linh vyc ho tich 13 (Thu tuc ding ky
khai tir (trr cdc cac trudng hop co yéu to nudc ngoai, chét ¢ dja phuong
khac...phai x4¢c minh), Thu tuc Cép ban sao Trich luc ho tich, ban sao Giéy khai
sinh (ddi v6i cac truong hop khong phai xac minh).

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND x4 cong khai, niém yét dia chi tiép nhan cac phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dam bio dung theo
quy dinh. Tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong c6 hom thu gbp y va cong
khai dia chi t1ep nhan de xr 1y nhitng phan anh, kién nghi cia to chtic, ca nhan
lién quan dén g1a1 quyét TTHC trén bang thong tin TTHC. Trong Quy II nam
2026, UBND x4 c6 02 phan anh, klen nghi vé quy dinh, TTHC. Ngay sau khi tiép
nhan duoc PAKN cua ¢ nhan, t6 chire, UBND x4 chi dao Vin phong UBND x4
chu dong lién h¢, tham muu chuyén PAKN va phbi hop cac phong chuyén mon,
ca nhan c6 lién quan dé giai quyét, tra 10i cac PAKN theo dung quy dinh cta
phap luat. Bén nay, 2/2 PAKN di dugc cic co quan c6 lién quan tra 1oi, xir 1y
theo quy dinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Téng s6 ho so di tiép nhan 1a 3398 h6 so (trong do, tiép nhan truc tuyén la
3398 hd so, dat 100%; S6 ho so dé giai quyét dung va trude han: 3401 ho so dat
99,94%:; S6 hd so giai quyét va tra két qua qua han 14 02 ho so, chiém 0,4%; S
hd so dung xir Iy do khong du diéu kién giai quyét va va rat la 48 hd so; con 12
hd so dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh. Ty I¢ s6 hoa day du thanh
phan hd so dat 100%; Ty 1€ s0 hoa két qua hd so dat 100%. Ty 1¢ hd so thanh
toan truc tuyén 100% vuot chi tiéu giao (chi tiéu giao tdi thiéu dat 80%); Ty 18
cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tt, dat 100%. Ty 1¢ dir liéu thong
tin thu tuc hanh chinh dugc khai thac, tai st dung lai thong tin, dit li€u da dugc )
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hoa va két ndi, chia sé, ddng bo dir lidu giita cac hé thong thong tin, dat 99,96%;
Po luong muc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh qua m3 QR cod murc d6 rat hai long va hai 1ong dat 100% (Mtrc do
hai 1ong t6i thiéu 95%, trong d6 linh vuc dat dai tdi thicu 90%).

5. Vé thue hién co ché mgt cira, mgt cira lién thong

Pé trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC c6
hiéu qua UBND x3 d3 b tri Trung tim phuc vu hanh chinh céng tai Nha Vian hoa
trung tdm xa c6 dién tich khoang 160m2, hién tai bd tri 10 quﬁy thudc cac linh
vuc vl 7 can bg, cong chirc; co ciu gém 01 Giam dbc, 06 chuyén vién phu trach,
02 cong chirc phong chuyén mon va 01 can bo khong chuyén trach tiép nhan hod
so cac linh vuc va tra két qua th tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
hoic lién thong giai quyét cta cac co quan duge to chire theo hé thong nganh doc
tai dia phuong theo chi dao ctia Thu tuédng Chinh phu, thu tuc hanh chinh thuc
hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh phd. Ngoai ra
con ¢6 cac nganh doc bo tri tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh tai trung tim
nhu: Van phong dang ky dat dai, Cong an, Quan sy. Pong thoi Buu dién ciing bd
tri nhan vién truc dé hudng dan nhan dan va phyc vu buu chinh cong ich. Tap
trung dau tu trang thiét bi tai Trung tAm gom: May lay s6 tu dong, man hinh tra
ctru tha tuc hanh chinh, may tinh, may in, may scan, diéu hoa, ban quay, bang,
bién hudng dan, wifi, camera, dién chiéu sang,... trang tri khanh tiét dam bao
theo dung quy cach, tiéu chuan hudng dan ciia Thanh pho.

8. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

Thuc hién nghiém Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh pha vé thyc hién TTHC trén méi truong dién ti, Nghi dinh
42/2022/NDCP ngay 24/5/2022 cta Chinh phi vé quy dinh dich vu cong truc
tuyén ctia co quan nha nudc trén moi truong mang, Thong tu 01/2023/TT-VPCP
2023 ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu vé sb hoéa hé so, két qua giai
quyét TTHC trén moi trudng dién tir va cac van ban chi dao cia UBND thanh
phé. 4 Tang cudng tuyén truyén vé loi ich cia viéc giai quyét TTHC trén méi
truong dién tur thong qua dich vy cong truc tuyén; ting cudng Ung dung cong
ngh¢ thong tin trong chi dao, quan 1y, diéu hanh, xtr Iy cong vige, xur ly ho so giai
quyet thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Tlep tuc day manh thuc hién
chung thyc dién tir va thanh toan nghia vy tai chinh tryc truyén, danh gia giai
quyét TTHC qua phiéu gidy va phiéu dién tir thong qua ma QR code. Ty 1& sb
hoa day dii thanh phan ho so dat 100%; Ty 1¢ s6 hoa két qua ho so dat 100%.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Pé cac hoat dong kiém soat TTHC trén dja ban xa duoc hiéu qua, UBND
xd da phéi hop voi MTTQ va cac t6 chirc chinh tri tich cyc quan triét, tuyén
truyén, pho bién chu trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach
TTHC,; dac biét tang thoi lugng tuyén truyen cac ndi dung vé klem soat TTHC,
cai cach TTHC trén hé thdng dai truyén thanh cua xi, tuyén truyén trén Cong
thong tin ctia x nhiam tuyén truyén rong rai dén tit ca c4 nhan, t chirc va doanh
nghiép dé nang cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong cia by may hanh chinh nha
nuédc. Pai truyén thanh thuong xuyén cac ndi dung tuyén truyén vé viéc cong
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khai cac TTHC, thyc hi¢n giai quyét TTHC trén moi truong dién tu, chung thuc
dién tir, s hoa hd so va thuc hién thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén... Tuyén
truyén cac nhi¢m vu hoat dong kiém soat TTHC trong cac Ho1 nghi, cudc hop
giao ban UBND x4, cac cudc hop chuyén mon hang tuan, hang quy.

10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC
- Khong phat sinh trong ky bao céo.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- Khong phat sinh trong ky bao céo

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Cong tac kiém soat TTHC di dem lai hiéu lyc, hiéu qua trong cong tac
hoat dong quan 1y hanh chinh ctua Uy ban nhan dan X4, chat luong phuc vu dich
vu cong ngdy duoc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mot ctra, co
ché mét cua lién thong hi¢n dai voi cac thu tuc hanh chinh dugce cai cach theo
huéng gon, don gian, d& thuc hién, déng thoi két hop véi thai d6 phuc vu tan
tinh, ¥ thirc trach nhi€m trong thuc thi cong vu ctia can bg, cong chure da tao diéu
kién thuan loi, thong thoang cho cac ca nhan, td chirc dén lién hé lam viéc, dem
dén sy hai 1ong cho nguoi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

- UBND x4 dé kip thoi ban hanh cac van ban chi dao diéu hanh, trién khai,
huéng dan, dén doc cong tac Kiém soat TTHC; gop phan quan trong trong viéc
phoi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC gitra cac co quan, don vi.

- Lanh dao cac phong chuyén moén va can bg, cong chiic néu cao trach
nhiém trong trién khai thuc hié€n cac nhiém vu vé€ cong tac giai quyét tha tuc hanh
chinh, thyc hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong.

- Viéc thyc giai quyét TTHC trén dia ban xa dugc dam bao tét, ty 1& hd so
tra két qua ho so trudc han cao, dem dén su hai long cho ngudi dan va doanh
nghiép.

- Ty 18 ho so tiép nhan va giai quyét trén moi trudng dién tir; sb hoa ho so,
chirng thuc dién tir va thanh todn phi, 1¢ phi dam bao.

2. Ton tai, han ché

Viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh van con 06 hd so qua han;
mat sO ho so dam bdo ding han va trude han trong toan quy trinh nhung van con
dé qué han trong ting budc quy trinh.

3. Nguyén nhéan

Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé va cac bd con
phat sinh 161 trong qué trinh luu trlt ho so so, két qua thyc hién thu tuc hanh
chinh; nhi€u cong dan chua ty thuc hién dugc nop hod so truc tuyén hodc ndp ho
so khong thuong xuyén, chua nam virng thao tac ky thuat



III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai, thuc hién tét cc Nghi quyét, van ban chi dao cua
Thanh phé, K& hoach cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cura,
mot cura lién thong cua xa.

2. Tiép tuc bam séat chi dao, huéng dan cuia UBND thanh phé va cac so,
nganh dé to chirc cong khai TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép va
TTHC n6i bo; tiép nhan, xu 1y, cong khai phan anh, kién nghi kip thoi, dung quy
dinh; tiép tuc dam bao hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu duoc giao va diy manh
trién khai thuc hién TTHC phi dia gi61 hanh chinh, day manh khai thac, tai s
dung thong tin, dit liéu da duoc sé hoa thong qua két ndi, chia s¢ Kho quan 1y dir
ligu dién tir c4 nhan, to chirc.

3. Tiép tuc day manh cong tic tuyén truyén trong tiép nhan, giai quyét
TTHC thuc hién mé hinh chinh quyén 2 cip va cach thic thuc hién TTHC moi
dé nguoi dan va doanh nghiép biét, nhat 13 tuyén truyén vé thuc hién dich vu
cong truc tuyén, thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidgi hanh
chinh d6i véi cac TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban
thanh phd.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tiép tuc hudng dan, tap huan cho can bd, cong chirc nang cao k¥ ning sb,
ky ndng bdo mat thong tin trén moi truong mang, thanh thao st dung cong nghé
thong tin, nghiép vu phuc vu cho yéu cau cong viéc va hd tro ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so TTHC trén moi truong dién tir va
vige thuc hién tai sir dung ho so TTHC ¢6 hiéu qua, dam bao ding quy dinh.

Trén day 1a bao céo két qua kiem soat thi tuc hanh chinh quy Il ndm 2026,
UBND xa Cam Giang bao cao UBND thanh ph6 va Van phong UBND thanh ph6
nam duoc va chi dao./

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho ( b/c) KT. CHU TICH

- TT bang uy, HDND x4 (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Cac phong, don vi thuoc UBND xa;
- Luu: VT.

Le Van Dinh
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