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S6: 173/KH-UBND Cam Giang, ngay 07 thang 5 ndm 2026

KE HOACH
Trién khai thwe hién m6 hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban
xa Cam Giang giai doan 2026-2030 va nhirng nim tiép theo

Cin ctr Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 09/4/2026 ctiia Uy ban nhan dan
thanh pho trién khai thyc hién md hinh “Chinh quyén than thién” tai x&, phuong,
dic khu trén dia ban thanh phé Hai Phong giai doan 2026-2030 va nhiing nim
tiép theo; Quyét dinh s6 1376/QD-UBND ngay 09/4/2026 ciia UBND thanh phd
vé viéc Phé duyét Pé 4an thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai xa,
phuong, dic khu trén dia ban thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va
nhing nim tiép theo; Chuong trinh hanh dong s6 06/CTr-UBND, ngay
23/4/2026 cua UBND x4 Cam Giang vé thuc hién Dé an s6 04-DA/TU va Nghi
quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh pho vé
viéc xdy dung md hinh Chii nghia x4 hoi gan vdi con nguoi Xa hoi chu nghia tai
x& Cam Giang giai doan 2026 - 2030 va nhitng nim tiép theo, Uy ban nhan dan
x4 xay dyng K& hoach trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban xa Cam Giang giai doan 2026-2030 va nhitng nam tiép theo, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) To chiic tuyén truyén, trién khai thuc hién Pé an sb 04-DA/TU ngay
14/01/2026 ctia Thanh uy Hai Phong, Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026
ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh phé vé xay dung mé hinh chii nghia xa hoi gan
v6i con ngudi X4 hoi chil nghia tai thanh phé Hai Phong giai doan 2026-2030 va
nhimg nim tiép theo va Nghi quyét sé 05-NQ/PU ngay 20/3/2026 ciia Pang ty
ﬁy ban nhan dan thanh phé vé nang cao chét lugng, hi€u qua thuc hién cong tac
dan van cua chinh quyén tai Pang b0 UBND thanh phé giai doan 2026-2030;
Chuong trinh hanh dong s6 06/CTr-UBND, ngay 23/4/2026 ctia UBND x4 Cam
Giang vé thuc hién Dé an sb 04-DA/TU va Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay
14/01/2026 cua Ban Chap hanh Pang bd thanh phd vé viéc xdy dung md hinh
Chu nghia xa hoi gan v6i con nguoi X& hoi chil nghia tai xd Cam Giang giai
doan 2026 - 2030 va nhiing nam tiép theo.

b) P6i m&i manh mé 18 16i 1am viéc ciia chinh quyén co so tir “ménh 1énh
hanh chinh” sang “phuc vu, huéng dan, van dong, thuyét phuc”; xay dung nén
hanh chinh than thién, phuc vu, hién dai va hiéu qua; xay dung phong cach “trong
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dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, hudéng dén sy hai
long cua ngudi dan.

c) Trién khai thyc hién t6t mo hinh “Chinh quyén than thién” gép phan
quan trong trong viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 hai long ctia ngudi dan
d6i véi su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEX).

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién” phai dugc thuc hi¢n
nghiém tuc, chat luong, hi¢u qua, tiét kiém, tranh lang phi, hinh thuec.

b) No6i dung cong viée phai gin voi trach nhiém, vai trd cta co quan, don
vi, t6 chirc, ca nhén lién quan dugc giao chu tri, phéi hop.

Il. MUC TIEU

- K& hoach dugc trién khai ddng bo tai cac tit ca cac phong chuyén mén,
don vi trén dia ban Xa tir nam 2026.

- Nam 2026 phan dau dat chuan “Chinh quyén than thién”.

- TUr ndm 2027, phin d4u nang muc d6 dat chuan “Chinh quyén than
thién”, phén d4u dat chuan Murc do 3 vao nam 2030.

I11. NOI DUNG

1. Cong tac thdng tin, tuyén truyén

- Tang cuong cOng tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thyc hién c6 hiéu
qua cac van ban vé Chinh quyén than thién, trong tdm 1a: Dé 4n sé 04- DA/TU
ngay 14/01/2026 cta Thanh uy Hai Phong, Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
14/01/2026 ciia Ban Chap hanh Pang bo thanh phd vé xdy dung mé hinh chi
nghia X3 hoi gan véi con ngudi X hoi chil nghia tai thanh phd Hai Phong giai
doan 2026-2030 va nhimg nim tiép theo; Nghi quyét s6 05-NQ/PU ngay
20/3/2026 cua Pang uy Uy ban nhan dan thanh phd vé nang cao chét luong, hiéu
qua thuc hién coéng tac dan van cta chinh quyén tai Pang bd Uy ban nhan dan
thanh phd giai doan 2026-2030, Pé an thuc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” tai x&, phuong, dic khu; Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025
ctiia Uy ban nhan dan thanh ph6 ban hanh B9 tiéu chi, Bang thang diém va quy
trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban thanh phd Hai Phong;
Ké hoach s 44/KH-UBND ngay 30/01/2026 ctia UBND x& vé trién khai thuc
hién mo hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xi Cam Giang; Chuong
trinh hanh dong s6 06/CTr-UBND, ngay 23/4/2026 ciia UBND x4 Cam Giang vé
thue hién Dé 4n s6 04-DA/TU va Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 cia
Ban Chép hanh Dang bo thanh phd vé viéc xdy dung mo hinh Chu nghia xa hoi
gan v6i con ngudi Xa hoi chii nghia tai xi Cam Giang giai doan 2026 - 2030 va
nhing nim tiép theo.

- Xay du'ng pano, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tim xay dung
"Chinh quyén than thién", khau hiéu “4 xin, 4 luén va 5 khong” tai cong, trong
khuén vién tru s¢ Uy ban nhan dan xa va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Xxa.
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- Tuyén truyén thong qua cac hoat dong van hoa, vin nghé quan chung va
cac bang tin van hoa tai cac thén nhim tao strc lan toa siu rong trong cong dong
dan cu.

- T chire quan triét, trién khai dén toan thé dang vién, can bg, cong chirc
ctia dang uy, chinh quyén va toan thé can bo, dang vién & cac thon vé thuc hién quy
ché dan chu & co so, "Chinh quyén than thién" théng qua hé thong dai truyén
thanh, trang thong tin dién tir va cac nén tang mang Xa hoi, nhu: zalo, facebook...

2. Nhiém vu cu thé trién khai thwe hién md hinh “Chinh quyén than thién”

(CO Phu luc chi tiét kém)

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay do ngan séach nha nudc bao dam theo phan
cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hgp phap khac.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi c6 lién quan

- Quan triét, chi dao va to chirc trién khai thuc hién cac ndi dung c6 lién
quan ctia Ké hoach nay tai phong, don vi bao dam theo quy dinh.

- Phan cong can bo, cong chic 1am dau moi dé chi tri tham muu to chirc
thuc hién cac nhi¢m vu c6 1ién quan.

- Phéi hop véi Phong Vian hoa - X& hoi don dbc, theo doi, kiém tra, giam
s&t cac phong, don vi trong viéc trién khai thyuc hién cac nhiém vu lién quan dén
nganh, linh vyc; danh gia két qua thuc hién, chdm diém cac tiéu chi va dé xuat
cong nhan x4 dat chuan mé hinh “Chinh quyén than thién” (Trién khai thuc hién
cac ndi dung theo 04 tiéu chi cham diém cua thanh pho, chi tiét phdn céng
nhiém vu tai Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 30/01/2026 ciia UBND X3).

- Téng hop cac vudng mac, kho khin trong qué trinh thyc hién, béo céo Uy
ban nhan dan xa (qua Phong Vin héa - X8 héi tong hop).

2. Phong Vin hoa - Xa hoi

- Hudng dén, kiém tra, d6n dbc viéce trién khai thuc hién cua cac phong, co
quan, don vi; tong hop két qua thuc hién Ké hoach dinh ky hang nam va theo yéu
cau dot xuét.

- Tham muu danh gia, chim diém tiéu chi “Chinh quyén than thién” theo b
tiéu chi duoc UBND thanh phé phé duyét va huéng dan tir cAc co quan chuyén mon.

- Chu tri hoan thién ho so dé nghi xét, cong nhan x4 dat chuan “Chinh quyén
than thién” hang nam.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu ca cdng chirc,
vién chirc tryc tiép giai quyét cac ché do chinh sach cho Nhan dan. Theo ddi,
d6n dbc, kiém tra két qua khao sat sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép trén
dia ban Xa.
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- Tham muu cho UBND x4 biéu duong nhitng don vi, ¢ nhan c6 nhiéu céch
lam hay, sang tao, cac guong dién hinh trong thuc hién mé hinh dé tao st lan toa
sau rong; dong thoi ciing phan anh nhing don vi thuc hién chua nghiém tic.

- Chu tri tham muu thuc hién téng két giai doan thuc hién Ké hoach nay;
Tham muu, d& xuit cdp c6 tham quyén xem xét, quyét dinh khen thuong ddi véi
cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich.

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi ddy manh phong trao toan dan
xay dung doi séng vin hda gan véi cac tiéu chi Chinh quyén than thién; 16ng ghép
ndi dung md hinh véo binh xét cac danh hiéu van hoéa hang nam.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi tham muu chi dao tiép tuc day
manh thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh, d6i méi co ché hoat dong cta Trung
tam phuc vu hanh chinh c6ng bao dam di vao thyc chat, hiéu qua hudng dén muc
tiéu phuc vy, tao diéu kién t6t nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

- La dau méi tiép nhan, hudng dan va giai quyét thi tuc hanh chinh cia to
chtic, c4 nhan; dam bao dung quy trinh, dung han va than thién trong giao tiép.

- Tang cuong bd tri can bd ¢ k¥ nang giao tiép tdt, thai d6 chuan muc, tao
méi truong 1am viée van minh, gan dan, hiéu dan.

4. Van phong HPND va UBND

- Phéi hop vé&i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong trong viéc thyc hién
day manh thuc hién tha tuc hanh chinh.

- T6 chirc chinh trang canh quan dam bao canh quan Sang - xanh - sach - dep
tai khu vuc UBND Xxa.

- Phéi hop véi Phong Van hoa - Xa hoi trong viéc td chire cac Hoi nghi,
Hoi thao so két, tong két lién quan dén viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

5. Phong Kinh té

Phéi hop voi Phong Vin hoa - X& hoi va cac phong chuyén mén, don vi lién
quan tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan x& b tri kinh phi ngan sach hang nim
dé thyc hién (néu c6).

6. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé K& hoach thuc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién” cac phong, don vi va doi ngii can bo, cong chirc, vién
chtrc, ngudi hoat dong khong chuyén trach, Nhan dan biét va theo doi.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam x& va c4c to chire chinh
tri - xa hoi xa

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién nodi dung Ké hoach; phat huy
vai tro giam sat va phan bién xa hoi trong qua trinh trién khai thyc hién Ké hoach;
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- Phéi hop véi Phong Vin héa - X& hoi va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
t6 chtrc danh gia, chdm diém cac tiéu chi mo hinh “Chinh quyén than thién” trén
dia ban Xxa.

8. Pé nghi Ban Xay dung Pang

- Tham muu cho Thuong truc, Ban Thuong vu Pang uy xa chi dao cac Chi
b truc thudc X4 quan triét toi can bo, dang vién ¢ cac thon vé thue hién quy ché
dan chu & co s, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan theo ddi, don
dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

- Phéi hop v6i Phong Vian hoa - Xa hoi va cac phong chuyén mdn, don vi co
lien quan danh gia, chim diém cac tiéu chi md hinh “Chinh quyén than thién” trén dia
ban xa.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” trén dia ban x3 Cam Giang giai doan 2026-2030 va nhitng nim tiép theo.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc dé nghi phan anh vé Uy
ban nhan dan xa (qua Phong Van hda - Xa hgi) dé tong hop xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: ) TM. UY BAN NHAN DAN XA
- S Noi vu thanh pho; 7
TTDBU, TTHDND x4;
Lanh dao UBND x3;
Céc phong, don vi:
Céc thdn trén dia ban;
Luu: VT, VHXH.
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PHU LUC NHIEM VU CU THE
Thue hién md hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa Cam Giang giai doan 2026 - 2030 va nhiing nim tiép theo

(Kém theo Ké hoach so 173/KH-UBND ngay 07/5/2026 ciia Uy ban nhan dan xa Ciam Giang)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

STT

Nhiém vu cu thé

Thoi gian
thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phoi
hop

Tuyén truyén, pho bién cac van ban vé Chinh quyén than thién,
trong tam 1a: Dé an sb 04-DA/TU ngay 14/01/2026 cua Thanh uy
Hai Phong va Nghi quyét sb 05- NQ/TU ngay 14/01/2026 cua Ban
Chap hanh Pang bo thanh phd vé xay dung mé hinh chu nghia x4
hoi gin véi con nguoi xa hoi chi nghia tai thanh ph6 Hai Phong
giai doan 2026 - 2030 va nhimng nam tiép theo; Dé an thuc hién md
hinh “Chinh quyén than thién” tai Xa, phuong, dic khu trén dia ban
thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhiing nidm tiép
theo; Quyét dinh so 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cua Uy ban
nhan dan thanh phé ban hanh B tiéu chi, Bang thang diém va quy
trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban
thanh phd Hai Phong; Chuong trinh hanh dong s6 06/CTr-UBND,
ngay 23/4/2026 cia UBND xi Cam Giang vé thuc hién Dé an sé
04-DA/TU va Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 ciia Ban
Chép hanh Pang bd thanh phd vé viéc xay dung mé hinh Chu
nghia x4 hoi gin véi con nguoi Xa hoi chi nghia tai x3 Cam
Giang giai doan 2026 - 2030 va nhitng nam tiép theo.

Hang nam

Phong Van hda -
Xa hot; Trung
tam Dich vu su
nghiép cong

Céc phong,
don vi co lién
quan

Pay manh phong trao toan dan xay dung doi song vén héa gan vai
c4c tiéu chi Chinh quyén than thién; long ghép ndi dung mo hinh
vao binh xét cac danh hiéu van hoa hing nam.

Hang nam

Phong Van héa -
Xa hoi

Céc phong,
don vi c6
lién quan




Xay dung K& hoach trién khai thuc hién “Chinh quyén than thién” | Trude ngay Phona Vin héa - Céc phong,
va dang ky murc dat chuan “Chinh quyén than thién” hang nam giri 15/02 g(é o don vi co
vé phong Vin héa - X4 hoi tong hop, theo ddi hang nam ¥ lién quan
Té chirc thuc hién cAc tiéu chi cia m hinh Chinh quyén than thién | — . Cac phong,

N ; : Thuong xuyen don vi cO
bado dam dung quy dinh lién quan
Xay dyng bao cdo tw danh gia, chdm diém két qua thyc hién cdc | Trudc ngay Phona Van hoa- | CAc phong,
tiéu chi m6 hinh Chinh quyén than thi¢n theo mirc dang ky hang 15/11 g(ﬁ hoi don vi co lién
nam, giri bao cdo vé Uy ban nhan dan xa (qua Phong Vain héa - hang nam : quan
Xa héi tong hop bdo cdo co quan chuyén mén)
Bi€u dwong nhitng don vi, ca nhan c6 nhiéu cach lam hay, sang Thana 12 Phond Vin héa - Cac phong, don
tao, cac guong dién hinh trong thuc hién moé hinh d¢ tao strc lan h g N g N vi c0 lién quan

. AL oA ang nam Xa hoi
toa sau rong

2 o1 , A AT A 1A Céac phc‘mg,
Tf) ng h‘-,’p du’ toafl kl{lh P h b th? th mu, d;e xuat U}] ban nhan dan Hang nim Phong Kinh té don vi co
xa bo tri kinh phi ngan sach hang nam dé thuc hién. lien quan
Tiép tuc day manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, cﬁ)i moi Truna tam Phuc Céc phone. co
co ché hoat dong ciia Trung tAm, béo dam di vio thuc chdt, hidu | e . gam thv phong, €0

g ) A A 1A AL 1% iy Hang nam vu hanh chinh quan, don vi co

qua hudng dén muc tiéu phuc vy, tao diéu kién tot nhat cho nguoi cong lién quan

dan, doanh nghiép.
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