UBND XA CAM GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND & UBND Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:68 /TB-VP Cam Giang, ngay 06thang 4 nam 2026
THONG BAO

Két luan ciia Chii tich UBND xi tai Hi nghi danh gia két qua cai cach tha
tuc hanh chinh quy I; phwong hwéng, nhiém vu quy II va dén hét nim 2026

Cin ctr Quy ché 1am viéc ctiia Uy ban nhan dan x4 Cam Giang;

Sau khi nghe bao cdo va cac ¥ kién tai Hoi nghi danh gia két qua cai cach
thtl tuc hanh chinh quy I nim 2026; phuong huéng, nhiém vu quy II va dén hét
nam 2026.

Pé khiac phuc ton tai, nang cao chat luong cdi cach thu tuc hanh chinh, Chu
tich UBND x3a yéu cau cac co quan, don vi, can bd, cong churc tap trung thuc hién
nghiém cac nhi¢m vu sau:

1. P6i v6i cac Phé Chir tich UBND xi

Theo linh vuc duoc phan cong, truc tiép chi dao, kiém tra, don ddc cac don
vi; chiu trach nhiém toan dién trudc Chu tich UBND x4 vé két qua thuc hién.

1.1. Pong chi Lé Vin Pinh — Phé Chii tich Thuong true UBND xa

- Chi dao ra soat, cat giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh; bao dam
giam 61 thiéu 50% d6i véi cac thu tuc du diéu kién. Chi dao nang cao ty 1 dich
vu cong truc tuyén; cai thién thir hang, mic d¢ hai long ctiia nguoi dan, doanh
nghiép dbi voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh hang ngay.

- Kiém soat chat ché tién do giai quyét hd so; khong dé phat sinh hd so qua
han do nguyén nhan chii quan, chi dao phong chuyén mén phu trach dam bao tién
d6 giai quyét thu tuc hanh chinh hang ngay.

- Pinh ky hang tuan nghe bao cdo, kip thoi xir Iy kho khin, vuéng mic.

1.2. Pong chi Vii Manh Huy — Phé Chii tich UBND xa

- Chi dao cic phong chuyén mon phuy trach lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh hang ngay dam bdo thoi gian quy dinh.

- Tang cudng kiém tra, xir Iy nghiém cac biéu hién thiéu trach nhiém, lam
viéc hinh thirc, cham tré viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh anh huéng dén két qua
chung ctia toan x4, truong hop dé xay ra ho so qua han phai kiém diém trach nhiém.

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Chiu trach nhiém toan dién vé tién do, chat luong giai quyét hd so; bao
dam 100% ho so dung va trude han.

Ra soat hd so qua han, lam rd trach nhiém, bao cao lanh dao UBND xa
hang ngay.



Thiét 1ap hé thdng canh bao sém ho so tré han tdi thiéu 24 gio.

Phén diu:

Hb so tryc tuyén toan trinh > 80%. Tiang tdi thiéu 20% ho so “khong hen”

100% sb hoa hd so, thanh toan truc tuyén, tra két qua dién t

T6 chirc hd tro nguoi dan t6i thiéu 01 ngay/tudn; thyuc hién bao cdo hang tuan
Bao dam hd trg 100% trudng hop kho khin trong di lai khi ¢6 nhu cau.

2. Van phong HDND va UBND

Té chirc kiém tra ti thiéu 02 1an/thang; thiét lap co ché theo ddi, dén déc,
canh bao va cong khai két qua. Tham muu xt Iy nghiém céac truong hop thiéu
trach nhiém 1am anh hudéng dén két qua chung ctia xa.

3. Phong Van héa — Xa hoi

- La dau mdi tham muu, theo ddi toan dién cong tac cai cach hanh chinh
cua xa, chiu trach nhiém chinh cong tac cai cach hanh chinh.

- Phan d4u dua thir hang B6 chi s6 766 vao nhém 30/114 trong quy II va
duy tri dén hét nim.

- Pam béo cac thi tuc hanh chinh hang hang theo ding tién do, thoi gian
quy dinh.

4. Phong Kinh té.

Ra soat lai cac thu tuc hanh chinh, nghién ctru tiép tuc cat giam thoi gian
giai quyét thil tuc hanh chinh lién quan dén linh vyc quan ly. Ra soat toan bo cac
budc giai quyét tha tuc hanh chinh hang ngay dé dam bao khong xay ra qua han.
Quy trach nhiém cu thé timg can bo phu trach néu dé xay ra qua han giai quyét
thu tuc hanh chinh hang ngay.

4. Trung tam Dich vu su nghiép cong.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé Quy trinh, tht tuc hanh chinh méi,
don gian hoa; Dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; thanh toan khong dung tién
mat; Chuyén d6i sb trong giai quyét thi tuc hanh chinh, Quyén va nghia vu cta
cong dan khi thuc hién TTHC hang ngay, trén hé thong loa truyén thanh, cong
thong tin dién tur, trén Zalo, Facebook cua xa.

- Tang cuodng tuyén truyén, hd trg ngudi dan tiép can dich vu cong. Nang
ty 1¢ nguoi dan tu thyc hién dich vu cong truc tuyén > 60%. Duy tri mtc do hai
long > 98%.

5. To6 chirc thyc hién

Thu trudng cac co quan, don vi chiu trach nhi¢m truc tiép trudc Chu tich
UBND xa. Pinh ky hang thang danh gia, xép loai két qua thuc hién.

Kién quyét xir Iy trach nhiém d6i véi tap the, ca nhan vi pham, dé xay ra
cham tré, sai sot.



UBND x3a yéu cau cac co quan, don vi, can bg, cong chirc néu cao tinh than
trach nhi¢m, khan truong khac phuc ton tai; bao dam “ro nguoi, ro vigc, ro thoi
gian, 10 két qua, rd trach nhi€ém”; khong dé tai dién tinh trang ho so qué han.

Vin phong HDND va UBND xi Cam Giang thong bao dé cac co quan,
don vi lién quan biét, nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- Thudng truc Pang uy; X -

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, c&c PCT UBND x§;
- Céc phong, don vi lién quan;
- Luu: VT.
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