DANG BO THANH PHO HAI PHONG DANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA CAM GIANG

*

S621 - QC/BU

Cam Giang, ngay 09thang 10ndm 2026

QUY CHE

tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi
cia dan cua nguwoi dimg dau cap uy trén dia ban xa Cam Giang

- Céan ctr bicu 1€ Pang Cong san Viét Nam,;

- Can cir Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctaa B Chinh tri vé
trach nhiém cua ngudi dimg dau cip Gy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi
dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi cua dan; Két luan s6 215-KL/TW, ngay
23/11/2025 ctia BO Chinh tri vé viée stra d6i, bd sung Quy dinh s6 11-QDI/TW, ngay
18/02/2019 cta B Chinh tri;

- Can c Quy dinh s6 299-QD/TW ngay 09/06/2025 cta Ban Chip hanh
Trung wong quy dinh chirc ndng, nhiém vy, t6 chirc b0 may co quan chuyén trach
tham muu, giap viéc Pang uy, xa, phuong, dac khu;

- Cian ctr Quy ché 1am viéc ctia Ban Chap hanh Pang bo x3, Ban Thuong vu
Dang uy va Thuong truc Dang uy khoa I, nhiém ky 2025 - 2030.

- Xét dé nghi cta Vian phong Pang 1y,

Ban Thuong vu Pang uy xa Cam Giang ban hanh Quy ché tiép dan, d6i
thoai truc tiép voi dan va xir 1y nhimg phan anh, kién nghi cua dan cua cta ngudi
dung dau cap Uy trén dia ban xd Cam Giang nhu sau:

CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh pham vi, hinh thtc t6 chtrc thue hién cong tac tiép,
dbi thoai truc tiép, xu 1y, giai quyet nhung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
clia cong dan cia nguoi dimg dau cap uy xa va nhiém vu cua cdc co quan tham
muu, gitp viée cho ngudi dung dau cip ty x4 trong viée td chire tiép cong dan, xur
1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

2. Quy ché nay ap dung ddi v6i ngudi dimg dau cip uy xi va cac co quan
tham muu, gitp viéc cho ngudi dimg dau cap ty x3 trong viée to chire tiép cong
dan, xtr 1y, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cta cong dan.



Nguoi phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo la nguoi dan, can bg, dang vién,
nguoi dai dién cua co quan, to chirc, don vi (sau day goi chung la cong dén).

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Nguoi dimg dau cap uy xa phai truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan; lanh dao, chi dao viéc xtr 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu
nai, té cdo cua cong dan; ddi thoai truc tiép vo1 cong dan. Trong truong hop vi
Iy do khach quan khong thé tiép, dbi thoai véi cong dan theo dinh ky thi thong
bao va to chic tiép, ddi thoai truc tiép vdi cong dan bu vao thoi gian gan nhat.

2. Viéc tiép, dbi thoai truc tiép voi cong dan phai dya trén nguyén tic ton
trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong cta cong dan; cong tdm, dan chu, khach
quan, kip thoi, ding tham quyén; ding trinh tu, thu tuc, tao thuan loi cho cong
dan; bao mat thong tin, bao dam an toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t0 cao.

3. Viéc xu ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong
dan phai kip thoi, triét dé, dung tham quyén, tuan thu cac quy dinh cia Dang va
phap luat ciia Nha nudc.

4. Cac co quan, don vi c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu lién quan
dén cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo cta cong dan theo yéu cau cla nguoi
dung dau cap ty xa. Nhitng thong tin “Mat” phai thyc hién theo quy dinh vé bao
v€ bi mat Nha nudc.

5. Nghiém cam viéc 191 dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dé lam
trai cac quy dinh cua Bang, phap luat cua Nha nudc hodc vu cao, da kich, boi xau,
xuyén tac, lam anh hudng dén danh dy, uy tin ctia ¢4 nhan, t6 churec.

CHUONG II

PHAM VI, HINH THUC TIEP, POI THOAI TRUC TIEP VOI CONG
DAN VA TIEP NHAN, XU LY, GIAI QUYET PHAN ANH, KIEN NGHI,
KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG DAN

Piéu 3. Pham vi tiép, d6i thoai truec tiép véi cong dan

1. Ti€p nhan, xur ly, gidi quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctua
cong dan vé€ nhiing biéu hi¢n suy thodi vé dao durc, 161 song va nhirng bi€u hién “tu
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dién bién”, “tu chuyén hoa” cua can b9, dang vién trong Pang b0 xa.

2. Ti€p nhan, xr 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo lién
quan dén cac vu viéc khi€u nai dong nguoi, phuc tap, kéo dai, c6 anh hudng dén an



ninh trat tu, dd duoc chinh quyén thu 1y giai quyét theo thim quyén nhung cong
dan van chua dong tinh.

Pi¢u 4. Thoi gian, dia diém tiép, ddi thoai truc tiép voi cong dan

1. Nguoi dimg dau cap uy x4 tiép cong dan dinh ky t6i thiéu 02 ngay trong 01
thang tai tru s& Pang uy - HDND - UBND - UB MTTQ Viét Nam xa. Lich tiép
cong dan do nguoi ding dau cap uy xa quyét dinh.

2. Trudng hop ngay tiép cong dan tring vao ngay 18 thi t6 chic vio ngay
lam vi¢c ti€p theo, lién ke.

3. Lich tiép cong dan dot xuat do nguoi dimg dau cip ty x3 quyét dinh
(trong truong hop can thiét).

4. Lich tiép cong dan ctia ngudi dung dau cip ty xi phai dugc niém yét cong
khai tai dia diém ti€p cong dan va trang thong tin di¢n tur xa.

Pi¢u 5. Thanh phin tham gia tiép, ddi thoai truc tiép véi cong dan

1. Nguoi ding dau cép ty.

2. bai dién Thuong truc HPDND, lanh dao UBND xa.

3. Chu tich ﬁy ban MTTQ Vi¢t Nam xa, Chu nhiém UBKT bang uy, Truong
Ban xay dung Pang.

4. Lanh dao, chuyén vién Vian phong Pang tty phu trach tiép dan.

5. Pai dién 1anh dao va can bd Cong an xa.

6. Dai dién 1anh dao cac phong, ban, don vi ¢6 1ién quan.

7. Khi can thiét, nguoi ding dau cap uy xa quyét dinh bo sung thanh phan
tham gia tiép cong dan.

Piéu 6. Hinh thirc tiép cong din

1. Cong déan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao phai dang ky véi can
bd phu trach cong tac tlep dan theo thoi han thong bao to chirc cac cudc tlep cong
dan cta ngudi ding dau cap uy xa (Trude 3 dén 5 ngay khi to chic cudc tiép dan
cua ngudi dung dau cap uy xa). P61 voi ndi dung phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6
cdo cua cong dan ding ky truc tiép tai budi tiép cong dan thi moi co quan co lién
quan dén ndi dung, co quan c6 tham quyén tra 161 cong dan tai hoi nghi (trur truong
hop do ngudi ding dau cap uy xa, chu toa budi tiép cong dan co y kién khac).

2. Cac doan cong dan dong nguoi phai cir va dang ky nguoi dai di¢n tham
gia budi ti€p cong dan. Truong hop doan cong dan cd tor dudi 10 nguoi thi cuor 1
hoac 2 nguoi dai dién; trudong hop doan cong dan cé trén 10 nguoi thi cod thé cu
thém nguoi dai dién nhung t6i da khong qua 03 ngudi, truong hop dic biét sb
nguoi dai dién do ngudi dung dau cap uy xa quyét dinh.



3. Nguoi dimg dau cap ty xa truc tiép d6i thoai v4i cong dan tai cac budi
tiép cong dan. Cong dan tham gia budi tiép cong dan c6 quyén duoc trinh bay, trao
d6i, ddi thoai, cung cap cac thong tin, tai liéu va phai chdp hanh ndi quy tiép cong
dan, sy diéu hanh cta ngudi ding dau cap uy xa.

Piéu 7. Tiép nhén, xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao

1. Phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua cong dan dugc trinh bay béng
10i noi phai duoc ghi chép day du trong so tiép cong dan; phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td cdo cta cong dan dugc trinh bay bang vin ban phai duoc tiép nhan,
thong ké, phan anh day du trong so tiép nhan don, thu.

2. Poi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo thudc tham quyén cua
ngudi ding dau cap ty x4 thi tiép nhan dé xem xét, xtr 1y, giai quyét, thong bao két
qua cho coéng dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo; hodc xu 1y, giai quyét
ngay d6i v6i truong hop c6 ndi dung can cir, 16 rang, cu the.

3. D61 voi phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo lién quan dén cac co quan
khéac nhau thi nguo1 dirg dau cap uy xa thuc hién nhu sau:

a. Tiép nhan, xir 1y, giai quyét ndi dung thudc thim quyén; co vin ban chi
dao, yéu cau cap dudi hoic cac co quan, ngudi co thAm quyén giai quyét noi dung
lién quan, bao cdo két qua v6i ngudi ding dau cip uy x3 va thong bao két qua giai
quyét cho cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

b. Truong hop khéng thudc pham vi lanh dao, chi dao, thim quyén xu 1y,
giai quyét thi huéng din cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dén dung
co quan, tO chirc, nguoi 6 thAm quyén dé nghi giai quyét.

4. Van phong Dang uy tham muu ban hanh Thong bao ¥ kién két luan cua
nguoi du’ng dau cip uy xi vé cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
céc cudc tiép cong dan.

Pi¢u 8. Thoi han xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo nguoi dimg dau cap uy xi thong bao bang van ban téi cong dan
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cao vé viéc tiép nhan dé giai quyét hodc da
chuyén, chi dao co quan, nguoi co thim quyén xt 1y, giai quyét (néu 16 co quan, to
chtrc, nguoi co tham quyén giai quyét dé cong dan biét).

2. Béi v6i cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phtrc tap, thudc tham
quyén giai quyét ctia nhiéu co quan, t6 chirc, dia phuong can c6 thém thoi gian
xem xét, xtr 1y thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

3. Trong thoi han 07 ngay lam viéce, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién
nghi, khi€u nai, t6 cdo do nguoi dung dau cap uy xa chuyén, chi dao giai quyét, co



quan, to chirc, ngudi c6 tham quyén giai quyét phai c6 vin ban bao cdo ngudi ding
dau cap uy xa va thong bdo bang van ban cho cong dan biét vé két qua tiép nhan dé
giai quyét va chi dao giai quyét.

Picu 9. Cac truong hop tir choi tiép, doi thoai véi cong dan

1. Cong dan co sir dung cac loai chat kich thich, cong dan mic bénh tdm
than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Cong dan c6 hanh vi, 161 n61 xam pham strc khde, danh dy, nhan pham
cua can bd, dang vién thyuc hi¢n cong tac tiep cong dan, tiép nhan, xu ly, gidi quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo.

3. Cong dan co6 hanh vi vi pham phép luat gy mét an ninh trat tu hodc xam
pham tai sdn cua Nha nudc, ca nhan, t6 chuc tai noi tiép cong dan hoac c¢6 hanh vi
khéc vi pham ndi quy tiép cong dan.

4. Cong dan phan anh, kién nghi, khi€u nai, t0 cdo vé ndi dung da duoc tra
101 bang van ban nhung khong dua ra duogc tai liéu, chiing ctr, tinh tiét mdi [am
thay d6i ban chat ctia phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cao.

Piéu 10. Ché d¢ thong tin, bio cao

1. Binh ky quy I, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat, nguoi dimg dau cap
Uy xa 1am viéc vé6i thu trudng cac co quan, don vi cing cap c6 lién quan dé nghe
béo cao két qua thuc hién nhiém vu tiép, dbi thoai voi cong dan, tiép nhan, xtr 1y,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong déan.

2. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat, nguoi
dung dau cip uy xi bao cdo Bi thu Thanh uy, Ban Noi chinh Thanh uy, Uy ban
Kiém tra Thanh uy, Ban xdy dung Pang Thanh ty vé két qua thuc hién nhiém vu
tiép, dbi thoai véi cong dan, tiép nhan, xur 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cao ctia cong dan.

CHUONG III

NHIEM VU CUA CAC CO QUAN THAM MUU, GIUP VIEC CHO
NGUOI DUNG PAU CAP UY XA

Pi¢u 11. Vin phong Pang iy

1. Chu tri, phdi hop v6i Ban xay dung Pang; UBKT Pang uy; UBND xi va
cac phong, ban, nganh, MTTQ x4; cac co quan, don vi tiép nhan, xur 1y thong tin,
béo cao va theo ddi, tong hop, tham muu cho ngudi ding dau cip uy x4 lanh dao,
chi dao cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i cong dan, xir 1y, giai quyét



phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao cta cong dan. B6 tri dia diém, chuan bi hd
s0, tai liéu, co s& vat chat; xay dung ndi quy, quy trinh tiép cong dan; tiép nhan,
phan loai, 1ap danh sach cong dan tdi1 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo. Tham
muu ban hanh Thong béo v kién két luan, chi dao cta nguodi ding dau cap ty xa
trong cac cudc tiép, ddi thoai vi cong dan (néu can).

2. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat tham muu
gitip nguoi dung dau cp ty xd bao cdo két qua tiép cong dan, ddi thoai truc tiép
v6i cong dan va xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cia cong
dan véi Bi thu Thanh uy, Ban Noi chinh Thanh ty, Uy ban Kiém tra Thanh ay,
Ban xay dung Bang Thanh uy.

3. Dinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hoic dot xuit tham
muu gitp ngudi ding dau cdp ty xa 1am VleC truc tiép véi thu trudng cac phong,
ban, nganh, co quan, to chirc, don vi ctng cap c6 lién quan vé tinh hinh, két qua
cong tac tiép cong dan, xtr ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo
cua cong dan.

4. Chu tri, phdi hop véi ban xay dung Pang, UBKT Pang iy, UBND xa va
cac phong, ban, nganh, cac co quan, don vi cung cép theo ddi, dén ddc, kiém tra,
giam sat co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén trong viéc thuc hién su chi dao,
két luan cta nguoi dimg dau cap ty x4 tai cac budi tiép cong dan va két luan ddi véi
viée xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

Picu 12. Cong an xa

1. BS tri luc luong thuc hién nhiém vy dam bao an ninh trat tu tai noi tiép
cong dan cua nguoi dung dau cap uy xa. Xay dung va trién khai cac ké hoach, bién
phap nghiép vu can thiét dé bao v¢€ nguodi phan anh, kién nghi, khi€u nai, to cdo.

2. Xir 1y kip thoi nhitng hanh vi vi pham phap luat, vi pham ndi quy tiép
cong dan, gy roi trat tu tai noi tiép cong dan, xic pham danh dy, nhan pham, xAm
pham suc khode, tinh mang ctia can bg, dang vién, xam pham tai san ctia Nha nudc,
td chirc, c4 nhan.

3. Tham muu gitp nguoi ding dau cip uy xa xir 1y, giai quyét cac phan anh,
kién nghi, khi€u nai, t0 cdo ctia cong dan li€én quan dén linh vyc an ninh trat tu, dau
tranh phong chong t1 pham.

4. Nam tinh hinh ndi bd quan chung nhan dan, cac van dé phic tap, ndi
com trén dia ban xa, tham muu gitp nguoi ding dau cap uy xi to chic tét cong
tac tiép, ddi thoai, xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua
cong dan.

5. T6 chure thuc hién ¥ kién két luan, chi dao cua nguoi ding dau cap uy xa va
cap trén doi véi cac ndi dung thudc linh vuc dugce phan cong, phu trach.



CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 13.

Vin phong Pang Uy chil tri, phdi hop véi ban xay dung Pang, UBKT Pang
uy hudng dan, don doc, kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién Quy ché nay.

Diéu 14.

Ché @6, chinh sach ddi véi can bd, cong chire thye hién nhiém vy tham muu,
gitip viée cho ngudi dimg dau cap uy x4 t6 chire thuc hién cong tac tiép, d6i thoai,
xu ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan thuc hién
theo quy dinh hién hanh.

Piéu 15.

Quy ché nay co hiéu lyc ké tir ngay ky. Nguoi ding dau cdp uy xa; thu
truong Ban x4y dung Dang; UBKT Dang uy; Van phong Dang uy va UBND x4,
cac phong, ban, nganh cta xa, cac co quan c¢o6 lién quan cé trach nhiém thuc hién
Quy ché nay. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 van dé phat sinh, Ban Thuong vu
Dang ty s& xem xét, bd sung, chinh sira phu hop.

(Kém theo Quy ché nay la Néi quy tiép cong dan ciia nguoi ditng dau cap 1y xa)

Noi nhén: ,

- Ban Thuong vu Thanh uy; (dé bdo cao) )

- Céc co quan tham muu, giup viéc Thanh uy, (d@é bdo
cao)

- Ban Thuong vu PBang tuy;

- Thuong truc HDND, 1anh dao UBND x3;

- Uy ban MTTQ x&;

- Cac dong chi Uy vién BCH DPang b xa

- Céc co quan chuyén trach TM, GV Dang uy;

- Cac phong, ban, nganh cua xa; 3 a

- Cac cap uy, to chuc dang truc thudc Pang uy; Pham Van Tuyén
- Luu VPDU.




NOI QUY
TIEP DAN CUA NGUOI PUNG PAU CAP UY XA
(Ban hanh kém theo Quy ché s6 21- QC/PU, ngay09'102026 ciia BTV Pdng 1iy)
I. QUY PINH CHUNG

1. Nguoi ding dau cp Gy xi va cac co quan, to chire, ca nhan tham gia tiép
dan cung véi nguodi dung dau cap uy xa c¢é trach nhi€ém thuc hién cac nhiém vu theo
quy dinh cua Dang, phdp luat cia Nha nudc, Quy dinh s6 11-QD/TW ngay
18/02/2019 ctia B Chinh tr1 v€ trdch nhi€ém cua nguoi ding dau cap uy xa trong
viéc tiép dan, doi thoai tryc ti€p voi dan va xtr 1y nhiing phan anh, ki€én nghi cua
dan; Quy ché s0 -QC/PbU, ngay / /2026 ve ti€p dan, doi thoai truc ti€ép va xu ly
nhitng phan anh, kién nghi cua dan va Ké hoach s6 02 - KH/DU, ngay 14/7/2025
ciia Ban Thudng vu Pang iy vé tiép dan, ddi thoai tryc tiép va xur 1y nhitng phan
anh, kién nghi cta dan ctia nguoi dimg dau cip uy trén dia ban xa Cam Giang.

2. Thoi gian tiép déan:

Sang: tir 08 gid dén 11 gio 30 phut.

Chiéu: tir 14 gid dén 16 gio 30 phut.

3. Nghiém cdm cong dan mang vii khi, cong cu hd trg, chat gay chdy, nd,
khau hiéu hodc bang ron va nhirng vat céng kénh vao dia diém Tiép dan.

4. Nghiém cAm moi hanh vi gay roi an ninh, trat tu; xuyén tac, boi nho, vu
khong, xic pham uy tin, danh dy, nhan pham cta co quan nha nudc, nguoi thi
hanh cong vu hodc can trg, gay phién ha cho dan dén khiéu nai, to6 cdo, kién nghi,
phan anh.

I1. POI VOI NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co) nhu Can cudc cong
dan hodc gidy to tiy than khac do co quan nha nudc ¢6 thAm quyén cip.

2. C6 thai @6 diing muc, ton trong, tudn thi su huéng dan cta can bd tiép
dan va nhan vién bao vé.
3. Tuan thil su sip Xep, hudng dan clia can bo tiép dan, phai trinh bay trung

thuc sy viée, ndi 16 yéu cau, cung cip thong tin, tai lidu lién quan dén nodi dung
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

4. Khong lo1 dung quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dé xuyén tac,
vu khéng, kich dong gay mat trat tu trudc, trong va sau thoi gian Tiép dan cia véi
nguoi ding dau cép uy xa hoac c6 hanh dong xam hai, xic pham, can tré can bd
tiép dan va cac hoat dong ctia co quan, t6 chtrc tham gia tiép dan.

5. Truong hop ¢ nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctir dai dién (t61 da khong qua 05 ngudi doi voi doan trén 05



nguoi; khong qua 02 nguoi doi véi doan dudi 05 nguoi) dé trinh bay ndi dung
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh v&i nguoi chu tri ti€p dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cta phap luét.

7. Khong duogc ty ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 sy dong ¥ cta
vo1 nguot ding dau cap uy xa.

8. Gitlr gin v¢€ sinh, trat tu, ddm bao my quan trudc va trong khudn vién dia
diém tiép dan.

9. Hét gio lam viéc, phai ra khoi dia diém tiép dan, khong duoc luu lai dudi
bat ky hinh thirc nao.

10. Cac to chirc, ca nhan dén dia diém tiép dan phai chap hanh nghiém chinh
nhitng quy dinh cta phéap luat va thuc hién nghiém tac Noi quy nay. Néu vi pham
thi tuy theo tinh chat, mac d6 vi pham ma bi xur Iy hanh chinh hodc truy ctru trach
nhiém hinh su theo quy dinh cta phap luét.

1L POI VOI NGUOI CHU TRI TIEP DAN VA CO QUAN, CAN BQ
GIUP NGUOI CHU TRI TIEP DAN

1. Khi tiép dan, ngudi chu tri hodc co quan, can bd gitp nguoi chu tri tiép
dan duoc quyén yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh xuat trinh
gidy to tuy than, gidy Uy quyén (trudng hop duoc Gy quyén); yéu cau cung cip
thong tin, tai li€u can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

2. C6 thai @6 dang muec, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan dnh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi1 dung ma
nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét d c6 hiéu luc phép luat cta co quan, to chiic, c4 nhan c6 thAm quyén;
huéng dan nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén dang co quan, t6 chirc
hodc ngudi co tham quyén giai quyét.

4. Trong pham vi trach nhiém tryc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, chi
dao nguoi c6 thim quyén xur 1y khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phdn anh; thong bao
viéc xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

5. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin ca nhan khac cta
nguoi t6 cdo theo quy dinh hodc khi nguoi tb cao yéu cau (trir trudng hop phai
chuyén ndi dung t6 cdo t6i tap thé, ca nhan giai quyét theo quy dinh).

6. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy chdm dirt hanh vi vi pham; trong truong
hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan chirc ning xur 1y
theo quy dinh cta phép luat.
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7. Truong hop c6 nguoi dm hodc bi tai nan dot xuit can phai ctru chita thi
bao cho co sy té dé duoc cap ctru kip thoi. Ngudi duoc cap cliru hodc nguoi dai
dién phai nghiém chinh chap hanh nhiing quyét dinh ctia can bo y té 1am nhiém vu
cap ctru dudi sy giam sat ctia can bo 1am cong tac tiép dan.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Nguo1 nao trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua minh; ngum
da duoc co quan c6 tham quyen x4c dinh mac bénh tdm than hodc mot sd bénh
khac dan t6i mat hoac han ché ning lyc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phap luat
dan su.

2. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, da duoc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao tra 161
va dugc ti€p, giai thich, hudéng dan nhung van c6 tinh khi€u nai, t6 céo kéo dai.

3. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu; c6 hanh vi can tr¢ cac hoat dong binh thuong
cua dia diém tiép cong dan, ctia nguoi thi hanh cong vu hodc vi pham ndi quy noi
tiép cong dan.

4. Loi dung quyén tu do dan chi, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich
dong, boi nho nguoi khac nham gay roi, xuyén tac, noi x4u duong 161, chu truong,
chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua to
chtrc, ca nhan.

Nhing truong hop vi pham khéc theo quy dinh ctia phap luat va Noi quy nay.
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