UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM GIANG Péc 1ap — Tw do — Hanh phac
S4615QP- UBND Cam Giang, ngay30 thang 12 ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mQt cira lién thong ndm 2026 trén dia ban x4 Cam Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii vé sira doi, b6 sung mot s6 diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cua lién thong tai Bo
phdn Mét cira va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thing 10 nam 2017 cia
Bé trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vy kiém sodt
thii tuc hanh chinh; Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B
triwong, Chu nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh mét s6 néi dung va bién
phép thi hanh trong sé hoa hé so, két qua gidi quyét va thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu,

Theo dé nghi ciia Gidm déc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng X3.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xa Cam Giang.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. Cac phong, don vi chuyén mon thuéc UBND xa, Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng can cit nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay dé trién khai thuc
hién bao dam chat luong, tién do, hiéu qua; ting cuong phdi hop, trao d6i kinh



nghiém trién khai thuc hién cac nhiém vu gitta cac bo phan; chu trong cong tac
ddo tao, boi dudng, nang cao chat luong doi ngli can bg, cong chirc Iam cong tac
cai cach, kiém soat va giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép; gén trach nhiém nguodi ding dau vé két qua thuc hién nhiém vu duoc
giao thudc pham vi, chtrc ning quan ly; hiang thang, quy va nim bao cdo tinh
hinh, két qua thyc hi¢n cac nhiém vy, chi tiéu duoc giao.

2. Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng xa chu tri, phéi hop voi cac phong,
don vi c6 lién quan theo doi, don ddc, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc trién
khai thuc hién Ké hoach nay; téng hop bao céo dinh ky hodac dot xuit két qua
thuc hién theo quy dinh.

3. Phong Vin hoa —Xa hoi chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi lién
quan thuong xuyén, kip thoi tuyén truyén pho bién quan diém lanh dao, chi dao
vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong dé nguoi dan,
doanh nghiép biét, tim hiéu, thuc hién, giam sat va danh gia viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh.

4. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duogc b tri trong du todn chi thuong
xuyén ngan sach nha nudc hang nam cia cac phong, don vi co lién quan theo
quy dinh ctia phap luat vé ngan sach.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong HPND va UBND x3, Giam dbc Trung tam
phuc vu hanh chinh céng Xa, Thu trudng cac phong, don vi thugc UBND xa va
cac to churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHU TICH
- UBND thanh phé (b/c); e
- S& Nbi vu thanh phé (blc):;
- Trung tap Phuc vu HCC thanh phé;
- Thuong truc DU, HDND xa (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Nhu diéu 3;
-Luu VT.

Vwong Dirc Diing
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Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

nim 2026 trén dia x4 CAm Giang

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1615/0D-UBND ngay 30/12/2025 ciia UBND x& Cam Giang)

TT

Noi dung cdng viéc

Pon vi chi tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian
hoan thanh

San pham dur
kien hoan thanh

Nhiém vu xay dwng va hoan thién thé ché

Van ban chi dao,

L | Xay dyng van ban chi dao, trien khai, don Trung tam Vién phong Thudng Xuyén hréng din cia

dbc thyuc hien nhiém vu. Phuc vu HCC | HDND -UBND | trong nam 2026 g can ¢
UBND xa

, | Rasodt bd tri sap xép d6i ngii can bo, cong | Phong Vin hoa — Trung tam ouy 1/2026 B4o c4o cua
chuec tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Xa hoi Phuc vu HCC y UBND xa

Il | Nhiém vu cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mat cira lién thong
Theo déi, hwéng din, don ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu vé:
- Cai céach, kiém soat thu tuc hanh chinh va Viin ban chi dao

1 | thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong Trung tam Cac phong thudc | Thuong xuyén hudne din duoe
trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Phuc vy HCC UBND xa trong nim 2026 & '

- Giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi

ban hanh




trrong dién tir, phi dia gigi hanh chinh théng
qua dich vu cdng truc tuyén.

- S6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh;

- Thanh toan truc tuyén trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Khai thac, tai st dung dir liéu tha tuc hanh
chinh d3 dugc sé hoa, chung thuc dién tu.

- Tiép nhan, xi ly phan &nh kién nghi vé

quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh;

- Panh gia chat lugng viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh;

- Nhiém vu khac duoc giao.

Té chirc thuc hién cac nhiém vu kiém soat t

hia tuc hanh chinh:

- Theo ddi, d6n dbc viéc cong khai, niém yét
thu tuc hanh chinh dam bao 100% thu tuc
hanh chinh dugc niém yét, cdng khai Kkip

Vin ban chi dao,

thoi, ddy du, chinh xac theo quy dinh (bao Trung tam Cac phong thudc | Thuong xuyén An dbc VA the

goém ca: tha tuc hanh chinh noi bo trong cac |  Phuc vu HCC UBND xa trong nam 2026 d(g} doc va thong
\ , o , s ao cong khai

co quan hanh chinh nha nudc thu tuc thuc

hién phi dia giéi hanh chinh, thu tuc cung

cap dich vu cong truc tuyén).

- Cap nhat cbéng khai dir liéu thu tuc hanh Thu tuc hanh

chinh trén Co s¢ dit liéu thu tuc hanh chinh chinh duoc niém

cua thanh phd, Co sé dix liéu quéc gia vé tha Trung tam Phe — Thuong xuyén | yét cong khai hoic

tyc hanh chinh va He théng théng tin gidi |  Phyc vu HCC ong Vanhoa = | o0 n3m 2026 | cong khai trén

quyét tha tuc hanh chinh cua thanh phé va Xa hot; Cong thong tin

Cong thdng tin caa xa. dién tu.

Ra soat, dé xuat phuong an don gian hda quy Trung tam Cac phong thuoc | Thuong xuyén | Béo céo dé xuat




dinh, tha tuc hanh chinh dam bao cat giam
t6i thiéu 50% thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat,
kinh doanh cua doanh nghiép va doi sbng
ngudi dan thuéc pham vi, chirc nang quan ly,
dang con hiéu lyc 4p dung tai cap thanh
phd va cap xa

Phuc vu HCC

UBND xa

nam 2026

cua UBND xa

Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét

tha tuc hanh chinh:

- Cap nhat, bo sung, cong khai, huéng dan,
tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu HCC xa.

- Trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh;

- T4 chuc thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién ta, gan véi cung cap dich
vu cOng truc tuyén.

- Thong k&, ra soat tha tuc hanh chinh c6
quy dinh phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh
khac dé thuc hién tryc tuyén; theo déi, don
dbc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cong quéc gia.

- T6 chuc thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
hinh thie lién thdng cung cap hoac giira cac
cap chinh quyén.

Trung tam
Phuc vu HCC

Céac phong thugc
UBND x&

Thuong xuyén
nam 2026

Quyét dinh, van
ban chi dao




Tiép tuc dwa thu tuc hanh chinh nganh doc ra

Van ban chi dao,

I N A i Trung tam Céc co quan, don |  Theo yéu cau huéng dan cua
thuxgc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra ket Phuc vy HCC vi nganh doc nam 2026 nganh doc, Cg?ip c6
qua. tham quyen
Tiép nhan, xu ly, cong khai két qua xir ly

4 phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC, Trung tam Céac phong thuéc | Thuong xuyén Van ban chi dao,
hanh vi hanh chinh; thao g& khé khan,| Phuc vy HCC UBND xa nam 2026 Bao cao
vudng mac vé quy dinh TTHC
Kiém tra dinh ky hodc dot xuat nhiém vu cai ) uvét dinh thanh
cach TTHC; xac minh, lam ro nhimg hanh Phong Van hoa — Trung tam Thuong Xuyén Qlai; Poan kiém

5 |vi gay kho khan trong gial quyet TTHC; X3 hoi: Phuc vu HCC B tra. bin ban
kién nghi chan chinh, xi Iy nghiém hanh vi " nim 2026 18, bien ban

. . . kiem tra, ket luan
vi pham trong giai quyet TTHC ’ '
Tong hop mirc d6 hai 1ong cia nguoi dan,
doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh

g | chinh dam bao t6i thiéu 95%. Trong d6, muc Trung tam Cac phong thuoc | Thuong xuyén Béo céo két
d6 hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh | Phuc vy HCC UBND x4 nim 2026 qua thyc hién
chinh linh vyc dat dai, xdy dung, dau tu dat
t6i thiéu 90%.

111 | Nhiém vu &ng dung cong nghé théng tin va giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truweong dién tir
- Pat ty 18 toi thieu 95% ho so tiép nhan truc Vin ban chi dao,

1 tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, giai quyét Trung tam Cac phong thudc | Thuong xuyén | don doc, Thong ké
tha tuc hanh chinh. Phuc vu HCC UBND xa trong naim 2026 | két qua tiép nhan

- Pat ty I¢ tdi thiéu 80% hd so thi tuc hanh

va giai




chinh dugc xtr ly truc tuyén.

- Dat ty 18 t0i thiéu 80% ho so duoc thanh
toan truc tuyen tren Cong Dich vu cdng quéc
gia trén tong sd giao dich thanh toan cua
dich vu cong.

quyét TTHC

Tiép tuc trién khai thyc hién viéc tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr

- Pat ty 1& 100% hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh duoc xt ly trén Hé théng théng
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua thanh
phd hoic cua Bo, nganh theo quy dinh.

Pat ty 1¢ 100% ho so giai quyét thi tuc hanh
chinh dugc ddng bo day du trén Cong Dich
vy cOng quédc gia.

Trung tam
Phuc vu HCC

Cac phong thudc
UBND x&

Thuong xuyén
trong nam 2026

Vén ban chi dao,
hudng dan trién
khai thuc hién

S6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh cta Chinh phu tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh sb
107/2021/NDB-CP, 1am sach dit liéu, gan viéc
sd hda vai thuc hién nhiém vu cua can bg,
cdng chac trong qué trinh tiép nhan, giai
quyét, dam bao dat céc chi tiéu:

- Pat ty 18 100% sb hoa ho so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh;

- Pat 100% cap két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dién tir.

Trung tam
Phuc vu HCC

Cac phong thudc
UBND xa

Thuong xuyén
trong ndm 2026

Vian ban ghi dao,
hudng dan trien
khai thuc hién

100% thu tuc hanh chinh duoc thyuc hién
khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi thanh pho.

Trung tam
Phuc vu HCC

Cac phong thudc
UBND x&

Thuong xuyén
trong ndm 2026

Béo céo két qua
thuc hién




T6 chic thuc hién chang thuc ban sao dién

Van ban chi dao,

s e s ] , R . Trung tam Cac phong thudc | Thuong xuyén d6n déc va Béo
5 | tur tir ban chinh dam bao ty 1€ theo chi dao, | py -\ Hee UBND x4 trong nam 2026 | céo két qua thuc
hudng dan cua cap co tham quyén hian
Phoi hop ra soat quy trinh ngi bg, dién tir .
glal quyet tuf' g tf}u tuc \hanh ,Chmhl "eq Trung tam Cac phong thugc | Thuong xuyén Quy trinh dién t&
6 | théng thuc hién thu tuc hanh chinh trén Hé ~ > .
X PP Ze oo . . Phuc vu HCC UBND xa trong nam 2026 hoat dong.
thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
cua thanh pho.
Dat ty I¢ toi thieu 50% dir li¢u thong tin tha
tuc hanh chinh duoc khai thac, tai sir dung Trung tam Céac phong thudc | Thuong xuyén | Bao cdo két qua
7 | lai thong tin, dir liéu da duoc so hoa va ket « > -
Li o o iA A DiAL e o 2 LA Phuc vu HCC UBND xa trong nam 2026 thuc hién
nol, chia sé, dong bo dix liéu gitra cac hé
thong thong tin.
IV | Nhiém vu khéc co lién quan
Tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, o A
- £ A \ . . A Céc phong thudc e
kiem soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co| Trung tam van « - Tin, bai, phong
LA ) . ) n ~ - £ , 2 UBND xa \ ~ - ~ X
che mot cira, mot cira lién thong, giai quyéet | hoa - Thé thao - A A Thuong xuyén | su, bang zon, khau
1 ) X ; N Ao Ao A il A va Trung tam N .
tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; truyen thong trong nam 2026 higu
- £ . N o 2 2 . a2 Phuc vu HCC
tiep nhan, xt ly phan anh, kien nghi dé tao
su lan téa va dong thuan trong xa hoi.
Theo ddi, tong hop va d¢ xuat phuong an xir
ly .thon,g tin \trep cac p‘l}uo:ng tién théng .tAm A Céc phong, don vi ‘ ) BA40 céo ciia
5 dai ching va cua nguoi dan, doanh nghi¢p | Trung tam Phuc thude UBND xi Thuong xuyén UBND x3
qua cac kénh thong tin khac nhau veé gidi vu HCC ' trong nam 2026
quyeét tha tuc hanh chinh va quy dinh, hanh
vi hanh chinh.
3 Nghién ctru, dé xuat cac giai phap, sang kien | Trung tam Phuc | Cac phong, don vi| Thuong xuyén | Ké hoach, Bao cédo

cai cach thu tuc hanh chinh, quy dinh co lién

vu HCC

thuéc UBND x3a

trong ndm 2026

duoc phé




quan; dé xuat nhan rong cach lam méi, mé
hinh hay trong cai cach tha tuc hanh chinh.

duyét.

Phéi hop to chac tap huan, huéng dan vé
nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién

5 2 i e aman | Trung ttm Phuc | Cac phong thuoc | Thuong xuyén Vin ban dé xut,
thong trong giai quyet TTHC; kip thoi thao |y pyee UBNDX& | trong nim 2026 thong bo
go nhiing kho khan, vudng mac trong thuc
hién nhiém vu duoc giao
Béo céo dinh ky hodc dot xuat ve tinh hinh,
‘éﬁ?nﬂ“ihg‘g”ﬁi;‘ig'zﬁé Sn‘n’ii gl‘r‘; t‘lfncéthggg Trung tam Phuc | Céc phong, don vi | Binh ky hogc dét | Béo céo cia
e TS - L vu HCC thuoc UBND xd | Xuit nim 2026 UBND x3

lién thong va tiep nhan phan &nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh
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