UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM GIANG Dgc lap - Tw do - Hanh phic
S$6;1093/QB-UBND Cdm Giang, ngay J4thdng jpncm 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach thue hién Chwong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nwée xi CAm Giang giai doan 2026 - 2030

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XACAM GIANG

Can cit Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuwong ngay 16/6/2025;

Cén cit Nghi quyet‘ 56 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phit ban hanh
Chuong trinh téng thé cdi cdch hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030;

Can cur Quyer dinh s6 3470/KH-UBND ngay 27/8/2025 cua Uy ban nhan
dén thanh phé Hai Phong ban himh Ké hoach thuc hién Chuong trinh téng thé
cdi cach hanh chinh nha nuée thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030;

Theo dé nghi ciia T ruong phong Vin héa - Xa héi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach thuc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc x& Cam Giang giai doan 2026 - 2030.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tix ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x4; Trudng cac phong: Kinh
té, Van hod - X4 hdi xa; Trung t&m Phuc vu Hanh chinh cong x&; Trung tdm Vin
héa, Thé thao va Truyén thong xd; Thu truong cic co quan, don vi ¢6 lién quan
chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay/jly

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 3%

-TT BU, TT HBND x3;

- Lanh dao UBND x&;

- Céc phong, co quan, ban, nganh xa:
- Cong 'I‘TDT X4;

- Luu: VT, VH- XH'V

Vwong Dire Diing
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NBAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
wc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuée xa CAim Giang giai doan 2026 - 2030
(Kem theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay thdng ndm 2025
ciia Chii tich Uy ban nhan déan xd Cam Giang)

Cén cu Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 (got
tat 1a Nghi quyet 50 76/NQ-CP), Cén cir vao Quyét dinh s6 3470/QD-UBND ngay
27/8/2025 ctia Chu tich Uy ban nhén dan Thanh ph6 Hai Phong ban hanh Ké
hoach thye hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh Nha nudc thanh phd
Hai Phong giai doan 2026 - 2030;

Uy ban nhén dan x& ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nudc xa Cam Giang giai doan 2026 - 2030:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién tét muc tiéu chung dugc Chinh phu d& ra tai Nghi quyét so
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 (goi tat 1a Nghi quyét s6 76/NQ-
CP), cu thé: Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai,
tinh gon, hiéu luc, hi€u qua, c6 nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuo vu
nhén dén, trén co s& nhiing quan diém, chu truong, dudng 161 ctia Pang ve dy
manh toan dién, dong bd cong cudc ddi méi, xdy dung Nha nude phap quyén xa
hoi cht nghia cia Nhéan dén, do Nhan dan, vi Nhén dan,

- Gén muc tiéu cai cach hanh chinh véi viée thuc hién Nghi quyét sd 45-
NQ/TW ngay 24/01/2019 ctia B& Chinh tri vé xdy dung va phét trién thanh phd
Hai Phong dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2045 va thuc hién nhiém vu phat
trién kinh té - xd hoi thanh phd; Nghi quyét dai hoi dai bidu ctia Pang b x4 Cam
Giang lan thir I nhiém ky 2025 - 2030.

" - Thuc hién théng loi Nghi quyét s& 10/NQ/DU ngay 10/10/2025 clia Ban
Thuong vu Pang uy XACém Giang vé viéc Ianh dao, chi dao trong viéc thuc hién
cai cach hanh chinh trén dia ban xa 03 thang cudi ndm 2025 va nhitng nim tiép theo.

2. Yéu ciu

-Cu thé hoa dé thuc hién day du céc quan diém, muyc tiéu, nhiém vy, giai
phép dé ra trong Nghi quyét so 76/NQ-CP, Quyét dinh s6 3470/QB-UBND.

- Céc co quan, don vi nhén thirc déy d0, xac dinh cong tac cai cach hanh
chinh 1 nhiém vu trong tdm, dot phd, thudng xuyén. Xac dinh rd trdch nhiém




ngudi ding dau cia céc co quan, don vi trong qua trinh trién khai thuc hién céc
nhiém vu cai cach hanh chinh.
- Ké thira va phét huy nhiing kinh nghiém t6t trong cai cich hanh chinh giai

doan vura qua, dong thoi cht dong nghién ctru, sang tao, quyét liét 4p dung nhiing
giai phap méi dé cai cach hanh chinh 1a khau dot phd trong quan ly cta dia phuong.

II. MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE

1. Cii cach thé ché

a) Muc tiéu

- Xéac dinh cong tdc xay dung thé ché, hoan thién phép luat 1a nhiém vu
trong tam, tao co sO phap ly, mdi trudng an toan, thuén loi cho sy phét trlen kinh
té - x4 hoi, uu tién hang dau trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh; gan viée
xdy dung phap luét vdi tang cuong hiéu qua thi hanh phap luat tai dia phuong;
huong xuyén chi dao viéc kiém tra, ra soat, danh gia thuc tién th1 hanh phap luét
dé kip thoi ban hanh hoic kién nghi co quan, ngum c6 thAm quyén ban hanh c4c

Van ban quy pham phép luét xr Iy nhiing van dé khdéng con pht hop hoic nhing
van dé méi phaét sinh trong thuc tién.

- 100% cac van ban thi hanh, td chirc thure hién cac chu truong, chinh sach
cua Pang, phép ludt ctia nha nude phéi duge ra soat, sira dbi, bd sung, thay thé
phu hop, kip thoi; tao 1ap moi tluong dau tu kinh doanh thuén loi, lanh manh,
c6ng bang cho moi thanh phan kinh te thuc day qué tr1nh chuyén dbi sb, phuc vu
c6 hiéu qua viéc xay dung nén kinh té sé va x4 hoi sb.

b) Nhi¢m vu

- Xay dung, hoan thién hé thong van ban quy pham phép luat, thic ddy phat
trién kinh té, x& hoi cta dia phuong theo thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi cht nghia. Tién hanh ra so4t toan bd cdc van ban quy pham phép luat theo chi
dao ctia thanh phé trong linh vuc xay dung, kiém tra, ra soat, hé thdng hoa van
ban theo Luat Ban hanh van ban quy pham phép lut.

- Nang cao chét lugng céng téc xdy dung van ban quy pham phép. Tang
cudng kiém tra, ra soat, hé thong héa van ban quy pham phép luat, kip thoi phat
hién va xt 1y hoic d& nghi cap c6 thdm quyén xir Iy céc quy dinh chdng chéo,
méu thuln, tréi phap luat, hét hidu luc hoic khong con phu hop. Pinh ky ra soat
van ban quy pham phap luat cua x4.

- Ra soat, nghlen cuu & nghi cép c6 thim quyén stra doi, bd sung hodc ban
hanh méi cdc quyét dinh v t6 chic bd mdy va cong tac quan ly, st dung can bo,
cbng chire, vién chite.

- Téap trung ra soat, nghién cu‘u dé nghi cap c6 tham quyén stra ddi, bd sung
hodc ban hanh méi céc quy dinh vé thu hat dau tu, quan ly dau tu cong, kinh
doanh, thuong mai, dét dai, tai nguyen quy hoach, béi thudong, giai phong mat
bang d& thuc hién c6 hiéu qua c4c nguon luc cho tdng trudng, phét trién kinh té,
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thuc hién ding ca quy dinh vé dat dai, tai nguyén, khic phuc tinh trang tranh chip,
khiéu kién, tham nhiing, lang phi trong linh VUcC nay.

- Tham giay kién, kién nghi, sira doi, bd sung cac van ban quy pham phap
lut lién quan dén phat trién thi trudmg khoa hoc va cong nghé.

- T chirc trién khai c6 hiéu qua cdng tac to chirc thi hanh phép luat va theo
ddi, danh gid tinh hinh thi hanh phap luéat ha‘mg nam tai cac co quan, don vi trén
dia ban xa. Thuc hién hiéu qua cong tac phd b1en gido duc phap luat thong qua
ting cudng ung dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac phd bién, gido duc
phép luat.

- Tang cudng vai tro clia nguoi dan, doanh nghiép, cac td chirc chinh tri -
x4 hoi, x4 hoi - nghé nghiép va cong d6ng trong phan bién va gidm sat thi hanh
phap luét. Pinh ky kiém tra, theo ddi, danh gi4 viéc thuc hién trach nhiém quan
1y nha nudce trong cong tac td chirc thi hanh phép luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Muc tiéu

- Tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, ca1 thién méi trudong dau
tu kinh doanh; cong khai mc d6 hai long ciia ngudi dan, td chire str dung dich vu
cong truc tuyen

- 100% thu tuc hanh chmh ¢6 yéu ciu nghia vu tai chinh, dugc trién khai
thanh todn truc tuyén, trong sd @6, ty 18 giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
50% tro lén.

- 100% thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi c6 da diéu kién, dugc
cung cép truc tuyen trén Cong Dich vu cong quéc gia. Ty 1& hd so giai quyét truc
tuyén trén tong so hd so dat toi thidu 85%.

- Thyc hién cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, chi phi tuan
thi th tuc hanh chinh lién quan dén doi sbng ctia nguoi dan thude pham vi chure
ning quan 1y ctia dia phuong theo chi dao ctia Trung uong va thanh pho.

- 90% sb luong ngudi dan, doanh nghlep tham gia hé thong Chinh phu dién
tr dugc xéac thuc dmh danh Chen tir thong subt va hop nhét trén tit ca cac hé théng
théng tin cla cac cép chinh quyén tir Trung uong dén dia phuong.

- Mtrc d6 hai long cua nguoi dén, doanh nghlep vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat t&i thiéu 95%. Trong d6, murc d6 hai long vé giai quyét cac thii tuc hanh
chinh linh vuc dat dai, xay dung, dAu tu dat tdi thiéu 90%.

b) Nhiém vu

Kiém soat chit ch& cac thi tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh

nghiép dam bao céc thu tuc hanh chinh phai don gian, d& hiéu, dé thyc hién, trong
tAm 14 tht tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: Dit dai, xay dung, dAu tu, bao hiém,



thué, hai quan, cdng an,... va cac thu tuc hanh chinh thuéc c4c linh vuc khéc ¢6 s
luong, tan suét giao dich 16n.

- Ra so4t, don gian hoa thii tuc hanh chinh:

+ Ra soét, danh gia tht tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; dé nghi
cap c6 thim quyén loai bé céc thanh phan hd so khong can thiét, khong hop ly;
cat giam manh cdc mau don, to khai va cac giéy to khong can thiét hodc ¢ ndi
dung théng tin trung 1ap trén co sé ung dung cac cong nghé sé va cic co sd da
liéu sén cé.

+Pé nghi cap cé thim quyén cit giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, loai bé céc quy dinh khéng hgp phép, khéng can thiét,
khéng hop 1y, bao dam thue chit. TS chirc trién khai c6 két qua Chuong trinh cét
gidm, don gian hoa céc quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan
2026 - 2030.

+ Ra soat, théng ké va don gian héa céc thu tuc hanh chinh néi b gilta cac
¢o quan hanh chinh nha nuéc.

- Thuc hién Nghi dinh sé 1 18/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién tht tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot cira lién thong tai Trung
tém Phuc vu hanh chinh cong va Céng Dich vu coéng qudc gia; DPay manh uy
quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng cip nao sit co S0, sat Nhan
dan nhét thi giao cho cép d6 giai quyét, dam bao nguyén tic quan ly theo nganh,
khéng dé tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét va gdy nhiing nhiéu, tiéu cyc,
phién ha cho ngudi dan, té chirc.

- Thudng xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai tha tuc hanh chinh dugi nhiéu
hinh thire khéc nhau, tao thuin loi cho nguoi dan, t6 chire tim hiéu va thyc hién.
Vén hanh va khai thac cé hiéu qua Co s¢ dir liéu tht tuc hanh chinh trén Céng
Dich vu céng quéc gia.

- Py manh nghién ctru, dé xuit giai phép théo g& cac vuéng mic vé co
ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh, théng qua ting cudng ddi thoai, lay ¥ kién
nguoi dan, doanh nghiép, phat huy vai tro, hiéu qua hoat dong ctia Ban chi dao
clia XAvé phat trién khoa hoc, cong nghé, @i méi sang tao, chuyén dbi sé va Pa
an 06.

3. Cai cich t6 chire by may hanh chinh nha nuwée

a) Muc tiéu

- Tiép tuc ra soét chirc nang, nhiém vu clia cac co quan hanh chinh nha
nuéc, dinh 16 viée cia co quan hanh chinh nha nuéc; tdng cudng d6i méi, cai tién
phuong thiic lam viéc nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly nha
nude va sip xép, tinh gon hé théng td chirc co quan hanh chinh nha nuéc theo quy
dinh. Tang cudng ra S04, sip xép lai hé théng céc don Vi su nghiép cong lap theo
hudng tinh gon, ¢6 co cdu hop 1y va nang cao hidu qua hoat dong.




- Tiép tuc kién toan tb chl’rc b6 may hé théng chinh tri tinh gon, vén hémh
théng sudt, h1eu lyc, hiéu qua gén dan, sat dan hon. Ra soét, hoan th1en co chu to
chire, iy quyén hop 1y gén véi kiém tra, gidm sat, kiém soét quyen luc va trach
nhiém giai trinh. Thyc hién nghiém cong tic quan ly bién ché gén véi co cau lai,
néng cao chat lvong do6i ngil can bo, cdng chirc, vién chite trong hé théng chinh tri.

- Tiép tuc giam bién ché su nghiép huéng lwong tlr ngan sach nha nude so
véi nam 2025 theo chi dao cia thanh phd.

- Mtrc d6 hai long cua nguoi dén, t6 chire ddi véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nuéc dat téi thidu 95%. Mac dé hai long ctia nguoi dan vé cung
cép dichvuy té, giao duc cong lap dat ti thiéu 90%.

b) Nhiém vu

- Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025
cta Chinh ph& quy dinh to chirc cic co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dén
tinh, thanh pho truc thude trung wong va Uy ban nhan dén x4, x4, dic khu thude
tmh thanh phd truc thudc trung wong; céc chuong trinh k& hoach ctia thanh pho
vé thuc hién cac nghi dinh cua Chmh phti vé thanh l4p, t& chuc lai, giai thé don vi
su nghiép cong lap; ra soat, sap xep céc co quan chuyén mon truc thude Uy ban
nhan dan x&; Nghi dinh sb 154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025 cua Chinh pht quy
dinh v& tinh gian bién ché.

- Thuc hién cac quy dinh vé tiéu chi phén loai, diéu kién thanh lap, sap
nhap, hop nhét, giai thé c4c don vi su nghiép cong lap theo ting nganh, linh vuc;
quy hoach mang ludi cac don vi sy nghiép céng lép, trong tdm la cac linh vue: Y
té; gido duc va dao tao; khoa hoc va cong nghe van hoa, thé thao va du lich.

- Thue hién céc quy dinh kiém so4t quyén luc chit ch&, bio dam déan chu,
cong khai, mmh bach va d& cao trach nhiém giai trinh trong t6 chirc thuc hién
nhiém vu phén chp. Trién khai céc bién phap theo d&i, kiém tra, gidm sat hiéu qua
viéc thuc hién cac nhiém vu da phan cap.

- Nghlen clru, trién khai céc bién phap ddi méi phuong thie 1am VleC nang
cao nang suét, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cp trén
co s¢ tmg dung manh me cac tién bd khoa hoc va cong nghé, ing dung cong nghé
thong tin; ting cuong chi dao diéu hanh, x{r Iy cong viéc cua co quan hanh chinh
cac cap trén moi trudng s, tb chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc 1.uyen khong
glay to.

4. Cai cach ché dd cong vu

a) Muc tiéu

- X4y dung d6i ngii can bd, cdng chire, vién chirc ¢6 trinh dd, néng luc thuce
tién, ddm nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém, dam ddi mai vi loi ich chung;
béo dam ty 1 can bd nit, can b tré, can bd co trinh dd khoa hoc cong nghé.
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- Tiép tuc thuc hién chu truong luan chuyén, didu dong can bd tré co phém
chét, ning luc ndi troi, bao dam didu kién reén luyén, phat huy nang luc, tao ngudn
can bo lau dai cho xa. Chi trong ddo tao, bdi dudng can bé theo chire danh, vj tri
viée lam. Pbi méi cong tac dao tao, boi dudng can bg theo hudng linh hoat, thuc
chét, gén voi yéu cau nhiém vu va chuyén dbi sb.

- Trién khai dong b6 m6 hinh “Chinh quyén than thién”; m hinh “Cong s&
thén thién” tai céc co quan, don vi.

- Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang déng va thuc
tai. Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong
b nhiém, dé bat can bo va tuyén dung cong chirc, vién chirc @ thu hut nguoi
thue sw 6 duc, c6 tai vao lam viée trong cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Xay dung ddi ngfi can bd, cong chite, vién chirc chuyén nghiép, cé chit
luong cao, ¢ s luong, co ciu hop 1y; doi ngli can bd du phém chrfit, nang luc va
uy tin, ngang tAm nhiém vu.

b) Nhiém vu

- Co cau, sép xép lai doi ngli can b, cong chirc, vién chire theo vi trf viée
lam, khung nang luc, bao dam dung nguoi, ding viéc, ning cao chat luong, hop
Iy vé co cAu.

- Tang cudng tmg dung cong nghé théng tin dé nang cao chat lugng tuyén
dung, nang ngach cong chie, thang hang vién chuc.

- D6i méi toan dién cong tac dénh gia can bd theo hudng xuyén sudt, lién
tuc, ¢o tiéu chi, théng qua san phém cu thé, gén voi két qua thuc hién nhiém vu
va kha nang ung dung cong nghé thong tin trong t6 chirc thuc hién; Tiép tuc
nghién ctu, bd trf lai ddi ngii can b, céng chire, nguoi hoat dong khéng chuyén
tréch x4, t6 dan phé cho phu hop.

- Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; xay
dung va ban hanh quy dinh vé thim quyén, trach nhiém cta nguoi ding déu co
quan, to chtre, don vi trong cong tic can bd va quan ly cén bo; kip thoi phéat hién
vaxir 1y hodc dé nghi cap c6 thdm quyén xir 1y nghiém nhiing nguoi ¢é sai pham,
ké ca khi da chuyén cong tac hodc nghi huu; thue hién cac co ché, chinh séch wu
dai dé tao chuyén bién manh mé trong phat hién, thu hut, trong dung nhan tai trong
quan ly, quan tri nha nuéc, khoa hoc, cdng nghé va dbi méi séng tao, nhat 1a cac
nganh, Iinh vire mii nhon phuc vu cho phét trién nhanh, bén viing.

S. Cai cach tai chinh céng

a) Muc tiéu

D6i méi manh mé co ché phan bd, st dung ngan sach nha nuéc cho co hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap gén véi nhiém vu duoc giao va san phdm dau ra,
nham nang cao tinh tu cha, tu chiu trach nhiém va thiic ddy su sang tao; nang cao
chét luong, hiéu qua hoat dong; kiém so4t tham nhiing tai cc co quan, don vi.




b) Nhiém vu

_ Chti d6ng td chire didu hanh ngan séch gén véi dinh huéng phat trién kinh
té x4 hoi, dam bao tinh én dinh, bén viing cia ngan sach dia phuong trén co s&
bam sét didu hanh huéng din cia trung uong, thanh phé; phin déu hoan thanh,
hoan thanh vuot mic du todn ngén sach duoc giao. Nang cao hiéu qua phén bd
va sir dung cac nguén Juc tai chinh; Thuc hién phén bd ngan sach nha nudc tap
trung, st dung hiéu qua; dédy nhanh tién d6 giai ngan vbn dau tu cong.

- Nghiém tc thuc hién cac quy dinh ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém Ve
stt dung bién ché, kinh phi quan Iy hanh chinh dbi véi co quan hanh chinh
nha nudc.

- Trién khai thuc hién nghiém tic Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 ctia Chinh phd quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép
cong lap dugc stra d6i, bd sung tai Nghi dinh s8 111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025
ctia Chinh phu. Trong d6, tap trung sura d61, bd sung hodc ban hanh danh muc dich
vu su nghiép cdng st dung ngén sach nha nude, cac dinh mtre kinh té - k¥ thuat,
dinh muc chi phi 1am co s& cho viéc ban hanh don gid, gid dich vu sy nghiép cong
st dung ngan sdch nha nudce theo quy dinh ctia phap luat.

- Thue hién nghiém tic Luét Quan ly, s dung tai sn cong va cac van ban
quy dinh chi tiét thi hanh Luat. Tang cuong cong tac quan ly tai san cong, thuc hién
ding cac quy dinh v& tiéu chudn, dinh murc vé tai san 1am co & dé kiém tra, gidm
st viéc quan 1y, st dung va xur ly tai san cong tai cdc co quan, to chuc, don vi.

- Tang cucmg cong tac quan ly g1a niém yét gia, cong khai gia; thuc hién
dung cac quy dinh vé g1a theo thdm quyén cia dia phuong, kiém tra, gidm st vidc
thuc hién cac quy dinh vé gid theo quy dinh hién hanh.

6. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh pht s6

a) Muc tieéu

- Trién khai déng bd, hidu qua Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cua Bo ChlI]h tri Vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va
chuyén d6i sb quoc gia va Nghi quyét s6 226/2025/QH1 5, trong do6 xac dinh khoa

hoc cong nghe ddi méi sang tao va chuyén ddi sb 12 dong luc then chét dé co céu
lai nén kinh té, hinh thanh mé hinh tang truéng moi.

- Thuc déy manh mé hoat dong nghién ctu, ing dung va chuyén glao cdng
nghé, dic biét 1a cng nghé sach, cong nghé cao trong cac nganh kmh té chi luc
nhu cdng nghiép, ndng nghiép, gido duc. U tién, hd trg du tu phét trién cac cong
nghé mili nhon nhu: tri tué nhan tao, cdng nghe ban dan, céng nghé sinh hoc, cong
nghé moi trudong va nang luong tai tao.

- S& héa toan bd dir lidu dét dai, quy hoach, thu tuc dau tu, kinh doanh theo
chi dao, huéng din cua thanh phd; thuc hién “ludng xanh” thi tuc hanh chinh ddi
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v6i mot s6 thu tuc hanh chinh lién quan dén dau tu, xdy dung, dat dai doanh theo
chi dao, huéng dan ctia thanh phd.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugce cung cip trén nhidu
phuong tién truy cap khéac nhau, bao gdm cé thiét bi di dong.

- 100% hd so cong viée tai xa duge xit 1y trén moi truong mang (khéng bao
g6m hod so xit ly cong viéc c6 ndi dung mat).

- Thuc hién hoat dong kiém tra ctia co quan quan ly nha nuéc duge thuc
hién thong qua méi truong sé va hé théng thong tin clia co quan quén 1y theo chi
dao, huéng dan cta thanh phé.

- 100% can b9, codng chirc, vién chirc 1am chu k¥ ning s6, tmg dung cong
nghé trong quan ly, didu hanh.

- Ung dung Al, IoT, Big Data,... trong quan ly méi truong, do thi thong
minh, gido duc va dao tao; nang cao chét luong séng nguoi dan.

- 100% ho so, két qua giai quyét thi tue hanh chinh duoe sé hoa.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién céc van ban chi dao, quan ly vé Ung dung cong nghé
théng tin, chinh quyén sé va bao dam an toan théng tin mang d4p tmg yéu ciu
phat trién bén viing va hdi nhap qudc té.

- Hi¢n dai hoa ha tang tmg dung cong nghé thong tin gén véi cai cach hanh
chinh, huéng dén mot hé théng quan Iy dién tir, khong gidy to, trién khai hiéu qua
cac hé thong phin mém dung chung, cung cap dich vu cdng truc tuyén, cung cip
thong tin trén cong thong tin dién tir,... phuc vu ngudi dan va doanh nghiép nham
hudng t6i chinh phu sd, nén kinh té sé va xa hoi s6, gép phan cai thién va duy tri
chi s6 cai cach hanh chinh cAp tinh, chi sé néng luc canh tranh c4p tinh, chi sb
chuyén ddi sé cép tinh.

- Tiép tuc thuc hién Hé théng hoi nghi truc tuyén cta thanh phd.

- Thuc hién hé théng thong tin, cdc co sé dit liéu 16n (co so dit lidu Quéc
gia vé dan cu, dt dai, can b cdng chuc, vién chtc...) bdo dam tinh ciu trac, hé
théng, tao méi truong lam vige dién tir rong khép gitra céc co quan nha nude.

- Dam béo duy tri 6n dinh, tang cuong hoat dong ctia Cong thdng tin dién
tir clia X4 cung cap day du thong tin theo quy dinh.

- Phat trién nguén nhén luc, xay dung cic gii phép nhim dao tao, bdi
dudng, nang cao trinh do nang luc, chuyén mén, nghi€p vu, kha nang tng dung
thuc tién cho déi ngii cén bd, cong chirc lam viéc trong cic linh vuc thong tin
truyén thong va cac nganh lién quan tryc tiép dén nhiém vu phat trién kinh té sé,
xéy dung ha tang chuyén déi sé.

- Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chét luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cdc co quan, don vi.

(Danh muc nhiém vu cu thé kem theo).
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I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cwong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thye hién cai
cich hanh chinh

- Tang cudng vai tro, trach nhiém, nang luc cta co quan thuong truc cai
cach hanh chinh cta xa (Phong Vén héa - X héi) va céc co quan chu tri trién khai
céc ndi dung cai cach hanh chinh (Véan phong HDND va UBND, Phong Kinh té,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, .). Phan cdng rd thim quyén, trich nhiém
cu thé gifta céc co quan chu tri trién khal cac noi dung cai cach hanh chinh dé bao
dam cac muc ti€u, nhiém vu dugc trién khai ddng b, théng nhit theo 19 trinh.

- Thu trudng céc co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép chi dao théng
nhét viéc thuc hién cdc ndi dung, nhiém vu trong pham vi quéan ly ctia minh; xéc
dinh cai cich hanh chinh 1a nhiém vu trong tdm, xuyén subt cia ca nhiém ky cong
tac; xay dung ké hoach thuc hién trong ting thoi gian, timg linh vuc; phén cong
rd trach nhiém cua tung co quan, td chirc va can bo, cong chire, vién chirc; tang
cuong kidm tra, ddn dbc viée thuc hién. Gén viée danh gia két qua thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh hang ndm véi danh gia trach nhiém, nédng lyc lanh dao,
quan ly ctia nguoi dimg dau céc co quan, don vi. Coi trong cdng tac thi dua, khen
thudng trong cai cach hanh chinh.

2. DAy manh c¢ong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhén thirc di
ngii can bo, cong chire, ngudi dén, doanh nghip va xa hoi

- Xac dinh cai cach hz‘mh chinh 1a yéu cau chung cfla toan x4 hoi nén can
ting cuong cong tac tuyén tluyen pho bién thdng tin dé tAt ca cén bd, cong chure,
vién chirc va nguoi dan nhén thirc ding, dong thuan, chap hanh céc chu truong,
chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh cia DPang, Nha nudc.

- Tang cudng su tham gia cua Mat tran Tb quéc Viét Nam x4, cac t chuc
chinh trj - x& hoi, ngudi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan bién xa hoi
d6i v6i hoat dong clia cac co quan hanh chinh, d6i ngii cén b, cong chic, vién
chtic trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

- T1ep tuc st dung cong cu, bién phap thiét thuc dé phat huy dan chi, thuc
hién quyén gidm sét ciia Nhén dén ddi v6i hoat dong ctia bd may hanh chinh: Lay
v kién nguoi dén d6i véi viée xay dung thé ché, chinh sach; danh gia tinh than,
thai do phuc vu cua can b, cong chire; do ludng su hai long cia nguol dan, to
chic dbi v6i chat lugng cung cép dich vu cong.

- Tang cuong vai tro cla cac co quan thong tin dal ching va tich cuc su
dung céac phuong tién truyén théng hién dai dé tuyén truyén cai cach hanh chinh
va cung cap théng tin hiéu qua cho ngudi dan, doanh nghigp.

3. B tri @ ngudn tai chinh va nhan lyc cho cai ciach hanh chinh

- Xay dung giai phap dé phat trién dia phucmg ndi chung, trong do c6 noi
dung cai cach hanh chinh, x4y dung chinh quyén dién t, chinh quyén sb.
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- Tang cudng dao tao, bdi dudng néng cao ning luc chuyén mén nghiép vu,
k¥ nang cho ddi ngii cong chire truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh
cua céc cac co quan, don vi.

- U tién b tri ngudn luc tai chinh @& tridn khai thuc hién céc nhiém vu cai
cach hanh chinh.

4. Tang cuong ky luit, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong lue cai
cach trong dji ngii can bg, cong chiic, vién chire

- Pé cao trach nhiém ca nhan trong thuc thi cong vu; quan tdm dén nang
cao loi ich ctia d6i ngli can bd, cong chirc, vién chirc bang chinh sich luong,
thudng thoa dang;

- B6i méi phuong thtrc dénh gié can b, cong chire, vién chirc dua trén két
qua cdng vi¢e trong d6 4p dung do ludng, danh gid két qua, hiéu qua cdng viéc
(KPI); ndng cao trinh dd, ndng luc va tao co hdi théng tién, phét trién cho nhiing
cd nhan c6 trach nhiém, déi mai, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

5. P6i méi phuong phap theo déi, danh gia dinh ky két qua thue hién
nhiém vu cai cach hanh chinh

- Néng cao chat luong cong tac té chirc dénh gia, xac dinh Chi sb cai cach
hanh chinh hang ndm cta céc co quan, don vi theo hudng toan dién, da chiéu,
cong khai, minh bach, ting cuong tng dung cong nghé théng tin, truyén thong
trong danh gia.

- Thuong xuyén khao st su hai long cua ngudi dan, t6 chirc déi véi su phuc
VU cua co quan hanh chinh nha nuée cac cap dudi nhiéu hinh thirc khéc nhau, trén
cac ndi dung quan ly nha nudc khéc nhau, nhu té chtc thue thi phap luat; cung
cap dich vu cong... clia co quan hanh chinh nha nudce cac cap.

- ﬁng dung hiéu qua céng nghé thong tin, truyén thong trong khao sat truc
tuyén nguoi dan, t6 chirc dé cung cap thong tin thudng xuyén, lién tuc, kip thoi
vé tinh hinh phuc vu ctia chinh quyén céc cap & dia phuong.

6. Py manh ang dung khoa hgc va cong nghé, nhét 1a cong nghé thong
tin truyén théng, cong nghé sb trong hoat déng clia co' quan hanh chinh nhim nang
cao nang luc, hiéu qua hoat dong, chat lugng phuc vu cta cc co quan hanh chinh,
thong qua viéc tang cudng su hop tac, phdi hop gifta co quan hanh chinh nha nuée
va doanh nghiép trong thuc hién cai cach hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién
tr, Chinh quyén sé, Chuong trinh chuyén di sb cta thanh phd, XAdén nam 203 0;
hd tro céc ca nhan, t6 chirc thuc hién céc dich vu cong truc tuyén.

IV. KINH PHI

Nguén kinh phi bdo dam cho céng tac cai cach hanh chinh thudc Ké hoach
nay dugc b tri trong dy toan hang nim theo phan cép ngan sich hién hanh va céc
nguon kinh phi khéc theo quy dinh cta phép luét.




V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém chung

Thi trudng cac co quan, don vi ¢ trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai
toan dién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh, trong d6 tép trung vao cic
nhiém vu chu yéu sau:

- Tiép tuc phé bién, quéan triét cong téc cai cach hanh chinh gfn voi Chu dé
cong tdc tung ndm cua thanh phd, x4, cha trong thong tin tuyén truyen tién ich
viéc st dung d1ch vu cdng truc tuyén, cac van d& lién quan truc tiép toi doanh
nghiép, doi séng dan sinh; dinh ky hang quy, 6 thang, hing nim hodc dot Xudt

béo cao Uy ban nhan dan x& (qua Phong Van héa - Xd héi) tinh hinh thyc hién
Chuong trinh.

. Huy dong va bd tri di can bd, cong chire, vién chirc ¢6 nang luc xay dung,
td chirc trién khai thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh duoc Uy ban nhan
dan x4 giao chu tri thuc hién.

2. Trach nhiém cu thé ciia mot s6 co quan, don Vi

a) Phong Viin héa - Xa hoi
: La co quan thuong truc vé cai cach hanh chinh, c6 trach nhiém tham muu
Uy ban nhan dan x&:

- Huéng dan, dén déc, theo ddi, kiém tra cac co quan, don vi ¢6 lién quan
thue hién K& hoach nay va K& hoach ca1 cach hanh chinh hang nam cia xa dam

b&o chat luong, hiéu qua, ding yéu cAu, tién do; téng hop, bao cdo két qua thuc
hién K& hoach.

- Chu tri, phéi hop voi cdc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Chu tich

Uy ban nhén dan x3 td chtic danh gi4, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh hang
nam cua dia phuong.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi co lién quan tham muu Chu tich

Uy ban nhan dén x& céc ndi dung vé cai cach t6 chuc bd may hanh chmh nha
nuée; cai cach ché do cong vy, xay dung chinh quyén dién t, chinh quyén so.

—‘Trlnh Chu HCI} Uy l;)an nhan dan xa cac giai phap tdng cuong cong tac chi
dao, diéu hanh, ddn doc trien khai thuc hién.

- Hang nam, ctt can bd, cdng chirc, vién chirc tham gia cac 16p bdi dudng,
tAp huén ning cao ning luc cho can bd, cdng chirc, vién chirc thuc hién cong tac
céi cach hanh chinh.

- Téng két viéc thuc hién K& hoach nay vao nam 2030.

b) Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri, phéi hop v&i cée co quan lién quan quan Iy, van hanh Hé théng

hop truc tuyén; Hé thong thong tin phuc vu chi dao diéu hanh ctia UBND x4, Chu
tich UBND x&; Hé thong thong tin bdo cdo,...; theo ddi, ddnh gié tinh hinh thue
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hién nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé giao.

- Chu tri tham muu trién khaj nhiém vu ddi méi va nang cao chit luong
cong téc xay dung, kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat va theo d&i thi
hanh phép luat.

- Thuc hién, theo déi, téng hop céc nhiém vu vé cai cach thé ché; Chu tri trién
khai nhiém vu tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat dén nguoi dan, t chire.

¢) Phong Kinh té

- Chu tri, phéi hop céc co quan c6 lién quan tham muu Cha tich Uy ban
nhén dan x4 thuc hién, theo doi, tc:)ng hop cdc nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Phéi hop véi Phong Vian héa - X3 héi va céc co quan, don vi ¢é lién quan
1ap dy toén kinh phi thuc hién Ké hoach nay v thim dinh kinh phi cai cach hanh
chinh hang nim.

d) Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri tham muu trién khai ndi dung cai cach thi tuc hanh chinh thuc
hién co ché mot clra, mot ctra lién thong; thuc hién nhiém vu theo quy dinh.

- Cong khai kip thoi, déy du béng phuong tién dién tir hodc vin ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét va dugc thuc hién
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh cua phép luat vé kiém soat
thu tuc hanh chinh va quy dinh phép luat ¢ lién quan.

- Chu tri tham muu nhiém VU ra soét, kiém soat thu tuc hanh chinh.

d) Cong an xa

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac quan 1y cur tra, cép Cén cude, thu thap, cap
nhat, chinh stra dit liéu dan cu, dam bao thong tin cong dan “dung, du, sach, séng”
phuc vu chia sé, két ndi, lam sach dit liéu chuyén nganh, tao tién dé trong viéc
phét trién Cong dan s trén dia ban xa.

- Tiép tuc tuyén truyén van dong nguoi dan ding ky, kich hoat tai khoan
dinh danh di¢n tir, phéi hop véi céc don vi lién quan trién khai hiéu qua céc tién
ich trén Gmg dung VNelD.

e) Trung tAm Viin héa, Thong tin - Truyén thong

- Chi tri, phdi hop véi cdc co quan lién quan tham muu Chu tich Uy ban
nhén dén x4 thuc hién nhiém vé théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Nang cao hon nita chét luong chuyén trang, chuyén dé cai cach hanh
chinh; kip thoi dua tin tire, ¥ kién ctia ngudi dan v& cai cch hanh chinh; néu
guong dién hinh tap thé, c4 nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban xa.
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- Nghién ctiu st dung céc phuong tién truyén thong hién dai nhu mang xa
héi, duong day néng, email...tao didu kién thuén loi cho doanh nghiép, nguodi dan
c6 thé twong tac truc tiép, tuyén truyén hiéu qua vé céi cach hanh chinh.

h) D& nghi Mt trin T4 quée Vidt Nam xa va cic doan thé chinh tri xa hoi xa

Phéi hop van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tham gia hudng ung,
thuc hién dich vu céng truc tuyén; giam sat viée thuc hién cong téc cai cach hanh
chinh, nhat 14 giai quyét thii tuc hanh chinh cho t4 chitc v c4 nhan.

Trén ddy 12 K€ hoach thuc hién Chuwong trinh téng thé cai cch hanh chinh
nha nuéc xa Cam Giang giai doan 2026 - 2030. Uy ban nhan dén x4 yéu cau céc
co quan, don vi nghiém tdc t§ chirc trién khai thuc hién Ké hoach nay; trong qué
trinh thue hién, néu c6 vuong méc, cc co quan, don vi phan 4nh vé ny ban nhan
ddn x& (qua Phong Vin héa - Xa hgi) dé tdng hop./.
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cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, loai . hg;mh chiih don vi 2026- Van ban ra soét, don gian hoéa
bo cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, cong chuyén mon| 2030 TTHC
khong hop 1y, bao dam thuc chat
) % Céc phong,
| Ra soét, théng ké va don gidn hoa cdc thi tuc hanh T\fﬁ‘fﬁ ;?ﬁ;ﬁc donvi | 2026- | Van banra soat, don gian hoa
chinh noi bd gifta cac co quan hanh chinh nha nudc p cong chuyén moén| 2030 1THG
- Thudng xuyén, kip‘ thoi cdp nhét, cong khai thu tuc Céc phong,
hanh chinh dudi nhiéu hinh thirc khéc nhau, tao thudn| Trung tam Phuc don vi 1t 1 oh ™ b S
; b il e Yl i : / : T 2026- Vian ban ra soét, don gian hoa
loi cho ngudi dan, t6 chirc tim hiéu va thuc hién. Van| vu hanh chinh |chuyén mon 2030 TTHC
hanh va khai thac c6 hiu qua Co s¢ dir ligu thu tuc cong
hanh chinh trén Céng Dich vu céng quéc gia.
Thuc hlf_in co; ché m‘cf)t cuaj mot cira lién _thong trong Trung tim Phyc Céac phépg,
3 |eiai quyct thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghil " 2 o o don vi 2026- B s
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh| chuyén mén| 2030

cong

phu
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Thoi gian
; X . . .| Coquan L 4
i 1 Noi dung cong viée Co quan chi tri phi hop hién/ San pham
p hoan
thanh
Trung tAm Phuc | Céc phong,
Dé xuat giai phap thao g& cac vudng mac vé co ché,| vu hanh chinh don vi 2026-
4 (chinh sach, tht tuc hanh chinh, thong qua ting cudng|cong, Vin phong| chuyén mon 2030 Bao céo
doi thoai, lay y kién nguoi dan HDND&UBND
Xa
III |CAI CACH TO CHUC BQ MAY
; by Céc phong,
T6 chie sap xép, kién toan cic co quan trong by may|Phong Van héa-|  don vi 2026- N
Lo : G M o WA Béo cdo
hanh chinh nha nudce Xa hoi chuyén mén | 2030
- Tlep tuc trién khai ra soat, sip xep, tinh gon b may Céc phong,
td chirc cac co quan, don vi, khic phuc triét dé sy don vi
trung lap, chong chéo chire nang, nhiém vy, dam bao|Phong Vin hoa -|chuyén mén| 2026- Bt ot
nguyén tic 1 td chiic c¢6 thé dam nhiém nhiéu viéc, Xa hoi 2030
nhung mat viéc chi do mot t6 chtre cha tri va chiu
trach nhiém chinh
P61 méi hé théng td chue, quan b’/ va nang cao hiu Céc phong,
qué hoat dong dé tinh gon dau moéi, khac phuc chong|Phong Van hoa-|  don vi 2026- AR
2 S s ATl R PN 801 g i ol Béo céo
chéo, dan trai va trung lap vé chirc ning, nhiém vu Xa hoi chuyén mén| 2030

cua cac don vi sw nghiép cong lap
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s R il .. .| Coquan tl}}rc 2
TT NoOi dung cdng viéc Co quan chu tri 8 ok hién/ San pham
hoan
thanh
- Thuc hién cac quy dinh vé tiéu chi phén loai, diéu Cac phong,
kién thanh 1ap, sap nhap, hop nhat, giai thé cic don don vi
vi su nghiép cong lap theo tirng nganh, linh vuc; quy|Phong Vian hoa -| chuyén mén | 2026- Béo céo
hoach mang luéi cac don vi sw nghiép cong lap, trong X4a hoi 2030
tdm la cac IiInh vuc: Y té: gido duc va dao tao; ndi vu;
khoa hoc va cong nghé; van hoa, thé thao va du lich
-Thuc hién dung quy dinh vé& phén cap; khuyén khich Céc phong,
3 [swnang doéng, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chi/Phong Van hoa-|  don vi 2026- fil ot
dong clia cac cép, cac nganh trong thuc hién nhiém Xa hoi chuyén mén| 2030
vu quan ly nha nudce.
- Thuce hién dén chu, céng khai, minh bach va dé cao Céc phong,
trach nhiém gidi trinh trong td chirc thuc hién nhiém Phong Vin hoa - do;n Vi ; 2026- 410 !
vu phan cip. Trién khai céc bién phap theo ddi, kiém X3 hoi chuyén mén| 3 Bao cao
tra, gidm sat hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu da '
phan cé'ip.
Nghién ciu, trién khai cac bién phép d6i moi phuong Céac phong,
thic lam viéc, ndng cao ndng suat, hiéu qua hoat dong don vi
cla co quan hanh chinh nha nudc trén co s¢ tmg dung chuyén mon
4 manh mé céc tién bd khoa hoc va cong nghé, img Phong Vian hoa - 2026~ B aha
dung céng nghé thong tin; tdng cuong chi dao, d1eu X4 hoi 2030
hanh, x{r Iy cong viée cia co quan hanh chinh cac cip
(rén moi trudng sb, to chure hop, hoi nghi bang hinh
thtre truc tuyén, khong gidy to.
IV |CAI CACH CHE PQ CONG VU
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Thoi gian
; thue
e = s . . .| Co quan e % 3
TT NOi dung cong viée Co quan chu tri phéi hop hién/ San pham
; hoan
thanh
Co chu, Sép Xép lai d6i ngli can bo, cdng chic, vién Céac phong,
I chirc cdc cip, cac nganh theo vi tri viéc lam, khung/Phong Van héa-|  don vi 2026- Bk akn
nang luc, bao dam dung nguoi, ding viée, nang cao Xa hoi chuyén moén| 2030
chat luong, hop ly vé co cau
Thuc hién cac quy dinh vé quan ly, str dung va thuc Céc phong,
2 hién ché do chinh sdch dbi véi vién chic tai cac don|/Phong Vin hoéa -|  don vi 2026- Blao sss
vi su nghiép cong lap chuyén dbi hoat dong theo Xa hoi chuyén mén| 2030
hudng day manh tu chi
Nghién ctru, d6i mai phuong phap, quy trinh dénh Céc phong,
g4, phan loai can by, cdng chirc, vién chirc theo don vi
hudéng dan chi, cdng khai, minh bach, lwgng héa cac/Phong Vin hoa -| chuyén mén | 2026- b
R o ot A % i Biww Béo cao
tiéu chi danh gia dua trén két qua thyce hién nhiém vu Xa hoi 2030
va gdn vol vi tri viée lam, thong qua cdng viéce, sdn
pham cu theé.
Téang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh trong hoat Cac phong,
4 (d0ng cong vu; xdy dung va ban hanh quy dinh v&Phong :\/arnl-hoa - do;n W 2026- K6 hiodah Bio e
thim quyen trach nhiém clia nguoi ding déu co Xa hoi chuyén mén| 2030
quan, t6 chiic, don vi trong cdng tac can bd va quan
T can bo. ¢d rc. vié I ia ca 16p d2 Céc phong, i T
Cu ca?‘bg, s ?hu B onire thal? o 1‘0}) dzao Phong Van héa-| 4 p i 2026- | Vin bén ctr di tham gia dao tao,
5 [tao, bd1 dudng nang cdo ndng luc, k¥ ndng va pham X3 hoi on vi 2030 bdi dudng
chat gan véi voi vi tri viée lam : chuyén mon
V |CAI CACH TAI CHINH CONG
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Thoi gian
. . .| Coquan thire
TT Noi dung cong viéce Co quan chu tri akfihon hién/ Sidn pham
' hoan
thanh
D4 méi manh m& co ché phin bd, sir dung ngén séch ’ Cag phopg, 2026- L
1 jnha nuée cho co hanh chinh, don vi sw nghiép cong Phong Kinh té b VL 2030 Quyet dinh, bdo cao
lap gin v6i nhiém vu duge giao va san phim diu ra i
Tiép tuc thuc hién co ché tu chu déi véi don vi su Céac phong,
nghiép cong ldp trén dia ban thanh phé Hai Phong don vi
theo \Ighl dinh sd 11 1/202S/NBCP ctia Chinh phu ve 2 ; . |chuyén moén| 2026- By
B
2 stra dbi, bd sung mot sb diéu ciia Nghi dinh 56 Fubngion s 2030 il
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 quy dinh co ché ty]
chu tai chinh cta don vi su nghiép cong lap
vi KAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU
DIEN TU, CHINH PHU SO
1 |Phét trién ha ting sb
- Phat trién ha tAng truyén din dp tng nhu cAu trién|Phong Vin héa -| Céc phong, | 2026- | Bdo céo (theo chi dao, hudng dan

quan Iy cac ngudn luc, dit liéu clia co quan hanh chinh
nha nudc mdt cach an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu

khai Chinh quyén dién tir X3 hoi don vi 2030 ctia thanh pho)

- Tai ciu tric ha ting cong nghé thong tin, chuyen doi Céc phong, Béo céo (theo chi dao, hudng dan
i ia thanh pho

ha ting cong nghé thong tin thanh ha ting sb ung Phéng Vin héa ~ d(in Vi 2026- cua pho)

dung cong nghé dién todn ddm may phuc vu két noi, X3 hoi chuyén mon 2030
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.. .| Coquan thyre
p i © NOi dung cong viée Co quan chu tri 2 hién/ Sdn pham
: phoi hop -
hoan
thanh
- Phat trién ha tang Internet van vt (IoT) phuc vu cac Céc phong, :
(mg dung nghiép vu, chuyén nganh trong trién khaiPhong Van héa-|  don vi 2026- | Bao cdo (theo chi dao, huéng dan

Chinh pht dién tir huéng t6i Chinh pha sb, gin két X4 hoi chuyén mén| 2030 ctia thanh phd)

v&1 phét trien do thi thong minh

Thuc hién, dp dung, khai thac céc dir liéu chuyén Céc phong, o
9 nganh cap bd/thanh phd. Béao dém an toan, an ninh/Phong Van héa - don vi 2026- | Bao cao (theo chi dao, hudng dan

mang (SOC) cho cac hé thong thong tin ctua dia Xa hoi chuyén mén| 2030 ctia thanh pho)

phuong

Thuc hién Nén tang irng dung trén thiét b di dong hol,,, . I Caf: P hopg, L oAo (tlzeo c%n d‘ao,;huorng 2af

RGN B 5. 0 ., [Phong Van héa—|  don vi 2026- cua thanh pho)
3 |tro nguoi dén, doanh nghiép st dung céac chch vu, tién i hoi jaa 5 2030

ich trong Chinh phu dién ttr, Chinh phi s6. ; ko b i

Diy manh viée st dung chir ky s6, dinh danh s, Céc phong, Béo céo (theo chi dao, hudng din
4 chuyén dbi s6 va niém phong dién tir trong xtr Iy van|  Van phong don vi 2026- cua thanh pho)

ban hanh chinh, cit giam gidy to, nang cao hiéu qual HDND&UBND |chuyén moén| 2030

quan ly nha nuéce, don gidn hoa quy trinh nghiép vu

Thuc hién cdc img dung thanh todn dién ttt, da dang Cac phong, L
5 hoa céc phuong thirc thanh toan khéng dung tién mit|{Phong Van héa-|  don vi 2026- | Béo cdo (theo chi dao, huéng dan

Xa hoi chuyén mén| 2030 cua thanh pho)

dé pho cép, tang kha nang ti€p cén dich vu thanh toan

dién tir mot cach rOng rai téi tat ca nguoi dan
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e el TG gaan thue ) X
1 Noi dung cong viée Co quan chu tri G Tiom hién/ San pham
: hoan
thanh
Thuc hién ting dung thong tin tinh trang hén nhén da Céc phong,
dugc cdp nhat, xac thuc, hién thi trén Gmg dung don vi X
6 VnelD c6 gi4 tri phap 1y dé thuc hién cac giao dich, Vén phong  |chuyén mon Han némBéO céo (theo chi dao, huong dan
tht tuc hanh chinh, khong yéu cau cong din phai xuatt HDND&UBND & ctia thanh phd)
trinh cac gidy to chira thong tin da xac thuc, clp nhét
trén VNelD
Kiém tra viéc xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tié;n Céc phong,
7 [HE thong quan 1y chat luong thfao Tiéu chuéan quoc Phong Yail.hoa = 6031 Vi Igangnam| Quyét dinh, ké hoach, bo céo
gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé X4 héi chuyén mon
thong hanh chinh nha nudc cua xa
VII |CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
. . % s 2 - BTy : ; ) Céc phong,
| Xapy du?g keu hoach chi dao cong tac cai cach hanh{Phong }/alnl.hoa I G Hohe K& hoach, Béo céo
chinh hang ndm Xa hdoi iy it T
chuyén mon
: Z Céc phong,
Tu danh gid, cham diém cong tac cai cach hanh chinh, don vi
) baE) cao‘Hol ng}g tham C?;Anh c}n 50 cai cz}ch l?a;mh Phong }/aril.hoa ~| chuy&n mdn {{ane nsm B oAl
chinh thanh pho phuc vu viéc tham dinh, chdm dim, Xa hoi
x€p hang chi sb cai cach hanh chinh hang ndm cta xa
J Céc phong,
3 D‘uy tri tu ](16.111 ’i’ra v,‘tc;:c thuc hl.cn cong tacA ca1~cach Phong HVarnl_hoa - do;n i Jing ndm K& tioach. BAb eio
hanh chinh tai cac phong, don vi chuyén mén xa Xa hoi chuyén mon
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Thoi gian
o) I 2 ey Eoquan th}l'c s 2
TT Noi dung cong viée Co quan chi tri 2 hién/ San pham
7 ' phoi hop &
hoan
thanh
T chire thuc hién Ké hoach do Iudng sy hai long cta., . L Cécp ho?&
LR e iy . |Phong Van hoa-|  don vi ; 9 o T e SR
4 icd nhan, t6 chic doi véi su phuc vu ctia cdc phong e Lhch Hane mam Béo cédo két qua lay y kién
SR Xa hoi chuyén moén
chuyén moén, don vi
Céac phong,
- Thong tin diy dg, lién tuc qua trinh thuc hién céc do:n M
nhiém vu cia cong tic CCHC ctia x4, cac két qua noil.,, . Py chuy&n mon
il kbt Bl o i Phong Vin héa - \ % o
5 |bét trong coéng tic CCHC cia x3 trén cac linh vuc; X4 hoi Hang nam Béo cdo
tuyén truyén két qua thuc hién céc nhiém vu vé !
CCHC cua xa
- Thong tin day du két qua cac Chi sé CCHC (PAR ‘ <ol Cho phéng,
INDEX), Chi 56 hai long ctia ngudi dén, tb chire déiiPhong Vanhéa-| g
vGi sur phuc vu clia cic co quan hanh chinh nha nudc Xa hoi chuyén mén
6 (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong Hang nam Béo cao
cép tinh (PAPI); Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh
(PCI) va cdc chi s6 khic do ludng tinh higu qua cua
hoat dong chinh quyén thanh phé.
- Thong tin, tuyén truyén cac diém dot pha, sang tao, Céc phong,
Pl A . 7. ’ u 2 ik . A A h Y é.n SE . p 7 # g
7 [cdc md hinh 11191, ?&Ch lam ha'y cuﬁa ion chuc,'tap j[l}e Phong Y n_hoa do:n Vi . [Hang sm BaGBaG
trong CCHC; cac tam guong cén bd, coOng chirc, vién Xa hoi chuyén mon

chire ¢6 trach nhiém tén tuy trong phuc vu Nhén dian
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s ol GO quan Shue
i i N6i dung céng viéc Co quan chi tri phis herp hién/ Sén pham
i hoan
thanh
- Thong tin va xdy dung céc kénh thong tin dé tiép Céac phong,
? nhan géc y kié:g dé xuat, gop ¥, hién ké...cia ngudilPhong Vén.héa = don vl Hang nim Béis ok
dén, t6 chirc doi v6i cong taic CCHC; phan 4nh cua X& hoi chuyén mon

nguoi dan ddi voi cong tac CCHC ciia dia phuong.




