UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM GIANG Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:209 /BC-UBND Cdm Giang, ngay1e thang 10 ndm 2025
BAO CAO

VIV Xir Iy ho so' chdm tiép nhan va ho so xir Iy qua han
trén Cong Dich vu c6ng quoc gia trong thang 9/2025

Thuc hién Céng vin sé 10113/VP-TTPVHCC, ngay 13/10/2025 cia Vin
phong UBND thanh phd Hai Phong vé viée ra soat, xir Iy ho so cham tiép nhan
va hd so dang xir Iy qué han trén Céng Dich vu cong québc gia trong thang 9/2025;
UBND x& Cam Giang ra soat, xac dinh nguyén nhan hd so cham duoc tiép nhan,
hé so dang xtr Iy qué han trén Céng dich vu cong qubc gia cu thé nhu sau:

1. Ho so cham tiép nhan

C6 01 hd so cham tiép nhan la do cong dan nop 02 14an hd so linh vuc: HO
tich- Lién thong khai sinh 2 cdp; Lan 1, ma ho so H24.117-250919-14526
(G22.99.08-250916-5266); Lan 2, ma ho so H24.117-250918-11650 (G22.9908-
250918-3488). UBND x4 d tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so tiép nhan
14n 2 theo ding quy dinh; Cu thé:

* Lan 1, ma ho so H24.117-250919-14526 (G22.99.08-250916-5266)

- Ngay ndp: 19/09/2025 16:33:04

- Ngay tiép nhan: 16/09/2025 16:07:00

- Hinh thirc tiép nhan: Truc tuyén

- Han xtt Iy toan quy trinh: 30/09/2025 16:33:07

- Ngay hen tra: 30/09/2025 16:33:07

- Trang thai: Khong duoc tiép nhan

- Ly do (Tam dimg/Gia han/Tra dan): H6 so di duoc dang ky khai sinh, M4
hd so tiép nhan H24.117-250918-11650 (G22.9908-250918-3488).

* Lan 2, ma ho so H24.117-250918-11650 (G22.9908-250918-3488)

- Ngay tiép nhan: 18/09/2025 15:04:15

- Hinh thtic tiép nhan : Tryc tuyén

- Ngay hen tra: 22/09/2025 07:30:00

- Han xtt 1y toan quy trinh: 22/09/2025 07:30:00

- Ngay c6 két qua: 18/09/2025 17:52:37 (Gidy khai sinh sé 236/2025; noi
dang ky khai sinh: Uy ban nhan din xd Cam Giang, thanh phd Hai Phong; ngay,
thang nam dang ky: 18/9/2025).

- Ngay tra két qua: 20/09/2025 09:39:08

- Hinh thtrc nhan két qua hd so: Nhan truc tiép

Nhu vay, khi cong dan ndp hd so truc tuyén 1an 1, trén Cong dich vu cong
Qudc gia thé hién ngay tiép nhan 16 gio 07 phat, 0 gidy ngay 16/09/2025 nhung



dén 16 gio 33 phat 04 gidy ngay 19/09/2025 méi chuyén vé phan mém “Mot ctra”.
Khi UBND x4 chua nhan dugc ho so 1an 1, cong dan da nop, UBND xa dd nhan
dugc ho so 1an 2 va c6 ngay két qua nhu néu trén.

2. Ho so xir Iy qua han

C6 02 ho so xur 1y qua han, cu thé:

- H6 so H24.117-250909-12440; Linh vuc: Nguoi c¢6 cong; Thi tuc: Thim
viéng mo liét si; Quy trinh: 1.013750 - 6 budc - 20 ngay lam viéc:

+ Ngay nop: 09/09/2025 15:52:49

+ Ngay tiép nhan: 09/09/2025 15:52:53

+ Han xu ly toan quy trinh: 08/10/2025 07:30:00

+ Ngay hen tra: 08/10/2025 07:30:00

+ Ngay c6 két qua: 07/10/2025 17:46:20 (Trudc ngay hen tra ho so 01 ngay).
Tuy nhién & bude 3 - Thy 1y hd so bi qua han 6 ngay.

+ Ngay tra két qua: 09/10/2025 08:12:02

- Ho so H24.117-250929-15444; Linh vuc dat dai; Thi tuc: Giao dat, cho
thué dét, chuyén muc dich str dung dat d6i véi truong hop giao dat, cho thué dat
khong du gia quyén stir dung dat, khong dau thau lya chon nha dau tu thyuc hién
du an c6 stir dung dét; trudng hop giao dat, cho thué dat thong qua dau thau lua
chon nha dau tu thuc hién du an co st dung dat; giao dat va giao rung; cho thué
dat va cho thué rimg, gia han st dung dat khi hét thoi han st dung dat; Quy
trinh: 1.013949 - 7 budc - 17,5 ngay lam viéc:

+ Ngay tiép nhan: 29/09/2025 16:29:52

+ Han xu ly toan quy trinh: 17/10/2025 10:59:52

+ Ngay hen tra: 17/10/2025 10:59:52

+ Ngay c6 két qua: 13/10/2025 07:47:48 (Trudc ngay hen tra ho so 01 ngay).
Tuy nhién, & Budc 3 - cung cap dit liéu qua han 5 ngay va Budc 5 - phé duyét qua
han 3 ngay.

Nhu vay, 02 hd so néu trén déu dam bao thoi gian xir Iy toan quy trinh, c6
két qua trudc ngay hen tra két qua, dap wng yéu cau phuc vy té chuac, ca nhan.
Tuy nhién, do khdi lugng cong viéc nhiéu va so xuat nén can bg, cdng chuc duoc
phan cong chua kip thoi chua xt ly hd so kip thoi 1én dé qué han ¢ tiing bude.

Ngay sau khi nhian dugc Céng van sé 10113/VP-TTPVHCC, ngay
13/10/2025 cuia Van phong UBND thanh phd Hai Phong; Cha tich UBND x4 Cam
Giang da chi dao Thu trudng cac phong, don vi ¢6 lién quan t6 chuc rat kinh
nghiém, c6 bién phap phong ngira, khong dé tinh trang cham tré tai dién.

2. Giai phap khac phuc

Dé khic phuc viéc tiép nhan, xir Iy hd so bi qua han trén Cong dich vu cong
Qudc gia. UBND x& Cam Giang dé ra cac giai phap sau:



- Tiép tuc quéan triét can bo, cdng chirc tich cuc hon nira trong viéc nghién
ctru cac Thi tuc hanh chinh va vin ban lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh
va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao nhan thirc va trach nhiém cuaa can bo, cdng churc trong viéc thuc
hién chuc trach, nhiém vy duoc giao. Gan két qua giai quyét TTHC véi danh gia
xép loai can bo, cdng chirc hang nam.

- Mdi cén b, cong chuc tiép tuc nang cao trinh d6, nang luc dé ¢ thé tiép
nhan, xt 1y duoc nhiéu linh vyc, nhiéu thi tuc hanh chinh hon nita.

Trén day 1a bao céo viéc hd so cham tiép nhan va ho so dang xir Iy qué han
trén Cong Dich vu cong qudc gia trong thang 9/2025, UBND x3 Cam Giang bao
c40 UBND thanh ph va Trung tim Phuc vy hanh chinh céng thanh phd nim duoc
va chi dao./.

Noi nhan: ,
- UBND thanh phé (b/c);
- Trung tdm PVHCC (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Cac phong, don vi thuoc UBND xa;
- Luu: VT.
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